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Hé thong tuyén chon ngwoi
TOM SHRITER (Strc manh ky diéu ctia cong viéc d& dau)

El I&n canh bao

” ” Cubn sach nay c6 thé nguy hiém cho sirc khde cia Ban. Néu
E L LO,N H E MO, nhw Ban tuan theo cac chi dan néu ra trong sach nay, thi thu
nhap cla Ban sé tang dang k&, va c6 nghia la Ban sé& cam thay

khéng yén vi phai suy nghi lam thé nao s dung tién cho dung.

4 4 =~ Céc tac gid va cac nha xuat ban cudn sach nay khodng chiu trach
CAC BI QUYET nhiém vé nhirng cang thang than kinh xuét hién do cha cai db
xudng dau Ban. Chi mét y twdng tét da co thé bu dwoc gia thanh

nhiéu cudn sach. Chung t6i hy vong la Ban cé thé thdy & day

khéng chi mét tw twéng tot ma thdi. Cudn sach nay dang gia dén

> y 4
TU SACH SU’U TAM néi tot nhat 1a Ban phai gidu lam sao cho nhan vién phong thué
www.kinhdoanhtheomang.com khai trong théy.

Ngwi dich: Vién Quang
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Ve tac gia

Tom Shriter da danh moét phén quan trong trong sy nghiép cua
minh dé& danh tan cac cau chuyén hoang dwong va théu dét.
Nguwoi ta da tdn biét bao nhiéu thdi gian va nang lwong vao
nhirng phwong phap khong dung, vé ich va lac hau trong xay
dwng doanh nghiép, vi vdy Tom da dé dang tim dwoc céng
chung dang khat khao muén biét cac phwong phap méi va hivu
hiéu dé tao l1ap nén mang lwéi cong tac vien (Nha phan phéi doc
lap) hung manh. Khau hiéu cta éng la: Khéng can ly thuyét!

Chi c6 thuc té da qua kiém nghiém!

Cudn sach nay la mot bd cac bai hoc nhd, hanh van co
dong va doc dao. Chi bang vai tr nglr hay la vai vi du, 6ng Tém
da co6 thé dwa ra cau trd 1o cho nhitng van dé sbng dong dang
dat ra trwdc cac chuyén gia trong kinh doanh theo mang. Ban sé
thdy & day su thang than pha hai hwéc ma Tom da chinh phuc

dwgc bao nhiéu thinh gia My.

Ban hay dén nhan sw tha vi khi doc cubn sach nay!
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Cong tac vién Jo

Anh Jo tinh day sang sém thi bay. Ca tuan anh doi dén ngay
nghi dé cé thé 1am céng viéc tuyén nguwdi mot cach thuc su.
Khéng c6 viéc nao khac, 100% th&i gian va cong stre 1a danh dé
d& dau cac cong tac vien méi. An sang chéc bung xong, Jo nhin
ddng hd - 8 gi®» 30 sang- thoi gian Iy twéng dé hen gap nhau qua
dién thoai. Khéng dworc tw tin 1dam, Jo quay sé dau tién. Chuéng
dién thoai réo ba lan va Jo nhanh chong dat may xudng. Cé 18 ho
con dang ngu, khdng nén goi sém thé nay — anh ta nghi- Ta
tranh th soan ké hoach cho nhirng gi® t&i.

Vao 9 gio 30 sang, Jo két thuc so d6 vé& muc dich va
phwong hwdng cong viéc sau khi da chinh slra vai lan. Qua so
dd nay co6 thé thay ré anh sé dwoc nhan tién hoa héng la bao
nhiéu néu nhw mdi cdng tac vién thé hé thir 10 cla anh méi tuan
|& ky dwoc mot cdng tac vien mdi, va mdi ngwdi mai lai ban
dwoc mbi tudn 20-30 san pham. Nhwng trwdc hét Jo phai tim
dwoc cdng tac vién dau tién ctia minh da.

Jo quay sb dién thoai thir hai. Pau day bén kia ban. V&i
cam giac nhe nhém, Jo nght: Ciing c6 thé 1a ho chéng quan tam
dau. B&i vi Jo khbéng hen gap dwoc voi hai cdng tac vién gia
dinh dau tién d6 nén anh quyét dinh duyét lai danh sach cuda
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minh xem c6 thé lién lac tiép v&i ai. Khi doc lai danh sach thi
dong thoi anh lai tach nhitng nguwdi cé trién vong véi nhirng
ngudi khoéng cé trién vong I&m va tach han khdéi nhirng nguoi
khéng c6 hy vong gi. Bay gi®, khi da tach xong réi, anh ghi tén
tudi clia ho cung v&i nhivng théng tin quan trong nhét 1én nhirng
tdm bia va lam thanh thw muc hoan hao dén néi co 1& ca cong ty
IBM ciing phai ghen ti. Dén 11 gi& 45 sang thi Jo bat dau c6 cadm
giac 1a minh da hoi c6 sai lam vi sang nay anh da lam moi viéc
chi trr c6 tuyén ngudi. Anh nghi: Khéng phai [a minh so noéi
chuyé&n v&i moi ngudi va so phai nghe tr chdi, ma la minh da
chuan bj moi co s& dé lam viéc quy mé hon sau gi®& an trua.
Thuc té 1a bay gi minh da sén sang dé di lam céng viéc tuyén
nguwdi mot cach ao at réi. Khi da ra khdi nha Jo swc nghi la da
dén gid &n trwa. T6t hon ca la phai an trwa xong da réi di dau thi
di. Vao luc 10 gio tbi, cubi cling thi Jo ciing d4 ra khdi nha va lai
xe ra phé. Dau tién di dau bay gid? Chwa hen gap ai ca. Cha c6
ké hoach gi. Tap trung hét can ddm Jo hwéng vé phia trung tam
thwong mai loai virva & gan day dé néi chuyén véi vai nguwdi. Anh
dang c6 co hdi tét — anh s& noi chuyén véi nhirng ngudi cé cong
viéc khéng Ién 1&m, ho chinh 1a nhitng ngu®i dang can phai
thanh dat.
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Trong clra hang cGa éng Shumeiker nguoi ta dang xép
hang, vi thé nén Jo cho xe lwét qua. O chdé 6ng Tali va éng
Carpet thi chi c6 mdi mét khach hang théi, nhung néu nhuw cac
ong nay tlr chdi thi ngudi khach duy nhat kia s& cé an twong
khong tét vé& anh cung cac kha nang clia anh. Tréng vé mét ba
Florist qua budn riu, khéng nén ghé vao dé lam phién ba ta
thém nira. Trong hiéu giay thi chi c6 méi mét minh anh thanh
nién ban hang thué. Tuy thé, néu Jo vao ndi chuyén véi anh ta
thi c6 thé ngudi quan ly sé xuat hién va bat gap dang luc anh ta
dang lam viéc riéng. Day rdi, 6ng tho stra ddng hd dang cdé mot
minh. Jo tw gi¢i thiéu. Ong tho stra ddng hd 1ap tirc tdn cong
ngay: “Tdi s&€ dwgc nhan bao nhiéu? Anh lam viéc nay dwoc bao
lau réi? Anh c6 thé cho xem phiéu linh tién thwéng ctia anh trong
nam qua khong?” Hoan toan bi danh quy, Jo ndi la anh dang co
mot cudc hen tiép nira va nhanh chong chudn thang.

Vao lic 2 gior 20 dém, Jo ngdi sau tay lai va vo cung that
vong. Anh hiéu rang long tw tin cGa anh da rét xudng con sb 0.
Nhwng anh van quyét dinh cb lam thém mét lan nra. Anh quyét
dinh t&i nha moét ngwdi ban dé tién hanh cho dwoc du chi lam
mot 1an gidi thiéu. Vao luc 2 gior 45, khi di ngang qua nha nguoi
ban Jo van cho xe di thdng. Tw ngoai phd thi khong thé nhin thay
trong nha c6 ngudi hay khdng. Cé 18 1a & nha chang c6 ai hét, Jo
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nghi: Bay gi® 1a IGc phai tré vé nha dé tdng két cong viéc trong
ngay. P4 Ia mét nha doanh nghiép cé trién vong thi moi thir phai
ghi chép phai ngan nap, c6 nhw vay thi méi kip 1am hét moi viéc
duwoc.

Anh Jo c6 mét ngwdi d& dau, mot nha chuyén nghiép co
biét hiéu El I&n. Khi El I6n goi dién cho Jo dé& héi tham cong viéc
ngay th&r bay ra sao thi 6ng da biét trudc 1a Jo sé ndi nhivng gi.
Ong no6i: “Jo nay, toi biét la cau mudn 1am viéc mot cach tét nhat
c6 thé duoc, va toi cling biét — d6 la cdm giac thiéu tw tin ché
ngw chung ta khi ching ta lam viéc tuyén nguwdi. Co 18 sau day
cau dong y nghe 1o khuyén cuda t6i lam cach nao dé gidi quyét
xong han dwoc van dé nay”. Lap tire, Jo lai cdm thay hwng phén,
va anh chay ngay dén nha El I&n dé tim hiéu & éng bi quyét giai
dap van dé tuyén nguoi cia anh. Khi Jo dén, El I&n noi: “Mét bai
hoc c6 gia tri bang ca ngan I&i néi. Nhiéu cong tac vién da nhan
duwoc nhirng 161 khuyén tét, nhung hodc l1a ho khéng hiéu hét y
nghia, hodc 1a ho khéng ap dung. Tw cau sé thay diéu do. Téi
mudn ngay bay gi® cau sé& goi dién di vai noi d& hen gap vao
chiéu thir ba nay. Khéng quan trong la cau hen véi ai, béi vi t6i
sé di cling v&i cau va sé ndi thay cau. Cau chi viéc ngdi va nghe
thoi, dwoc khéng? Chi cin ndi véi cac ban cla cau la “Ban cé
mudn kiém thém mot it tién khong? Toi sé gidi thiéu Ban véi mot
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ngudi tén 1a El Ion. S& gap nhau & nha toi chiéu the ba nay
chrng 20 phut nhé. Chéc Ban sé thich éng ta day.”” Jo hiéu diéu
nay khéng khoé khan gi, b&i vi anh chi viéc hen gap, con toan bd
bubi gi¢i thiéu El I&n sé lam. Jo chi viéc ngdi dang sau, mac cho
cac ban sé doi 1én dau El I&n hang trang cau hdi va cac y kién
phan dbi, con anh thi quan sat xem El I&n chéng choi ra sao va
bién ho thanh céng tac vién nhw thé ndo. Jo cam thay hung
phan. Chi trong vong 20 phat anh d& 4n dinh dwoc bdn cudc gap
g& vao chiéu th&r ba tdi. Gidi quyét cac van dé nay trén dién
thoai té ra d& dang vi Jo c6 quan hé v&i ho phai néi 1a cuc tot.
Khi nhitng ngwdi ban héi: “Cai gi thé?” Jo tra I&i: “T6i chi don
gian mudn cac ban gap 6ng El I&n, 6ng ta c6 nhiéu y twdng kiém
tién rat hay, va cac ban chac chan sé thay thich éng ta.” El Ion
quay sang Jo va néi: “Di vé va nghi di. Ta sé gap nhau & nha cau
vao luc 5 gi& 30 chiéu th ba. Trong 20 phit ma cau da lam

dwoc nhiéu hon so véi mot sbé cong tac vién 1am ca tuan day.”

Hai choi mét: can can khéng twong trng

Budi chiéu th& ba tr6i qua ém & dén mic lam cho Jo ngé
ngang. Mot ngudi khach khdng quan tdm, mét ngwdi con phai
nghi thém, con hai ngudi thi tré thanh céng tac vién. Ban co
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twdng twong duoc khdng, tuyén dwoc hai cong tac vien mac 1
chi trong c6 mét budi chiéu! Va diéu dé xay ra that dé dang. Jo
chi giéi thiéu ho véi El Ién, con El Ién thi k& cho ho nghe vé
doanh nghiép. Khi El I&n két thic bai n6i, nhivtng nguwoi khach da
nghe hoac quyét dinh tham gia cdng viéc hoac khéng. Khéng co
céi goi la mét bubi gi¢i thiéu huyén twéng, cling chang cé ap lwc
gi, chi thuan tuy 1a nhirng 1&i giai thich don gian ma Jo cling cé
thé noéi dwoc. Nhwng diéu la ling nhét l1a phan (rng cGa nhirng
ngwoi nghe. Ho chu y nghe tirng 100 cba El I&n. Ho té ra kinh
trong 6ng. Khdng ¢ nhivng 1&i phan déi lung tung. Ho da x&r sw
that 1a dirng dan. T4t ca nhirng diéu d6 lam cho cong viéc cta El
l&n dwoc dé dang. Khi chi con lai hai ngudi, Jo da dé nghi El 16n
giai thich lai cac sy kién ky la nhw vay. El I&n cwoi va bao Jo
phai ghi chép lai. Ong noi: “Bi quyét cla viéc tuyén nguoi chiéu
nay rat |a don gian. Chung ta c6 hai nguwoi, con khach chi cé
mot. Chiung ta da co loi thé hon. Chang ta chi can thuyét phuc
moét ngudi nghi theo kiéu ctia ching ta. Y twéng cla chung ta
chéc chén cé wu thé hon vi ching ta nhirng hai nguwdi tuan theo
y twdng do. Khi c6 mét minh, anh ta dé chia sé nhiét tinh cla
chang ta hon 1a thuyét phuc lai rang ching ta khéng ding. Ngoai
ra anh ta cling mudn nghi nhw ching ta. Anh ta cling muén cé
thu nhap thém ma. C6 thé c6 cam giac la qua don gian, song tat
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ca cac nha chuyén nghiép khi lam viéc tuyén ngwdi déu lam viéc
theo tlrng cap hai ngudi. Cau phai biét rdng diéu nay quyét dinh
thanh bai cia cau trong doanh nghiép, vay thi ta cung xét xem
tai sao nhirng nha chuyén nghiép lai lam viéc theo trng cap:

1. Khi cau t&i lam khach nha mét ngudi ban, cau co thé bi
phan tan b&i nhirtng cau chuyén vé thé thao, vé gia dinh... Anh
ta c6 thé noéi chuyén vui, co thé tréu choc dua cot cau. Nhung
moi sw s& thay dbi hdn néu cau di v&i mdt nguwdi khéng quen.
Anh ta sé lich sy b&i vi anh ta khéng quen t6i. Anh ta cdm thay
t6i 1a mot chuyén gia, vi toi 1a ngudi la. Téi ¢o thé 1a tha trwdng
cla cau, vi thé nén anh ta sé x& sw mot cach tdt nhat dé khoi
lam méch 16ng cau. DU c6 mudn lam cau méch Iong thi trwéc
mat ngwdi la anh ta sé& than trong va té ra la ngwdi biét lam viéc.

2. Cong tac vién tiém nang cta cau chi nhin thay cau ch
khong nhin thdy cong ty ma cau dai dién. Néu anh ta cdm thay
cau thiéu tw tin thi anh ta sé tlr chéi kha nang ma cau dwa ra cht
khéng phai 1a tir chdi cdng ty. Con néu trudc mat 1a ngudi la ma
anh ta khong biét ré thi anh ta sé suy nghi dya trén cac di kién

vdn c6 chir khdng phai dwa trén hoan canh cta cau luc nay.

3. Khi hai ngudi 1am viéc véi nhau, ho sé cadm thay tw tin
& murc cao hon. Ho hé tro, khich 1& 14n nhau. Diéu nay hoan
toan khac khi mét minh phai choi lai ca thé gi&i. Khi cau co
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moét minh cau sé so bj tir chdi, so an dinh cac cudc gép g&,
cb tranh giao tiép véi cac cong tac vién tiém nang. D6 chinh
la tai sao ma ca ngay th& bay cau chi toan lam céac viéc gidy
méa. Néu nhu cé thém moét nguwdi clng cap véi cau thi méi
nguoi déu sé cb lam nhiéu viéc dé drng phu ngudi kia. Néu
moi ngwdi déu an dinh dwoc bdn cudc hen gap thi tirc 1a moi
nguwdi déu da cd gang hoan thanh phan viéc cta minh.
Khong ai 1a ngwdi mubn théi trudc ca.

4. Khi hai cong tac vién tién hanh bubi gidi thiéu,
moét ngudi nodi, con ngwoi kia im lang va quan sat. Nguwoi
quan sat thi khdng can phai lo l1ang sao cho bubi giéi thiéu
phai day du théng tin, b&i vi anh ta c6 thé tw do quan sat
nhirng gi xay ra xung quanh va tim dwoc chia khoa dé khich
l& cho minh. Khi dén IGc tém tat cAc viéc da lam véi cong tac
vién tiém nang thi ngwdi quan sat cé thé dwa ra dwoc mot
thdng tin quan trong ma trong nhirng trwdo'ng hop khach thi co
thé da bi bo sot.

5. Hai céng tac vién lam viéc cung nhau sé dat dugc Ion
hon so v&i méi ngwdi lam viéc don ddc. Tai tin rang gio thi

cau da hiéu tai sao cau lai 1am viéc tét hon nhiéu khi cé déng
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doi. Cac nha chuyén nghiép bao gi& cling tim kiém nhirng gi

hiéu qua hon.

6. Néu nhw cau khéng lam viéc cung ai ca va lam
cong viéc tuyén nguwdi mét minh, thi te l1a cau da gian tiép
dwa ra nhirng diéu sau day:

a) Cac cong tac vién mai cha cau céd duoc ngay lap tirc
toan bd théng tin vé doanh nghiép cua cau;

b) Céng tac vién mé&i cta cau cé mét sw tw tin vd han va
c6 thé tw minh chéng choi v&i cac y kién phan déi;

c, Cong tac vién mai clia cau bdng nhién tré nén thanh
thao trong viéc gi¢i thiéu kha nang doanh nghiép khi ho dién
tén vao hop dong.

Ma dwa ra nhirng diéu dé 1a tw Itra déi minh.

Vi vay, cach duy nhét phai thyc hién 1a lam viéc cé déng
doi.

6. Néu nhuw cau khéng lam viéc cung ai ca va lam céng viéc
tuyén ngwdi mot minh, thi tee & cau da gian tiép dwa ra nhivng
diéu sau day:

a) Cac cong tac vién mai cia cau cé dugc ngay lap tic

toan bd théng tin vé doanh nghiép cuia cau;
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b) Céng tac vién m&i cua cau cé mét sy tw tin vd han va
c6 thé tw minh chéng choi v&i cac y kién phan déi;

c) Cong tac vien mai cha cau bdng nhién tré nén thanh
thao trong viéc gi¢i thi€u kha nang doanh nghiép khi ho dién tén
vao hop déng.

Ma dwa ra nhirng diéu d6 1a tw Itra dbi minh.

Vi vay cach duy nhét phai thwe hién 1a 1am viéc cé ddng ddi.
7. Khi lam viéc hai ngui thi c6 diéu kién danh gia tieng budi gidi
thiéu. Cé thé thdo luan tng khia canh tét cling nhw nhirng
khiém khuyét ctia mét budi gioi thiéu cu thé dé rat kinh nghiém
cho budi sau. Hai quan diém, clia mot ngwdi trinh bay va cda

mot nguwdi quan sat, dé 1a nhan té rat co gia tri.

Cau thay day, Jo a, co logic dé khang dinh la viéc tuyén
nguwdi phai lam hai ngudi. Trong hai tuan tiép day chiang ta sé
lam viéc cung nhau vao chiéu thi ba va chiéu thir bay. Ta can 4
cudc gap vao thir 3 va 6 cudc vao th bay, tbng cong la 10 cudc
trong mot tuan. Toi sé 4n dinh 5 cudc, con cau 5 cudc. Puoc
chw?”

Jo gat dau long day hwng phan. Chéc chan céng viéc sé

thuan lgi. N6i so hai vé tuyén nguwdi cha Jo bién di dau mét, va
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gi® day anh hinh dung ra twong lai san lan cung v&i dong dao

cac cong tac vién cta minh.

Sw hoan tra

Sau hai tuan 1& mang lwéi cta Jo da c6 15 cong tac vién. Tat
ca da tré nén binh thwdng.

Vao céac bubi chiéu thir ba va th bay El I&n gi¢i thiéu vé kha
nang doanh nghiép va dwa ra cho nhitng cdng tac vién tiém
nang mot co hdi d& quyét dinh liéu ho cé tan dung kha nang dé
khoéng.

Khi El I&n va Jo ngdi udng ca-phé véi nhau, 6ng tuyén bb:
“Jo nay, viéc dao tao cau dén day la chAm dut. Bay gid cau co
thé déc 1ap lam viéc. Cau da nghe t6i trinh bay nhiéu 1an va bay
gi® thi cau biét rd hon ca téi roi.”

Jo lwdng lu: “Nhung ching ta la mét déi ngl co ma, chang
phai 1a nhw vay sao?” El I&n bat cuwdi va noi: “Jo, téi khdng mubn
cau lam viéc tuyén ngudi mot minh, ma mudn cau hop tac voi
cac cong tac vien méi cha cau. Tat nhién 14 t6i va cau chung ta
c6 thé tré thanh ngwdi d& dau cta 1000 cong tac vién. Nhwng
trong kinh doanh theo mang ngu®i ta khéng l1am nhw thé. Can
phai [am viéc mét cach théng minh hon, ch& khéng phai chi don
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gidn |a lam nhiéu va nang nhoc. Cau phai day cac cdng tac vién
m¢&i nhw la toi da day cau. 5-10 cdng tac vién maéi cua cau cung
vao viéc c6 phai tét hon la cau lam viéc moét minh khéng? Cau
c6 thay la cac cdng tac vién cha ciu sé that vong néu nhw cau
khéng cung lam viéc v&i ho nhw trong cung mot déi ngd. Ngoai
ra cau cling khéng cé dd ban dé néi chuyén mai dwoc.

Thay vao viéc goi dién thoai khdng dau hay la dang quang
cdo... tét hon chang la ta néi chuyén véi ban bé ctia ho? Cau ¢
15 cong tac vién, trong d6 cé mot sé ngudi hung phan, mot sb
khac thi khéng. Hay de nghi ho thoa thuan hen gap véi nguoi
cta ho nhw |a toi d& dé& nghi cau. Co thé 1a cau c6 5-8 cong tac
vién cé danh gia nghiém tac vé kha ndng cia doanh nghiép nay,
va cau s& mudbn lam viéc cung ho. Lam viéc véi 5-8 cdng tac
vién thi sé chiém cla cau nhiéu thoi gian day.

Cau sé co mot td chirc cac codng tac vién 1én va hung manh
v&i chiéu sau nhiéu 16p. D6 1a phwong phap nhanh nhét va hiru
hiéu nhat dé tr& thanh mét siéu sao trong kinh doanh theo
mang.”

Jo tinh nhdm rat nhanh trong dau. Néu anh c6 thé 1am viéc
v&i 5 ¢dng tac vien méi ma mdi ngwdi trong do lai cé 15 ngudi
riéng cta minh thi td chirc ciia anh sé& c6 75 cdng tac vién maoi.
Thém vao sb d6 1a 5 céng tac vién da dwoc dao tao day di qua

15
VMB Group — www.kinhdoanhtAi€éomang.com — Lwu hanh néi bd

thwec té cong viéc véi nguwdi ciia minh. Nhuw thé cé thé tao nén
mot t& chirc hang tram ngwdi méi. Jo da bat dau hiéu y nghia
cla tlr hiéu qua. Thay vao ché mdi céng tac vién loay hoay mot
minh, Jo ¢c6 thé cé hang tram cong tac vién trong td chirc chi can
sau vai thang néu lam viéc mét cach cé dong déi. El lén da bd ra
ba tuan I& dé dao tao Jo, vi thé Jo can phai hai-ba thang dé dao
tao 5-8 cong tac vién chi chbt ctia minh, trong d6 ddng thdi 1am
viéc v&i hai ngudi mot. Co thé 1a anh sé lam viéc véi mot ngudi
vao th&r ba va th&r bay, con véi nguwoi kia la vao ther tw va thiy
nam. Thir nghi ma xem, trong vong 60-90 ngay Jo sé& c6 mét td
chirc ma ngay ca cac nguoi d& dau ciing ghen ti. Chi can phai
tuan theo HE THONG. El I&n da chi cho Jo th4y la anh c6 thé tré
thanh mét siéu sao chi don gidn bang cach ap dung cac phwong
phap co' s& ma anh da hoc dwoc trong ba tuan 18 vira qua.

Tuy thé El I&n ciing dé ra lich ma éng va Jo sé gép nhau mbi
tudn mot 1an dé hoan thién cac ky nang vé tuyén nguwdi ma Jo da
[inh héi dworc.

Sau d6 Jo da cam on El I&n vé sy hd tro clia 6ng ma khong
hé nghi rang nguoc lai chinh El Ién nhd vao sy giup d& cia Jo

da tao ra cho minh mét déi ngl céng tac vién m¢i kha manh.

Khéng phai ai cling thich lam viéc
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Hai tuan I& sau, khi cing ngdi ubng ca-phé vai El lon, Jo
ké cho &ng nghe rang HE THONG cua ta théng minh biét bao. Jo
hiéu rang can phai tré thanh nguoi d& dau cho mét sb lweng 16n
cOng tac vién cia muc 1. Nhwng khi lam viéc v&i nhirng nguoi
ma&i nhét thi c6 thé danh mat nhivng ngudi dau tién néu khong
danh cho ho mét sy chu y thich dang. Nhwng phai lam gi khi chi
c6 2 hodc 3 trong sb 15 cong tac vién la nhivng ngudi lam viéc
nghiém tac? Sé phai lam gi v&i 9, 10 cdng tac vién chwa dat
l&m? Chung ta c6 sai lam khoéng khi chang ta lai di d& dau nhirng
nguoi khong dat dy? El Ion tra |&i: Ta biét rd rang cong tac vién
khéng dat van la mot ngwdi st dung sdn pham va co thé 1a mot
khach hang I&n kiéu mua buén. Chi can phuc vu nhirng nguoi
khéng dat nhw vay cau ciing da c6 thé c6 hang tram dd la méi
thang. Tat nhién la phai giup d& ho ch khéng phai 1a loai trir ho.
Tuy nhién, nhitng nguoi khéng dat do coé thé cé cac muc dich
khac so v&i cac muc dich cla cau. Cé thé ho bwdc vao doanh
nghiép nay chi dé ban hang va kiém mét sb tién nhd, hodc chi
don gidn |a mua hang theo gia wu déi. Trong td chirc riéng cta
t6i nhitng ngwdi nhw vay mbi thang mua téi may ngan don vi
san pham. T6i goi do 1a st dung ndi bd. Van dé & day la ché, Jo

a, la cau khéng hinh dung ra bic tranh toan cuc. Khéong phai la
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cau ky phai mét nguwdi khéng dat, ma la cau cé dwoec MOT LIEN
HE QUY BAU BE TU DO BIET PUQC HANG CHUC NGUOI
CO TIEM NANG MA NEU BO PAU HO THi CO THE CO bUQC
NHONG NGUOIl LAM VIEC NGHIEM TUC. N6i mét cach khac,
dirng danh gia ngwdi khéng dat vé diéu anh ta co thé lam. Hay
danh gia anh ta qua nhirng cdng tac vién trong mang lwéi cua
anh ta. Nhiém vu cta cau la lam viéc & chiéu sau, nhan phan
hdi, lam viéc véi nhirng ngwdi khéng dat cho téi khi tim ra dwoc
dwéi ho ngudi cong sw co kha nang thay thé dwoc ngudi khéng
dat & phia trén d6 cta cau. Téi thiéu anh ta cling biét dwoc mot
ngudi co thé tré thanh cong sw tdt trong mang lwéi cla cau. Cac
nha chuyén nghiép déu s&n sang thira nhan la khéng phai tw ho
tuyén dwoc phan I&n nhivng ngudi 1am viéc trong td chirc cla
minh. C6 thé dé 1a nhirng ngudi thudc thé hé thir hai, thir ba hay
la ca tlr thé hé th& muwdi, nhivng ngudi cd stre bat sé troi 1én trén
bé mat. Blrng bao gi do dw cé nén ky mét nguwdi khéng dat
khoéng. Muc dich c& nhan clia anh ta c6 thé sé thay di, ban than
anh ta co thé tr& thanh mét cdng sw nghiém tic hoac 1a anh ta
sé nbéi dwoc Ban dén mot ngwdi cdng s ma tw Ban chac sé cha

bao gi¢ gap dworc.

LAy nguwoi tir dau?
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1. Thuc té nhiéu n&m cho thay phan I&n cac cong tac vién
dén v&i chang ta la qua nhirtng ngwdi quen. Can phai nhan rd
khuynh hwéng la nguwdi quen cua ta khdong bao gid can.
DPlrng so ngwdi than ctia Ban tr chdi, méi 1an Ban chi cho ho
thdy doanh nghiép cta Ban tién bd nhw thé nao thi ho cha
con lwa chon nao khac. Bé khéi quén ho thi Ban phai lap ra

danh sach ngudi quen.

2. T® roi, quang céo, card visit. Ban c6 thé phan phat mét
cach thy dong & khép noi, cé thé chi déng dwa trong khi noi
chuyén.

3. Quang cao trén bao- tac dung hon, kém tuy thuéc vao:
ndi dung quang cdo, mirc d6 bao ra thworng xuyén, thoi diém,
dia phwong, cau tra I&i cia Ban trén dién thoai...

4. Théng bao dan tuwéng (cd cac cubng ghi sb dién thoai)

5. Trao dbi va lam quen thwdng ngay, ..

Ban hay nghién ctru nhirng phwong phap phu hop véi Ban
va thyc hién véi thoi gian 2/3 ngay lam viéc cua Ban. Lién tuc
hoan thién Ban sé& co ty & thanh cong cao dan. Trong bat ky
trudng hop nao dé xay dung mét doanh nghiép I&n, 1au dai
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chung t6i khuyén Ban ludn ludn gap g& khong dudi 15-20 ngudi
mébi thang. Néu nhw Ban dirng tuyén ngudi- thi sau mét thei gian
nao dé codng viéc cha Ban sé di xuéng. Néu nhw hién nay doanh
nghiép ctia Ban dang phat trién tét co nghia la cho dén bay gio
Ban van lam cong viéc tuyén ngwdi manh mé.

Tuyét! Con néu nhw doanh nghiép cGa Ban hién dang
xudng- vay Ban hady kiém tra cong viéc tuyén nguwdi cla Ban
trong vong 90-180 ngay vira qua. Mang lwdi cia Ban dang sao

chép lai Ban day!

M6t cau chuyén dang gia
10 000 DI KIEN

El I&n rén gida ky nang gidi thiéu cho Jo. Birng don thuan
dwa ra cac dir kién, hdy ké cac giai thoai. Céng tac vién tiém
nang cla cau s& nh& cac giai thoai rat lau sau khi da quén hét
cac dir kién cu thé. Cac giai thoai c6 hiéu qua hon va gay khich
l&6 manh hon. Chang 18 cau khéong mudn khich 1& cac cong tac
vién va cac khach hang tiém nang ctia minh sao? Tai tin chac la
cau van nhé cac giai thoai hay ma thay gido da ké cho cau nghe
hdi hoc 1&p mot.
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Nhuwng c6 1& cau da quén dén 90% cac di» kién phai hoc
thudc trong trerng phd théng réi. Chéc cau thira nhan chir?

Va El I16n da ké mot sé giai thoai ma chac chan 1a ching sé
lam séng déng moi cudc gidi thiéu.

Hay lam viéc khén nqgoan- dirng hung huc

Néu 6ng chu tich moét lién hiép Ién lam dwoc 1.000.000 d6
la My mét nam, con mét ngwdi cong nhan binh thuwdng chi lam
dwoc 10.000 d6 la mét nam, thi c6 phai la 6ng chu tich da lam
viéc v&i mot sb gio trong mbi tuan 100 l1an I&n hon khéng? Toi
khong tin la mot 6ng cha tich mét lién hiép I1&n co thé 1am viéc
400 gi& mot tuan. Tai sao mot sd ngwdi nay lai 1am ra nhiéu tién
hon han so vé&i nhivng nguoi kia? Vi ho 1am viéc theo mdt cach
thdng minh cht khéong lam hung huc. Nhirng nguwdi do da tim
duwoc phuwong phap dé cé thé phuc vu dwoc nhiéu hon, 1am viéc
hiéu qua hon, cé phwong phap lam cho nguwoi khac tang dwoc
ndng suat, néi cach khac la 1am ra dwoc nhiéu gia tri hon trong
cung mét thdi gian. Ai dwoc trd nhiéu tién hon? Nguoi ban duoc
100 d6 la tién hang hay nguoi ban dwoc 1000 d6 la? Tat nhién
la Ban sé trd cho nguoi thi hai Ion hon 10 lan. Néu chung ta
mudn kiém dwoc nhiéu tién hon thi ching ta phai cung cap dwoc
nhiéu dich vu hon. Chung ta phai tim ra cach lam viéc théng
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minh hon chir khéng phai chi don gidn l1am lam nhiéu hon. Néu
t6i cAn dao mot cai hao dai mot ddm va sén sang chi 10.000 do
la va Ban nhan cdng viéc nay. Ban c6 thé cAm ngay lay xéng va
dao. Co thé sau mdét nam Ban dao xong con hao d6. Mat khac
moét nguwdi ban cda cau cling nhan viéc nay. Anh ta thué mét cai
may xtc méat 100 d6 la va sé két thuc cong viéc trong mét ngay.
Anh ta cling hoan thanh céng viéc va dwgc nhan 10.000 dob la
phai khéng? Vay ai lam viéc théng minh con ai thi lam hung huc?
C6 nhiéu cach van dung cau chuyén nay. Ban co6 thé ké cho
cong tac vién tiém nang dé chi ra rang lam viéc cho ai do la lam
viéc hung huc, con lap doanh nghiép riéng du chi la lam két hop-
la 1am viéc théng minh. Ban c6 thé ké& cho cdng tac vién da vao
viéc ma chi cha trong tim ngwdi cho tang 1 cia minh. Nhw thé 1a
lam viéc kiéu vat va. Thay vao viéc cb tw minh ky tirng nguoi
mot thi cong tac vién mai phai st dung Hé théng, & d6 anh ta chi
can ky vai ngudi ting 1 ma van co thé td chirc hang trdm nguoi.

Do chinh 1a lam viéc thong minh.

DPao tao dung dan
Ta hay xem la d& mat bao nhiéu th&i gian & trudng hoc:
Phé théng co s& 8 nam
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Phé théng trung hoc 4 nam

Cao dang 4 nam

Tdng cong 16 ndm

Théng thuwéng hoc cao dang méat khoang 4.000 d6 la mot
nam. Chung ta hoc cao dang dé lam gi? Pé thanh dat. Nhwng
trong trwdng cao dang chung ta hoc tiéng Anh, ké toan, doanh
nghiép, thiét ké..., nghia l1a tt cd cac mén hoc nham muc dich
bién chang ta thanh nhirng nhan vién tbt dé& l1am viéc cho ai dé
khac. Khéng cé nam hoc nao la danh cho giao trinh quan trong
nhat cha ta- THANH DAT. Chung ta b ra 16 nam va 16.000 do
la (4 ndm cao dang) ma khéng dwoc hoc gido trinh nao day cach
thanh dat ra sao. Vay cé thé viéc ta bé ra 100 dé la va hai thang
hoc mot giao trinh day cach thanh dat la c6 y nghia chang?

Cau chuyén nay cé tac dung khich 1& céng tac vién dé anh
ta tham dw hoc tap nhdm hoan thién ban than. Viéc nay ciing c6
thé cé ich cho cdng tac vién tiém nang. (Thwa ngai kinh mén,
ngai da bé ra 16 ndm va 16 ngan dd la dé hoc cach tré thanh
mot ngwdi nhan vién tét. Vay ngai c6 mudn bd ra 100 dé la va
hai thang dé& hoc cach thanh dat va lam dng chi cia chinh minh
khéng?)
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Pay la co hdi cua Ban

Ai lam dwoc nhiéu tién hon? Ong chd coéng ty hay ngudi
lam cong cho 6ng ta? T4t nhién la 6ng chi. Cong tac vién tiém
nang than mén, hién Ban dang cé kha nang xay dwng doanh
nghiép riéng ctia minh va quyét dinh sé lam ra bao nhiéu tién.
Ban mudn van la nguoi nhan vién dé cho éng chd ctia Ban quyét
dinh Ban sé& lam dwoc bao nhiéu tién, hay la bt dau doanh
nghiép riéng ctia minh dé tr& thanh Coéng tac vién ngay bay gio?
Cau chuyén nay gilp Cong tac vién tiém nang ty xac dinh.
Khong can thiét phai suy nght lau b&i vi phwong an ngwoc lai thi

da c6 réi, con phwong an thi ba trung gian 1a khéng cé.

Nguwoi thw ky

M6t ngwdi vor tré mudn gitp choéng kiém thém tién dé trang
trai cac khodn va tim viéc. Chj ta can phai chiu dwng nhiéu thi:
1. Mdi ngay chi sé vang nha 8-10 tiéng. Viéc nha va niu
an sé bi anh hudéng.
2. Céc con chi s& khéng c6 me & nha d& chadm séc chung.
3. Chi bé méat kha nang ky diéu la gitip cho cac con phét

trién tét.
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4. Chj khéng danh dwoc da thoi gian cho chéng va cho
con céi vi cac budi téi chi phai bu lai thdi gian da mét.
Song chi da tim dwgc mot cong viéc tuyét voi voi tién
lwong 1000 d6 la mét thang. Sau khi trir chi phi chi con

dwoc bao nhiéu?

1000 d6 la Tién lvong
-175 Thué thu nhap lién bang
-25 Thué thu nhap dia phwong
-50 B&o hiém
-125 Tra tién chiéc xe thi hai hang thang
-30 bao hiém chiéc xe th& hai hang thang
-25 Chi phi bdo hanh chiéc xe the hai
hang thang
-65 Tién x&ng di, vé tr nha dén cong sé&
-160 Thué nguwi trong con
- 30 Lam dau
-40 Chi phi thém cho an mac
-10 Bit tat
-25 Trir béo hiém va qua tang & chd lam
viéc
-50 An ubng & cdng s&
25
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+190 Con lai dé trang trai cac khoan

Vay con lai la hon mét dé la mét chut cho mét gid. Vay co
dang dé 22 ngay trong mét thang va 176 gid lam viéc
khéng tinh thdi gian trén dwong? Liéu ngudi vo co tdt hon
la c&¢ & nha, néu nhuw c6 kha nang khac?

Van dung kha ndng ma ching téi dwa ra thi c6 thé lam
dwoc 19.000 do la, 1am viéc & nha chi vai gi mét tuan. O
day khéng chi d& vat va hon, hiéu qua hon, hirng tha hon —
Ban c6 thé danh dwoc nhiéu thoi gian hon cho gia dinh!
Cau chuyén nay c6 tac dung rat ky diéu t&i nhivng nguoi

me dang lam viéc.

Cau chuyén vé ngoc trai

Hay twdng twong la gid day Ban dang la ngwoi tim ngoc
trai chuyén nghiép dang ngbi trén bd bién. Mbi gi® t6i giao
cho Ban mét gid trai c6 mdt trdm con trai. Trong s6 mot
trdm con nay cé 5 con ¢é ngoc, 95 con con lai la réng. Nhw
mot nha chuyén nghiép, Ban mé& con dau tién va thay la n6
réng. Ban can than day né lai, gitr trong 1dng ban tay dé
swdi Am cho nod, va sau doé ca ngay ngdi ch bén canh voi
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hy vong la né sé& cho ngoc. Ban ¢ lam vay khéng? Tét
nhién la khéng. Ban ném con trai réng di va nhat con khac
lén, réi lai mot con nira, va clr thé cho dén khi Ban thay
ngoc. Tuy nhién, phan I&n cac Cong tac vién lai hanh déng
ddi v&i cac ban bé ctia minh va cac khach hang tiém nang
gidng nhu la dbi véi cac con trai réng. Thay vao viéc phai
chuyén sang nguoi co trién vong tét hon, ho lai tiép tuc hy
vong, gang hdi, moi moc, van déong van mét s nguoi tiéu
cwc Ay hét tuan 1& nay dén tuan |& khac. Cé ngudi dén 17
lan van moi chi mét nguei dén dy bubi gidi thiéu. Ho khéng
hiéu gi cad. Ho 1am viéc qua lau vé&i cac con trai rong. Bi
quyét cla viéc tuyén ngudi khéng phai 1a thuyét phuc moi
nguwoi, ma la chon loc ho. C6 thé mdi mét va chan chwong
néu lam viéc mai v&i cac con trai réng. Nhiém vu cla Ban,
nhw mot nha tuyén ngwdi chuyén nghiép, 1a chon loc cac
cong sw tiém nang cho t&i khi tim dwoc mét ngwdi mubn
tr& thanh Cong tac vién. Tim mot nguwei mudn lam viéc con
muoi lan dé hon so véi thuyét phuc mét ngudi khdng mudn

lam.

Con dai bang va con éc
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Ngay xtra ngay xwa co hai qua trirng, chung tranh luan
véi nhau xem khi né ra sé la con gi. Qua trirng thir nhét
n6i: Téi mudn thanh con éc. Oc khéng can phai quyét dinh
céi gi ca. N6 troi theo dong nuwdc dai dwong, vi thé nén né
khong can phai dy dinh, sép dat cai gi. Dong nwéc mang
thirc &n dén cho né. N6 chi ¢6 thé nhan dwoc nhirng gi
ma dai dwon mang dén, khéng hon khéng kém. Cudc
sbng nhw vay la phu hop véi t6i. C6 thé Ia bi han ché,
song & day khéng bi rang budc trach nhiém, khéng can
phai quyét dinh, chi don gidn la tdn tai trong sy diéu phbi
cta dai dwong. Qua trirng thr hai noéi: Cudc sdng nhw thé
khéng can cho téi. Téi mubn tré thanh dai bang. Pai bang
c6 thé bay di bat cir ddu ma né mudn va lam bét clr cai gi
ma no thich. TAt nhién 14 n6 tw Ianh tradch nhiém phai tim
kiém thirc an dé tdn tai, nhwng né cé thé bay cao gitra nui
ngan. Tw no kiém soat hoan canh, khéng ai kiém soat
dwoc né. Téi khdng mudn bi ai han ché, ap dat minh. Toi
khéng mudn lam nd |é cta dai dwong. Vi diéu d6 téi sdn
sang trd gia bang moi nd lwc dé co6 thé dwoc sbng cudc
sbng clia dai bang. Con Ban, Ban doc than mén, Ban
mudn séng cudc sbng cla dai bang hay cta con éc? Cau
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chuyé&n nay cé tac dung dbi v&i cac cdng s tiém nang
cling nhw dbi véi cac Codng tac vién da tirng roi vao cudc
sbéng tha cwu ma moi ngudi déu chip nhan va don gian la
cw tréi theo dong chay. Cau chuyén nay cé tac dung khoi
day trong ho suw bat binh v&i nhirng thi lao vun vat ma ai
d6 ném cho ho doc dwdng, va dem dén cho ho sw khich

l& dé lam chd cudc doi minh.

Pau tw tot nhat

Cau c6 hut thube khdng? Néu co va méi ngay mét bao thi
moi tudn cau méat 6 déla. Cau c6 udng ca phé khong? Hai
cbc mbi ngay thi cau ciing mat 6 do la mot tuan. Nhirng
diéu thubc va nhitng cbc ca phé 8y cé dem lai cho cau
dwgc Cong tac vién nao khéng? Khéng mot ngwdi nao ca.
Thé thi tai sao cau khéng dung 12 ddla 4y dé& mua cubn
sach can thiét va bat diu tim Cong tac vién cho minh? Nhw
mot nha doanh nghiép cau c6 mudn chi mét lwong tién, it
hon ca gia ctia mot coc ca phé, cho mot hé théng dam bao
sé thanh céng khéong? Cau chuyén nay nhv mét 1&i quang

cdo duoc che day nhe nhang. Nhung chang 1& cau khong
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mudn tat cd cac Cong tac vién cla cau déu ap dung Hé
thdng sao?
D@ kién chi noi 1én...Con cac cau chuyén thi cé thé ban

dwoc.

Hai van dé ky diéu

Cong tac vién Jo noi: Cac cau chuyén nay déu tuyét diéu,
song ddi luc t6i thay khé bat dau. Téi can mét cai gi do dé
lam v& tang bang. T6i cd noi vé thoi tiét, vé thé thao, nhung
ré rang la phi thei gian vo ich, vi ngwdi cdng sy tiém nang
cling biét diéu 4y. Ngoai ra, Iic nao tbi cling thay bét tién
phai noi: Thoi tiét, tat nhién, rat dep, song dé nghi cua toi
vé cdng viéc ay thi thé nao? Rd rang nhw thé thi khéng
duwoc. Ngoai ra, néu nhw cé thé dong thoi vira noéi chuyén
vira danh giad duwoc tiém nang cla ngudi d6 thi toi da tiét
kiém dwgc bao nhiéu thdi gian khi chi noéi chuyén voi
nhirng nguwdi quan tam va co trién vong théi. Toi da gidi
thiéu cho nhiéu ngu®i ma nguoi ta cha quan tam gi hét.
Ong c6 cach nao giai quyét dwoc khéng? El 16n bao gio
cling ¢6 nhirng cau tra loi da sén sang. Ong la nha chuyén
nghiép. Ong ludn ap dung Hé théng. Vi vay 6ng trd 1oi
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ngay: Cau co thé tiét kiem dwoc rat nhiéu thoi gian néu
danh gia duwoc so bd moi ngwdi. Cau co thé ddng thoi vira
ph& v& tdng bang vira di thang vao van dé. Nhuwng trudc
hét ta hay xem mot nguwdi can phai co nhirng déc tinh gi dé
c6 thé tré thanh mot Cong tac vién.

Sy uyén bac a? Khéng, cau voi téi chuang ta da ky vai
nguwdi hoi cham chap. Nguwdi ban hang tét a? Khong,
chdng ta ciing biét mét s Cong tac vién thanh dat nhung
ho 1a nhitng ngwdi khiém tdn va rut ré. C6 quan hé thuan
a? Khéng nhat thiét. V&i thdi gian con nguodi sé thay dbi.
Trén thyc té co6 hai d&c tinh cwe ky quan trong, rat can thiét

dé c6 thé tré thanh Cong tac vién tot.

1. Ham muédn: Nguoi ta can phai c6 mong mudn lam ra

duwoc nhiéu tién hon. Tuy thé sai IAm I&n nhat ctia mot
Céng tac vién nghiép dw 1a anh ta 1an 16n gitra sy can
thiét va ham mudn. Hai khai niém nay khac nhau mét
cach co ban. Thuong la nhirng ngudi can tién lai khong
c6 ham mudn kiém tién. Cong tac vién nghiép dw tap
trung chi y vao nhirtng nguoi that nghiép va nhirng
ngudi nghéo khong mudn nd lwc dé tién I&én. Trong sb
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nhirng ngudi nhw thé con cé thé ké dén nhirng ké co
cong viéc bé tac, hang tdi ho chi mudn ngdi xem tivi.
M6t anh chang hippy vd cdng réi nghé chi can méy
ddng xu, song anh ta khéng hé c6 mong mubn ra di va
lam ra dwoc may ddng xu 4y. Anh ta bang long véi gi
dang c6. Cong tac vién nghiép dw tén biét bao thoi gian
hong bién dbi lai nhivng ngwdi nghéo ma khéng c6 ham
mudn. Déng vai mét nha tam ly nhw thé cé thé thod méan
cai téi ciia minh ddi chut, nhuwng chang thém duoc gi
Va0 Vi tién ca.

2. Th&i gian: M&i ngudi déu cé 24 gio trong mot ngay
dém. Chang ta tim kiém ngwdi mubn danh dwoc thoi
gian dé trién khai kha ndng dwoc gidi thiéu. Co thé tim
dwoc nhitng ngwdi chang cé viéc gi 1am nhwng ludn
khang dinh la ho khéng cé thoi gian. Tivi, thé thao —
nhirng th® d6 qua quan trong d& anh ta hién than vi
ching. Chang ta khéng can nhitng ngu®i nhu thé.
Chang ta can nhirng ngudi cé thé danh cho doanh
nghiép ctia minh it nhat t&r sau- muoi gio mot tuan. Néu
cé ngwdi qua that rat ban nhwng anh ta naéi 1a anh ta c6
thé danh dwoc bbn gi&> mét tuan thi ngudi dé ciing thich
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hop. it ra 1a anh ta cing nhan trach nhiém vé minh. Hon
nira, chinh nhirng ngwoi ban rén l1a nhirng ngudi lam
viéc. Vay bay gi®, khi ta hiéu r& mot Cong tac vién tot
can nhirtng phdm chét gi thi ta s& dé dang xac dinh
duoc [a mét nguwdi nhw vay cé thich hop khéng. Chi can
héi anh ta, vi du nhu:
- Ban ¢6 mudn thu nhap thém khéng?
- Ban c6 mubn danh ra 6-10 gi® trong mét tuan
khéng?
Chung ta chi don gian 1a nghe cau tra 1o dé xac dinh xem
nguoi ta cé thich hop khong. Tat ca chi co thé. Vé&i hai
cau héi ky diéu nay, chung ta déng thoi cé thé pha vé
tdng bang va chuyén ngay sang céng viéc. Jo tw nhan
thay la ngay trong cudc gap g& tiép theo anh can phai ap
dung hai cau héi nay luén. V&i théng tin méi nay, anh cam
thdy d& gan dén luc anh tr@ thanh nha tuyén ngudi

chuyén nghiép.

Hay mang céng viéc dén cho ngwi ban cung

Hay mang co hdi dén cho ngwei ham muén
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El I&n da danh tron mot budi chiéu dé mé ta cho Cong
tac vién Jo Blrc tranh toan canh. Mét mang lw¢i Cong tac
vién lon thwe sw- dé khéng phai la mét siéu sao ty minh
ky 1000 nguw¢i, ma la mét nha kinh doanh theo mang
chuyén nghiép chi ky mét sé Cong tac vién tét va gitp ho
xay dwng 1én mang lwéi cia minh, méi nguwdi cd mot td
chirc 100-200 nguoi. C6 dwoc 5-10 vi twdng tin cay,
dwoc dao tao cung véi td chirc ludn dwoc huén luyén cla
minh c6 phai tbt hon la c6 1000 linh khéng cé t6 chirc va
khéng c6 hwng phan?

Chung ta sé& xay dwng mang lwdi tin cdy, cé chiéu sau va
mang lai lgi nhuan nhw thé nao.

1. Chung ta l1am viéc mét cach déng ddi véi Cong tac
vién tdng mot cha chang ta (ngudi lam viéc thuc
sw, chir khéng phai nguoi réng) cho tdi khi cling
anh ta xay dwng dwoc mot té chire tdi thiéu 1a 15
nguoi.

2. Chang ta gitp cho Coéng tac vién tdng mét cla
chang ta tuyén chon dwoc 5-8 nguwdi lam viéc,
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nhirng ngwdi sé cung lam viéc véi anh ta trong
cung mot ddi nga.

3. Vi Cong tac vién tAng mot khong thé lam viéc voi
méi mot ngudi clia minh, nén ching ta sé gitp anh
ta d& cung lam viéc trong mot doi ngll véi vai ngudi
trong s6 d6. M&c du ta lam viéc véi ngwdi thudc thé
hé thi hai va thé hé th ba thi chiing ta van la xay
dwng td chirc ctia minh, dao tao va tuyén chon cac
Cobng tac vién maoi.

4. V& méi ngwdi lam viéc Hé thdng sé cho Ban
nhirng Céng tac vién sau day:

1 ngudi lam viéc
6 ngwdi lam viéc co tinh chét giup viéc
9 nguoi trong réng

Néu Ban c6 sau nguoi lam viéc tét thi Ban

s& cd hang trdm Cong tac vién trong té chirc clia minh, bdi vi

nguwdi no sé kéo theo nguoi kia.

5. Ta can dam bao dé& mbéi mot ngwdi 1am viéc tét
trong t& chirc phai cé6 dwoc mét cubn sach nay.
Nhwng dirng dwa cho né cho ngudi rébng — anh ta
c6 thé ty &i cho rang ching ta mudn dé nghj anh ta
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lam viéc. Chang ta sé& nghién ctru Hé théng cling
v&i cac nhan vién clia minh mot cach co co s& dé
thwe chéat giup d& dwoc ho.

6. Chi sau khi t6 chirc clia ngudi ma ta d& dau da
dwoc huan luyén, ching ta sé béi duwéng thém mot
bac niva. Khéng duoc budng 16ng ngay ma phai két
thic chwong trinh ma ta da bat dau.

El I&n con hdi xem con cau hdéi nao khéng. Jo tra 1&i:

Khéng. Mang lu&i cla t6i bay gio da la 300 ngudi, va

t6i khong xa roi hé théng mot bwdc ndo. Toi ludn td

chirc gi¢i thi€u cung voi ai d6 thanh mét cap. Va voi
nhirng thdng tin ma t6i da thu nhan dworc, t6i dang dan

dan tr& thanh mét nha chuyén nghiép nhw éng.

LAM THE NAO PE VQ ANH TIN VAO CAC MUC
DiCH PUOC PAT RA

DPay |a mot van dé 16n clia kinh doanh theo mang — d6

la sy khac biét vé trach nhiém trong cac cap vo chong.

Trong nhiéu trwérng hop mot ngwdi thi ban biu véi cac

cudc gap g&, hoc tap va cac bubdi gidi thiéu, trong khi
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do thi nguoi kia than phién 1a éng 4y (hay ba &y)
chéng con thdi gian cho gia dinh va phan 16n thoi gian
khéng & nha.

Do |a diéu kién ly twdng cho nhirng sw ran nit, khéng
hai long va chia ré. Mot ngudi thi thay kinh doanh theo
mang la mét phwong phao cho phép dat dwoc nhirng
muc dich riéng ddc biét vé tai chinh. Nguwoi kia lai
khéng tin 1a diéu d6 cé thé dan dén nhirng muc dich
ay. Nguoi vo (hodc chéng) khéng tin kia, tat nhién, la
cling mudn dat t&i nhivng muc dich tai chinh nhat dinh,
song niém tin vao nguoi chdng (hodc vo) va vao kinh
doanh theo mang thi bang khéng. Giai quyét van dé
nay nhw thé nao? Day la moét giai thoai cé thé giup ta
mét trong nhitng cach gidi quyét: Bill 1a mot tin d6
chinh gido va la mét Coéng tac vién nhiét thanh cua
cobng ty Akme. Tuy bat dau cong viéc chwa lau nhwng
anh ciling da dat dwoc mot s thanh tich. Vi sao vay?
Bill vira dw mét dot hoc tap cua cong ty, hoc dwoc
céach tap trung nd lwc ciia minh va dat ra cho minh mot
muc dich nhat dinh ddi véi mot thdi han cu thé. Muc
dich cua Bill 1a cé dwoc mét chiéc xe Cadillac hién dai.
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Ca Iuc an, luc ngd, luc néi chuyén, Bill chi néi vé chiéc
xe Cadillac va lic nao thi anh c6 dwoc chiéc xe. Bé
cho muc dich nay ludn thé hién truwc quan, Bill cat ti
tap chi ra nhixng tdm anh cé xe Cadillac va dan khap
cac phong & trong nha minh. Céai anh to nhat anh déan
trong tdm gwong trong phong tam, dé mébi budi sang
khi thirc day né nhac nhé anh vé muc dich cta minh.
R4t tiéc 1a vo anh chang chia sé niém dam mé dat toi
muc dich dé cla anh. Cé &y cam ghét tat ca nhirng
tdm anh, nhirng I&i néi vé Cadillac va niém tin mu
quéang cla Bill vao diéu la nhirng hinh anh trwc quan
c6 thé gitp cho viéc dat t&i muc dich. Nhuwng ¢6 cam
ghét nhéat 1a cai anh Cadillac to ma chéng c6 dan trén
tdm gwong trong budng tdm. M&i budi sang khi Bill di
khoi nha 1a cd lai boc cai anh ra. Mbi budi téi trwde khi
di ngu Bill lai dan lai tdm anh c6 chiéc xe Cadillac yéu
diu cta minh vao tdm guwong trong budng tdm. Cw&
béc va dan lai nhw vay trong 6 thang. R6i mot diéu gi
do da xay ra. Nho cong viéc kinh doanh theo mang,
Bill da c6 dwoc mdt lwong tién nhat dinh dé thanh toan
khodn trd gép dau tién cho chiéc xe. Vao ngay dé Bill
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tw lai xe vé nha, bAm coi, ngdi mét cach hanh dién trén

xe khi vor anh dang ng& ngang nhin qua ctra so.

Budi sang hém sau trén chiéc gwong trong bubng
tdm c6 mdt thm anh cé hinh mét cai 4o khoac Iéng

chon.

PHAI KET THUC TRUOC KHI BAT bAU

Nhitng ngudi ban hang thwong tién hanh cudc
chién tam ly trong khi gi&i thiéu hang. Ngudi ban hang
dwa ra hét ly do nay dén ly do no la tai sao can phai
mua hang. Néu ngudi dén dy budi gisi thiéu khéng co
dan chirng nao vé& nhixng khiém khuyét ctia hang thi
anh ta khéng c6 gi dé tw vé khi ngwdi ban hang ndi
xong. Vi thé nguwdi khach cb tap trung dé tim ra nhirng
ly do dé& khédng mua san pham, tranh nhirng rang buéc
—cam bay ma nguwdi ban hang gidng ra, va sdn sang
chéng tréd nhirng manh khoé ma ngudi ban da sap xép
nham tréi budc nguoi khach. Khi cd day cac van dé
nhw vay trong dau thi khach cha con lic nao nghe va
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can nhéc nhirng diéu thuan loi xem cé dang mua san
phdm khoéng. Chung ta khéng ngac nhién thay la
ngudi ban hang rat khé tim duoc tiéng néi chung voi
cac khach hang tiém nang. Cach gidi quyét van dé lon
nay kha don gian. Hay lam cho ngudi khach cdm thay
thodi mai va néi cho anh ta biét:
1. RA&t nhiéu ngwdi mua hang cla Ban
2. Gia chung cta hang.
3. Céc ly do tai sao anh ta khéng can phai mua hang.
4. Ban chi cung cap cac dir kién, con ty anh ta quyét
dinh
Bi quyét 1a & chd phai ké cho anh ta bdn diéu nay truwéc khi
Ban bat dau gidi thiéu ban hang.
Sau day la hai thi du vé ky thuat da néu trén:
a/ Nguoi cong sy tiém nang, ciing nhw phan déng nhirng ngudi
ma toi ndi chuyén, gia nhap céng ty kinh doanh theo mang
Akme, vi ho nhan thdy khd nang nang cao thu nhap ctia minh.
DPé bat du tham gia doanh nghiép cla ching t6i chi can tat ca
49 dbla, it hon la dang mét quang cao trén mét t& bao c& vira.
Thuc té tat ca chi c6 hai nguyén nhan vi sao ma nguoi ta lai
khéng tham gia: ngudi ta khéng hiéu duwoc mot cach day da vé
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chwong trinh cla ching ta, hodc 1a ho khé khan dén néi khéng
dam chi ngay ca 49 déla. Bay gio t6i s€ gi¢i thiéu v&i Ban cac
d&c diém co ban nhét clia chwong trinh cGa chang t6i, néu Ban
thich thi ching ta cé thé bat ddu. Néu khéng thi ciing chang co6
gi ngai, c6 dung khéng?

b/ Nguoi cong sw tiém nang, nhw phan déng moi nguoi, rat
than phuc sdn phdm Akme cuta ching ta. Ho ludn ké cho ban bé
nghe vé san pham. Va cudi cung, né chi c6 30 ddla, tirc 1a chia
ra thi 1 déla mét ngay —it hon ca tién Ban hut thudc a. Nguyén
nhan duy nhat ma ngwdi ta khéng mua san pham ky diéu cla
ching ta — do ngudi ta khéng thé tin vao hiéu qua cla no, hodc
la kinh phi khéng cho phép ho chi ra 30 déla. Tuy nhién, t6i sé
chi cho Ban né sé tac dong thé nao, néu nhw Ban thich, tuyét
v&i, Ban hdy mua va lam moén qua bat ngd cho vo Ban. Néu
khéng thich thi khéng c6 gi ngai ca. Buoc khéng? Néu Ban st
dung k¥ thuat bén cép trwdc khi gidi thiéu ban hang thi sé lwong
cac lan thanh cdng sé tang dang ké. D6 1a tai sao ma ky thuat
nay lai rat hiéu qua dbi véi nhivng ngudi maoi:

1. Ban néi v&i ngudi khach hang tiém nang cta minh la nhiéu
nguw®i mua san phdm cta Ban (hay la diéu ma Ban gidi thiéu).
Anh ta khéng muén |1a ngudi ding ra thér dau tién. Anh ta mudn
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biét nhirng ngwdi khac da quyét dinh mua chwa. B&i vi nhiéu
ngudi d4 mua sa&n phdm clta Ban thi anh ta ciing s& muén mét
cach tw nhién 1a nhap vao sb déng do.

2. Ban néi cho ngudi khach hang tiém nang biét tbng gia cua
hang, khéac véi phan déng nhirtng ngudi ban hang ma anh ta da
gap trwdc day. Ho thwdng gidu gia va chi néi ra vao cuéi luc gioi
thiéu. Ca budi gidi thiéu ngudi khach hdi hop xem dén luc nao
thi rdi ngudi ta sé néi gia va noi bao nhiéu. Néu biét gia ngay tir
dau thi ngudi ta s& yén tdm nghe tat cd cac théng tin vé san
pham cung véi nhivng dac tinh wu viét ctia chung.

3. Ban lam cho ngudi khach hang tin twéng Ban khi Ban
thdng b&o toan bd gia cho anh ta. Anh ta thay Ban la mét doanh
nhan trung thwe chir khéng phai 1a ngudi khach hang gidu théng
tin cing v&i mot “gia kinh khing”. Anh ta muén nghe vé san
pham cta Ban dé biét n6 tét nhw thé nao va thay dwoc tai sao cd
gia nhuw thé.

4. Phuwong phap nhw vay cho Ban mét céach tiép can “thoai
mai, mém mai va trung hod” khac véi cach tiép can “cieng, tréi
budc phai mua”. Ngwoi khach hang sé d& cang thdng hon khi

anh ta thay 1a Ban khéng ép anh ta. Khi giao tiép dung mirc dd
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cach tiép can mém mai ctia Ban sé khich 1& ngudi khach ky hop
ddng. Ty anh ta sé& lam dong tac ban.

5. Khi sdp xép dung thi “nhirng nguyén nhan” vi sao khéng
can phai mua, trén thyc té sé bat nguoi ta mua. Trong hai thi du
trén chung ta da khéo Iéo nhac: tt cd nguoi ta s& mua néu
ngudi ta khéng qua ngdc va khéng quéa nghéo (khéng hiéu hay
la khéng cho phép minh). Biéu nay con gilp Ban chéc trudc cac
y kién phan dbi vao cubi budi gisi thieu. Ngwei khach hodc 1a sé
can thém thong tin, hoac 1a anh ta khéng cé tién.

6. N6i cho ngwoi khach hang la anh ta mua hay khéng mua
san pham diéu dé khéng cé y nghia, sé& c&i bé ap lwc vé chuyén
mua hang ma anh ta dang cdm thay. Nhung khi két thuc bang
cau “Cé phai nhw vay khong?” thi chinh la anh ta da nhan vé
minh trach nhiém NGAY BAY GIO. biéu nay gilp ta tranh nhirng
y kién phan déi kiéu: Téi con phai suy nghi thém néu nhu ta

hanh déng dung.

Pha nhém nhw thé nao?

Ba Nelsi c6 mot s6 van dé. Lwong mua toan nhém cua ba
khéng tang nhu ba mudn. Bai vi ba cho rang & day ba khong hé
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c6 16i nén ba tap trung nghién ctu dé tim ra nguyén nhan nao
lam cho céng viéc cla nhém lai tdi. Sau nhirng tim toi can than
ba da tim ra nguyén nhan. Cong ty ma ba Nelsi lam viéc cé mét
van phong chang ra lam sao, khéng hé tro' gi cho nhirng né lwc
ctia nhém va khéng lam dwoc nhirng dich vu can thiét. Sy kién
Cong ty da giét nhém cla ba lam ba vd cung phan né. T4t nhién
¢ day cha co6 gi la khac thwdng ca. Cac Cong tac vién khac cua
cong ty phat trién voi tbc d6 rat tot. C6 thé 1a ba Nelsi d so sanh
két qua hoat ddng clia nhdm minh véi cac nhém khac va thay
qua bat tién. Dang I1& phai tim nguyén nhan & ngay chinh minh
thi ba lai di tim & bén ngoai. Néu nhw hoat déng clia ba chi dirng
& ché tim ké cd 16i 1a van phong cong ty thi thiét hai cho nhém
cta ba chi rat it. Dang nay, cling nhw phan Ién céac thu linh tiéu
cwc khac, ba van tiép tuc chirng minh cho sy dung dan cda
minh. Nhat ky clia ba dwoc ghi nhw sau:

Chu nhat

Than phién véi gia dinh tai sao ca thé gidi lai chdng lai ba.
Ba c6 cb géng thé nao thi hoan canh bén ngoai ma ba khoéng
kiém soat dwoc van clr dwa ba dén that bai. Ba da cam thay la

dén cudi tuan thi nhém cla ba sé hoan toan that vong vé cong
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ty. Ba da hau nhw khéng hiéu la khi ba doan nhw vay thi diéu do
thé ndo cling tré thanh hién thuc.

Tht hai

Ba Nelsi da st dung thoi gian, ma thuwong thwong ba van
diung dé& noi chuyén va tuyén chon nguoi, dé viét thw 1én chi
nhanh van phong cong ty tai dia phwong. Ba liét k& mot loat van
dé nay sinh trong nhdém cuia ba chinh do 16i ctia van phong va ba
con noi rang van phong dang 1& phai cé nhirng ngudi co trinh dd
nhw ba. T4t nhién la ba chang dwa ra mot dé nghi tich cuwc nao,
nhwng ba lai dwa ra mdt vai nhan xét khéng tét déi véi ngudi
l&nh dao ctia chi nhanh van phong. Sau dé budi chiéu thir hai ba
dén 16p hoc hang tuan véi mot bd mat nhan nhé va mot tam
trang bi dat. Cac thu Iinh khac ¢b tim cach tranh ba vi ho con ban
vao cdng viéc giup d& cac Cong tac vién ctia minh xac dinh muc
dich. Ba Nelsi da tom dwogc sponsor ciia minh va trdt vao 6ng
toan bd cac van dé. Ba con goi 6ng la ngbc vi dng da c6 quan hé
v&i mét cong ty lam phwong hai nhw vay téi nhdm cla ba.
Nhirng ngwdi d& dau da nhanh chong roi ba ra quan ca phé dé
noi chuyén trwde khi ba kip 1ay nhiém cho nhitng nguwdi con lai.

Khéng nhan dwoc sw thdng cdm cla moi ngudi, ba Nelsi ra vé
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trong mot tdm trang con dm dam hon. Ba tw nhi can phai dau
tranh quyét liét hon niva véi hién twong tai hai nay.

Th&r ba

Nelsi tw minh goi dién sudt lwot cho cac Céng tac vién
khéng hoat déng va hdi nguyén nhan tai sao lai nhw vay. Néu
nhw ho khoéng thiy cé nguyén nhan gi thi ba da hao hirng dwa ra
mot s& nguyén nhan ma ba tw nghi ra. Ba viét can than tat ca
cac kién nghi I&n cong ty va con to diém thém cho minh niva. Ba
biét rang cac sponsor dang lam viéc khi biét théng tin quan trong
nay sé tirc khdc phai cé6 mot quyét dinh théng minh, cling sé kién
nghi va cling sé that vong. Chiéu th(r ba ba lai goi dién subt lwot
cho cac Cong tac vién khéng hoat dong va trat 1én ddu ho moi
van dé cla nhirng ngudi khéng hoat ddng khac cuing véi moi thiy
ma ba b4t chot nghi ra. Va bdi vi sponsor ciia ba va chi nhanh
van phong cong ty khong tra I&i ba nén ba cdm thay can phai
triéu tap ca nhém dé lam kién nghj tap thé. Cudc gdp mat dwoc
4n dinh vao chiéu ngay th& nam.

Thir tw

Nelsi goi dién dén chi nhanh van phong cong ty va hai tai
sao van chwa trd |&i thw cta ba. Ba cho ho biét 1a quan hé nhuw
vay dbi véi cac Cong tac vién 1a mét diéu nhuc nha, can phai dat
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d4u chdm héi vé lvong tdm va kha nang tri 6¢c cha ho. Ba dat ra
cho minh nhiém vu phai pha bé quan hé véi dai dién cong ty tai
dia phwong. Ong dai dién céng ty gac 6ng nghe 1én va nghi rang
bay gi& cach giao tiép tét nhat voi ngwdi kién tung tiéu cwc nay
chi cé thé bang cach tra 1&i khi ba ta goi dién théi. Cudc doi qua
ngan ngli d& tw minh goi cho ba ta réi chubc l4y vao minh ca
ddng nhirng 1o rda xa. Ca chiéu thi tw ba Nelsi ngdi goi dién
cho cac sponsor dé xac dinh xem ho c6 dén budi hop thao luan
vé kién nghij tap thé vao chiéu hém sau khéng. Ba nhan manh l1a
néu tat ca cung tap hop duoec thi sé rat tét. Hau hét cac sponsor
déu tlr chdi véi ly do 14 ho con phai gap g& dé ky hop dong hay
la d& ban san pham.

Th nam

Chiéu th&» ndm tat ca cac cong tac vién cta Nelsi dén hop
v&i mot bo mat budn ba. Hai ngay vira qua ho da danh gia hoat
doéng cua minh trong doanh nghiép kinh doanh theo mang va di
dén két luan thanh tich th4p cta ho la do nhiéu nhan té, song &
day ho khéng cé 16i. Ho khéng tw chiu trach nhiém vé két qua
céa minh. Dwéi sw 1anh dao cia Nelsi cudc hop da di dén nhét
tri: Tat ca khéng céng bang véi nhém cla chung ta. Piéu duy
nhat ho quyét dinh lam 1a t& chirc gdp g& hang tuan gitra nhirng
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ngu®i bat hanh véi nhau. Béi vi tat cd ho déu cho rang can phai
lam mét cai gi day khi thdy mét twong lai khdng cé hoat dong gi
cua minh tai cong ty.

Tho sdu

Sang ngay th sau Nelsi bat dau 1ap lich gap g& cta Cau
lac b6 nhixng ngudi dang chim va can khiéu nai. Noi dung cla
moi cudc gap sé la lam thé nao dé tang thém sb cac thanh vién.
Néu sb phan da khéng cho ho lam &n thuan lgi trong kinh doanh
theo mang thi khi d6 nhiém vu cia ho sé la truyén ba néi bat
hanh cla ho t&i b4t ky mot Céng tac vién dang con hwng phén
va lam viéc ma ho gap duoc.

Th& bay

Nelsi loay hoay ca ngay dé cb géng can déi ngan sach eo
hep cla gia dinh. Khéng c¢6 ngudn thu nhap thém cda ba nhd
vao kinh doanh theo mang thi gia dinh ba phai chiu thém mét s6
han ché dé& sbng cho phu hop véi tui tién. Va ba tw nghi: Thé
gi¢i nay that bat cong vai t6i, voi gia dinh tdi va mang luéi cla

toi biét bao.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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SACH

Nhiéu nha chuyé&n nghiép trong kinh doanh theo mang cé
cach tuyén ngwdi mém mai khi ho gi¢i thiéu hoat déng nay nhw
mot kiéu dé danh tién vao lon dat dé dung khi vé hwu. Cach nay
rat don gian va co tac dung khich 1é tét. Dau tién Ban dwa ngudi
ta doc cubn sach Nguoi giau nhéat thanh Babilona. Cudn sach
nay gia chi co vai ddla nén cé thé mua nhiéu sach. Sach cho
thdy mot nguwoi bat ky déu cé thé giau 1én bang cach trich mot
phan thu nhap cGa minh ra va dau tw mét cach théng minh. Hau
hét ban doc déu ngay lap tirc quyét dinh trich ra 10% thu nhap
va thay rat phan khéi vi diéu nay. Ho hiéu rang ho cang dé danh
ra nhiéu bao nhiéu thi ho cang nhanh chéng tich luj gia tai va
dam bao huwu tri bay nhiéu. Hay cho ngudi ta doc ba ngay réi dé
nghi ho tra lai. Khi Ban mudn nhan lai sach thi c6 thé la ngudi ta
da bi tac dong dén ndi mudn cé mot cudn nhw vay cho ti sach
riéng cGia minh. Khi d6 thi Ban hay dwa ra cau héi: Néu nhw con
c6 cach tang gap ddi hodc gap ba téng sb tién ma Ban mubn dé
danh thi Ban c6 mudn biét khéng? Ho sé luén tra 1&i: Tat nhién!
DPay chinh 1a thoi diém co thé gi¢i thiéu vé kinh doanh theo
mang. O day Ban dang ban mot kha ndng kiém thém tién bang

49
VMB Group — www.kinhdoanhtAi€éomang.com — Lwu hanh néi bd

VMVB

ks, \
=,
f%zﬂwm

kinh doanh theo mang, dé cé thé tang thém 10% thu nhap. Bay
gi® Ban da thiy cac khach hang tiém nang quan tdm nhu thé
nao. Diéu nay cho ho kha nang dat cac muc dich tai chinh cla
minh nhanh hon nhiéu. Vi du, bang cach dwa thém vao quy hwu
tri cia minh vai tram ddla kiém dwoc méi thang khi [am thém mot
chat, ngudi ta c6 thé cho phép minh vé hwu sém hon 10 nam.
Diéu nay sé& dwa dén cho Ban nhirng Céng tac vién tin cay, hoat
dong thuweng xuyén va khdng ngirng mudn dat tién bdé nhe vao
sw gitp d& cta Ban. Biéu nay twong phan véi nguwdi cir mudn co
thu nhap trong kinh doanh theo mang nhanh chéng bang dwoc
thu nhap clia anh ta trong viéc cii dé cé thé bé ngay viéc ci. Khi
ma thu nhap khéng nhanh nhw anh ta mong muén thi anh ta dé
chan va bé viéc. Day khéng lién quan dén cac Cong tac vién cta
Ban, nhitng ngwdi mudn cé thu nhap thém 6n dinh dé bd sung
va thu nhap chinh. Néu Ban khéng doc cudn sach nay thi Ban
khéng thé suy xét phwong phap dé dwoc. D6 1a mét trong nhirng
phwong phap hiéu qua dé xay dwng mét mang lwéi hoat dong d6

sO.

Trao déi bang san pham cap cao
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M6t Cong tac vién vé phan phédi vitamin mudn géi va lam
dau tai mot hiéu cat toc. Khi da 1am xong va dén lac phai thanh
toan 10 déla thi chi bat chot ndy ra mét y nghi. Ba cét toc ¢é noi
la ba rat mét khi ca ngay phai ding, vi thé Cong tac vién dé nghj
|a dang Ié phai tra 10 dola thi chi sé dwa cho ba vitamin. Vi quan
tam dén mot khach lam dau thudng xuyén nén ba ta dong v.
Binh thuwéng ra thi ba ta khong thé tw cho phép minh dung
thwdng xuyén vitamin loai tét dwoc, song néu Cong tac vién dén
lam dau thwéorng xuyén thi khi d6 ba cé thé dung duoc. Ngoai ra
thi nhan tién trd bang vitamin van con tét hon la néu khach
khéng dén chd ba lam diu niva va sé ching nhan duoc gi ca.
Céc khach hang thwdng xuyén khac da trd ba bang tién mét roi,
bay gid thém mét ngudi trd bang vitamin thi ciing tét. Bung la chi
tbn thém mot it thoi gian dé& lam mot cai ddu ma néu khéng lam
thi cling cha cé khach nao ca. Cong tac vién vé vitamin vé nha
va ciing tinh toan. Vitamin phai thanh toan cho ba lam dau theo
gia 10 ddla thi chi chi phai tra theo gia bubn la 7,5 doéla. Chi con
nhan dwoc hoa héng 1a 2,5 déla b&i vi chi da dat danh hiéu cao
va c6 doanh sé I&n. Vay |a chi dwoc nhan 5 déla tir ché 10 déla,
trc 1a dwoc 50%. Néu nhw nhiéu khodn thanh toan khac chi
cling tra duwoc theo kiéu nhuw vay thi chj sé cé lgi nhuv sau:
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1. Tiét kiém dwoc 50%, cé nghia 1a gidm t&i mot nira chi
phi.

2. C6 thém khach hang m&i, nhirng nguwdi thwong khéng
trd dwoc tién méat. Nhiéu nguwdi nghi rang vitamin rat dat
va khoéng thé nao bé tién ra mua dwoc. Tuy vay ho lai
mudn cé bang cach trao déi bang hang ho4, dich vu hay
la thi gian réi cla ho. Chi co thé 16i kéo dwoc khach
hang mé&i bang phwong phap nhw vay.

3. Dung san phadm dé thanh toan tién slra xe, dich vu, ké
toan...chi cé thé tang lwong dat hang cha chj tai Céng
ty. Diéu d6 cé thé xem nhw la van dwoc nhan thudng
ngay tlr cac chi phi cia minh, va con giap chi tang
doanh sé can thiét trong thang.

4. Tiét kiém dwoc 50% tr nhiéu khodn trong thu chi cua
minh chi cé thé danh sb tién d6 vao doanh nghiép hay
la dwa vao quy tiét kiém.

5. Néu khach hang thu dwoc nhiéu két qua sir dung tét thi
chi s& nhan dwoc thém nhiéu y kién quan tdm dén san

pham.

Phwong phap ma chj dé ra |a rat don gian.
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a) Tim nhirng nguwoi lam doanh nghiép khdong qua ban va

dang can c6 thém khach hang. Mét ngwdi lam doanh

nghiép nhw thé néu c6 du khach trd bang tién mat rdi thi

anh ta khéng can lam thém dé nhan vitamin. Tuy nhién, vi

du nhw moét xwéng stra chira 6 t6 can lam viéc 8 gid mot

ngay ma chi c6 du viéc cho 6 gio, thi ho cling sé€ khéng
phan dbi néu lam viéc 2 gi® rbi con lai theo dang trao dbi.

b) Birng can tr& ho khi ho dang c6 khach hang thwong
xuyén cua ho. Thay vao phai néi: Lam cho téi ngay bay gio,
ban hay no6i: Lam cho t6i lic nao 6ng roi.

c) Nhéc cho dng chd hiéu rang Ban c6 thé tré thanh khach
hang thuwdng xuyén.
d) N6i v&i 6ng ta 1a Ban sé& tuyén truyén dé éng co thém

khach mai.

CAI Gi DO THAY VAO CHO KHONG CO Gi

Diéu gi xay ra néu vao mot ngay dep trdi nao dé Ban tdi
ngan hang nha minh va dé nghi véi nguoi nhan vién phuc vu
nhw sau: Téi mudn nép 100 000 ddla vao quy tiét kiém. Toi
chwa c6 tién nhwng t6i mudn dwoc nhan phan trdm ngay bay
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gi&. Chac ngudi nhan vién kia sé bao: Diéu dé 1a khong thé
dwoc, dau tién phai ndp tién, sau dé6 méi dwoc nhan hoa
héng. Bung 1a mét thi du ngdc nghéch, song hang ngay lai
van gap diéu twong tw nhuw thé voi cac Cong tac vién maoi
cta minh, nhing ngwei muén dwoc thu nhdp ngay truéc
khi né lwc Iam viéc. Chac Ban sé& nghe thay nhirng cau dai
loai nhw:

- T6i khdng mudn mua san pham trong thang nay,
toi phai doi sang thang sau xem dwgc linh bao
nhiéu da;

- T6i sé rat sung swéng néu duogc linh nhiéu tién
thwdng;

- Pay la mét dang lao dong nang nhoc, phai mat
may thang nira t6i méi dwoc hwdng thu?

- Tai sao toi lai phai tra tién thué phong hop dé lam
gi¢i thiéu cho nhém cla t6i? Clr dé cho ho tra,
chinh ho st dung co ma;

- Né&u anh htra sé xay dwng cho t6i mot mang lwdi

I&n thi tdi nght 1 ti c6 thé sé ky day;
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- CWr dé& Coéng ty tién hanh mot chién dich quang
céo l&n, dé cho Cong tac vién dirng doi day ctra
nha téi hang, lic do toi sé bat dau lam viéc;

- Gia nhv mang lwéi cta téi 1am viéc tét hon thi toi
da gitp cho n6 mé& réng ra roi;

- Sao tdi lai phai bd tién ra dé lam céac théng bao
vé sdn phadm va ban hang? T6i con chwa lam ra
dworc tién co ma.

Danh s&ch nay con co thé kéo dai vo tan. Nguoi ta thudng
hay muén dwoc nhan mét cai gi d6 ma khédng mudn bd sirc ra.
T4t nhién néu Coéng ty trd cho ta mdt khodn nao d6 trwde khi ta
bat dau lam viéc thi qua 1a khéng téi. Song chang ta phai thuc té
hon. Néu chung ta qua thwe mudn trd thanh tha Iinh, ching ta
phai giup d& cac Cong tac vién ciing nhw nhirng ngudi mai hiéu
la tién thwéng chi dén sau khi lam viéc. D6 an khéng phai tra tién

chi cé thé 1a d& an nam trong cai bay chuét.

Coéng tac vién mé&i bat dau lam viéc

C6 cau ngan ngi¥ “Néu Ban biét Ban di vé dau thi con dwong
bat ky nao ciing dwa Ban t&i d6”. VAn dé cla cac Cong tac vién
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méi 1a & chd ho khéng biét ho di vé dau va di téi dé bang céach
nao. Con mot van dé 1én hon niva 1a déi khi cd sponsor ctia ho
cling khéng biét d&n dat ho t&i d6 nhw thé nao. Chang ta bat dau
tr dau khi Cong tac vién mua bd tai liéu va cdng cu lam viéc ma
chwa cé san phdm. Tat ca chang ta déu biét 1a khong thé ban
hang ma khéng c6 hang, thé thi tai sao lai dé& cho nguwdi maéi ky
roi vao hoan canh khé khan nhw vay. Anh ta phai cé ngay san
phadm dé phuc vu cho bdn yéu cau trong doanh nghiép ctia anh
ta nhu sau:

1. Tw minh dung san pham. D6 1a phwong phap hiru hiéu
nhét @& tim hiéu va yéu quy san pham. Néu nhu ngui ta
khéng tin vao sé&n phdm di manh dé s dung né thi ta ky
ngwoi ta vao mang lam gi? Anh ta phai tr&¢ thanh khéch
hang tét nhat ctia chinh minh da.

2. Béan l&: Anh ta luén phai c6 di mét lwong san pham nhéat
dinh dé& co thé ban 1&. Khach hang sé thay thé nao khi
Cong tac vién con chwa du tw tin dén mirc khéng thé ban
ngay san phdm cho khach dwoc? Diéu nay cé vé dudng
nhw la anh ta mong cho ngu&i khach dirng cé6 mua gi ca.
Nhung néu nhuv anh ta ban dwoc hang thi thu nhap cta
anh ta sé tiéu hét vao xang dé di qua di lai, dén Coéng ty
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d&t va mua san phadm, dén chd khach hang va di vé nha
minh. Muc dich cia doanh nghiép ctia chung ta la c6 lgi
nhuan ch& khéng phai la tiéu xadng dé hé tro cho cong
nghiép xang dau. Ngoai ra, liéu Ban c6 tiép tuc mua hang
& moét clra hang khi ngudi ta néi véi Ban la Ban chi nhan
dwoc hang sau mét tuan 1& gi d6 khéong?

. MAu hang. Néu san phdm cla Ban |a loai c6 thé thi thi
tirc 1a Ban phai luén c6 bén ngudi nhw moét tdm guong,
nghia la Ban hanh déng nhw mét tha linh. Khong dwoc
phan phat mau ma la phai ban. Ngwoi ta khdng danh gia
céi gi cho khdng. Néu nhw Ban kinh doanh hang an uéng
thi phai ban mét it cho nguoi ta thir co thé chi 2-3 déla
thoi, d& cho nguwdi ta noi lai két qua ra sao. Néu Ban lam
viéc v&i loai hang hoa chét gia dung thi khi dé can ban
cho ho mét it bot giat chang han.

. Cong tac vién moi bat dau 1am viéc. Khi Ban bét dau lam
viéc v&i Cong tac vien mai khi ngay trong ngay anh ta can
phai c6 san pham. Néu Ban lam viéc v&i nhiéu Cong tac
vién ma&i cung moét luc thi c6 thé Ban phai c6 sdn mot
lwong sdn pham I&n hon. Néu Cong ty c6 chi nhanh ngay
tai dia phwong thi Cong tac vién mai cling phai luén cé du
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hang cho dén khi anh ta dén Céng ty lam mét don dat
hang mai. Con néu Coéng ty khéng cé chi nhanh tai dia
phuwong thi luén phai c6 moét ké hoach dai hon vé san
pham dé khi ky vai ngu®i méi cing mét lic van ¢6 du san
phdm dam bado sao cho céng viéc bat dau dwoc manh
mé&. M6i ngwdi bd ra 100-200 déla cho mét lwong san
pham dy trlr nhé sé Ia moét ngudn khich 1& 1am cho ngudi
ta lubn suy nghi vé doanh nghiép cta minh. Tt nhién |a
Ban c6 thé dam bao tra lai tién cho anh ta trong mot s6
trwéng hop ndo do va diéu nay lam anh ta yén tam béat
dau doanh nghiép, va hiéu la Ban thwc sy mudn gitp anh
ta chir khéong phai 1a moi tién tlr hdu bao cla moét ngudi
con it kinh nghiém. Chung ta déu mubn ngudi nao cling
bat ddu doanh nghiép dwoc mét cach thanh cdng. Néu ho
c6 khoé khan vé tai chinh thi cling cé thé nhan cda ho séc

ngan hang kiéu trd cham. Cam san phdm vao trong tay la

thdi diém co tinh chat quyét dinh ddi vé&i thanh cong cua

ho. Néi chung, dbi v&i nhitng nguwdi khéng cé séc thanh
toan va cling khdng cé y mé tai khoan thanh toan thi cha

can ky anh ta lam gi. Ai khéng c6 khad nang thanh toan
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ngay thi cé thé tao diéu kién cho ho bang nhan séc tra
cham.
Tém lai, ching ta kiém tién khéng phai la trén co s& ban hop
ddng. Chung ta kiém tién trén co s& ban hang. Vay hay tao
ra co hdi thanh coéng tét nhat cho nhirtng Céng tac vién méi

cua chung ta.

Cac wu viét

Thoi gian gan day xuéat hién méot sd phwong phap quang
cdo moi vé tuyén ngudi. Dang 1& phai tap trung vao dé tai
chinh hay la vao cac wu viét cia mét kha nang kinh doanh
mai, moét sb tha linh hang dau vé ban hang lai tach riéng ra
cac wu thé dac biét va chi trong vao cac wu thé nay nham
thu hat cac Céng tac vién mai. Y twédng & day la tim ra nguoi
c6 nhu cau dic biét lién quan dén mot wu thé riéng, rdi sau
doé maoi gi¢i thiéu kha nang vé doanh nghiép cho anh ta. Vi du
trong mét quang cdo ngudi ta viét nhw sau:

Ban mubn cé 6 t& khdng? Bing bd ra tién ngan dé thanh
toan. Birng trd phan tram cao hang thang dé vay muwon. Hay
nhan xe mai cla chd chung t6i, hai ndm mét 1an, ddng thoi lai
kiém dwoc 1000-1500 déla mbi thang ma lai chi can lam viéc
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mot phan thdi gian théi. Ban hdy goi dién ngay theo sb...
Cong ty kinh doanh theo mang nay cho céac tha linh vé ban
hang cia minh thué 6 t6, dé la nhirng nguwdi dat dwoc lvgng
ban hang trén 5000 déla mét thang trong th&i gian 5 thang
lién tuc. Nguoi dén theo quang céo tin twéng 1a ho sé dwoc
nhan xe cua Cong ty, sé lam viéc nhw mét nhan vién chuyén
cho thué xe (hay la mét céi gi d6 twong tw). Thwe té thi anh
ta sé phai tao ra mot t& chirc cé strc ban 5000 ddla mot
thang, va chi khi d6 anh ta méi dwoc nhan xe. Cach tiép can
nay lam yén long nhiéu nguwoi, nhat 14 déi véi nhivng ngudi
mudn cé 6 t&6 ma lai s¢ kinh doanh theo mang. T4t nhién
thanh céng & day la phu thuéc hoan toan vao ngu®i sponsor
biét cach thuyét phuc ngudi méi vé kha nang cua kinh doanh
theo mang ciing nhw kha nang ma anh ta cé thé cé dwoc 6
t6. V&i cach tiép can nhw vay ta cé thé chuan bj sdn mot ké
hoach vira dé hiéu viva cé kha nang khich |é cao. Chang han
day |a mot dé an ma nguwdi ta gidi thiéu cho ngudi maéi:
Chung t6i c6 mét sé cac sdn pham khac nhau ma
chinh Ban ciing hay mua & cac ctra hiéu gan nha. Chi can
thay déi théi quen mua hang cta Ban va moét sd ngudi quen
cta Ban théi, Ban da c6 thé kiém dwoc 700 déla mot thang
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va c& mot chiéc 6 t6 khdng mat tién. Thé nay nhé, méi thang
Ban mua clGa Coéng ty sé hang tri gia khoang 100 ddéla. Sé
tién nay Ban c6 thé trd theo dang tién loi nhat cho Ban
(Thanh toan tw ddng theo tai khoan lam nguoi ta thiy nhe
nhang va thoai mai hon). Ban c6 thé nhan cac thir hang ma
Ban can vao thdi gian bat ky nao thuan tién cho Ban trong
tirng thang. Sau do t6i sé giup Ban ky thém hai ngwdi quen
cta Ban dé& cho ho ciing c6 thé lam dwoc nhw vay. Sau dé
ching ta lai giup ho ky thém dwoc hai ngwdi ban cda ho nira.
Nguwdi ndo ma chang c6 it nhat hai ngwdi ban. Mang luéi clia
Ban sé hinh thanh nhw sau: thé hé th& nhat cé 2 ngudi, thé
hé tht hai c6 4 nguoi, thir ba c6 8, thir tw c6 16 va thé hé thiy
ndm cé 32 ngudi. Téng sb Ban cd 63 Cong tac vién. Néu méi
ngwdi mua 100 déla tién hang thi tdng s sé la 6300 doéla —
I6n hon tiéu chudn can dat dé dwoc nhan xe 6 t6 roi nhé. Tat
cad nhitng gi can lam 1a ky dwoc 2 ngwdi va thay déi thoi
quen mua hang ctia ho. Thu nhap thém cua Ban la 700 déla,
va Ban con dwoc nhan mot xe 6 t& méi theo kiéu thué tdng
hai nam ma khéng mét tién. Hon niva, cac Cong tac vién cla
Ban ciing c6 thé dat dwoc tiéu chuan nhw thé, thu nhap thém
vai tram déla va duoc thué xe 6 td khdng mat tién, gidbng nhw
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Ban. Diéu ly thu nhét trong cach gidi thiéu nhw trén 1a & ché
hau nhw khéng phai nhac dén triét ly cta kinh doanh theo
mang, lich s hinh thanh céng ty, san phadm va cac wu viét
cla san pham va ngay ca so dd kinh doanh nira. Chi nhan
manh vé 6 td va lam cach nao dé nhan dwoc 6 t6. Khéng can
dung dén tat ca nhitng gi con lai cta ndi dung gi&i thiéu
théng thwdng. Tat cad nhivng gi can lam la ky dwoc 2 ngudi
va thay ddi théi quen mua hang cta ho. Thu nhap thém cula
Ban la 700 déla, va Ban con dwoc nhan moét xe 6 t6 méi theo
kiéu thué trong hai nam ma khéng mét tién. Hon niva, cac
Cong tac vién cta Ban ciing c6 thé dat dwoc tiéu chuan nhw
thé, thu nhap thém vai tram déla va duoc thué xe t6 td khéng
mat tién, gibng nhw Ban. Diéu ly tha nhat trong cach gioi
thiéu nhw trén 1a & chd hdu nhw khéng phai nhac dén triét ly
cla kinh doanh theo mang, lich st hinh thanh cbng ty, san
phdm va cac wu viét clia sdn phadm va ngay ca so ddé kinh
doanh ni¥a. Chi cdn nhan manh vé 6 t6 va lam cach nao dé
nhan dwoc 6 t6. Khéng can dung dén tat ca nhirng gi con lai
cua ndi dung gi¢i thiéu thong thwong.

DPay la mot kiéu quang céo nira ciing phd bién va cé nhiéu
wu viét — dé |1a vé bao hiém y té. Tiéu dé la Ban dang tra bao
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hiém y té c6 qua cao khéng? Hay la nguoi doc than lai phai
trd bdo hiém y té theo dang gia dinh. Nhiéu céng ty kinh
doanh theo mang cép cho céac tha linh vé ban hang ctia minh
bdo hiém y t& khéng mat tién hodc voi gia rat thap. Nguoi
m&i cé thé ngac nhién va thich tha khi thy anh ta c6 thé cé
b&o hiém y té v&i gia ré va ngoai ra lai con co thu nhap thém
nira. Hon niva, ¢ thé co bdo hiém y té khong mét tién cong
v&i thu nhap. Thé con vé du lich thi sao? Coéng ty ctia Ban c6
tao ra kha ndng vé du lich khéng? Ban biét dwoc bao nhiéu
ngu®i khéng bao gid c6 dwoc mét chuyén di nghi hang nhét
hay la con mo wéc mét noi nghi ndo dé tét hon. Mét chuyén
di nghi hang nhat do mét coéng ty kinh doanh theo mang dai
tho c6 thé tré thanh ngudn khich 1& to Ién dé ky hop dong.
Liéu c6 khd khdng khi goi cho nguwoi ta quan tam toi moét
chuyén di Acapulco, dén Chau Au hay 1a dén Hawaii? Diéu gi
sé& dén néu Ban gigi thiéu cho nguoi ta mét ké hoach ma &
d6 ho chi can st dung va ban mét sb lwong hang nhét dinh
nao doé va ky tat ca vai nguoi cling mudn lam nhw thé? Ban
s& ngac nhién khi thdy nguoi ta co thé 1am bao nhiéu viéc chi
vi mét tuan I& nghi hang nhét. Kinh doanh theo mang ngay
cang phat trién va phd bién thi cang can tim ra cac céach tiép
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can mai dbi voi nhivng ngudi chi biét dwoc rat it théng tin va
tr d6 danh gia tiéu cwc vé doanh nghiép nay. D6 1a mét thi
trwong Ion con chwa duwoc dung dén, nd sé bién thanh cla
Ban, chi can Ban tiép can dwoc vao nd. Cong ty ctia Ban ¢
nhitng khuyén khich thé nao? Thué wu dai, xe 6 t6, du lich,

bao hiém, d6 trang strc, hay con la céi gi niva...?

Lam viéc trong nhém thé nao?

Ban c6 bao gi& nhan thiy 1a c6 mét sd nguodi lam viéc
trong kinh doanh theo mang rét tich cwc, nhwng két qua cla
ho hau nhw bang khéng? That Ia mudn phat khéc 1én dwoc
khi ma nhitng nd lwc nhw vay khéng duwoc dén bu mét cach
xng dang. Trong sé d6 cé chinh mét sd Cong tac vién cda
chang ta, va ho ch® ta goi cho ho cach gidi quyét. Ta hay
xem trw&ng hop sau day:

Martin Moover 1& mét nha doanh nghiép mau muwc. Anh
that gibng nhu mot siéu sao. Anh c6 cac ky nang t6t va mot
sw kién tri. M&i ngay anh tién hanh 3 cudc gdp dé tuyén
ngudi, va ky it nhat 1a moét ngudi. Dé thay la sau 30 ngay tb
chtrc clia anh da c6 t6i thiéu la 30 Cong tac vién. Van dé la &
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ché nhém cta anh khéng c6 doanh sb. Phan Ién cac Cong
tdc vién méi cha anh khéng mua hang mét 1an nao, con
nhirng ai d& mua hang thi chi mua mét lan, khéng mua t&i 1an
th( hai. Martin lam viéc nhiéu nhwng khéng dat dén dau ca.
Nhwng diéu kinh khiing nhat & day la tinh hinh tiéu cwc nhw
vay anh hwéng ca dén Ban. Vi Ban thdy mot siéu sao trong
t& chirc ciia Ban dang théat vong, chang thu duoc két qua gi
hét — khong c6 doanh sb. Ta hdy xac dinh xem van dé nam &
chd nao. Martin 1a mét ngudi ban hang. Theo kj ndng ban
hang cta minh, anh chi ¢ gang thuyét phuc tirng Cong tac
vién tiém nang, anh rat mong ban dwoc, va & day tirc 1a anh
vui mirng thay tén ngudi maéi trén t& hop dong. Tiéc rang la
dén day Martin dirng lai, khéng l1am gi dé thac day tiép nguoi
m&i. Anh khéng nhan duwgc cac trach nhiém lam viéc gi cta
ngwdi méi ca. Anh clr dé& cho ho tw quyét dinh vé muc dich
cta minh, v& k& hoach hanh déng, dé tw ho suy nghi xem
phai nd Ilwc thé nao cho doanh nghiép chuyén déng. Con gi
c6 thé xdu hon niva? Cong tac vién méi khong co kinh
nghiém phai bat dau thé nao, va co thé la gibng nhw sb déng
95% moi ngudi, anh ta khong thé tw quyét dinh dwoc, tw xac
dinh trach nhiém cta minh khi ma chwa cé ai d6, mét nguwi
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lanh dao nao dé khéng chia tay ra dé giup anh ta. Martin da
bd qua mat phan quan trong nhat & day — d6 1a phai thoa
thuan dwoc la nguwdi méi co trach nhiém phai lam nhirng gi.
Trong céc budi gidi thiéu cau noi két thuc ctia Martin thuwong
c6 dang nhu sau: Ong/ ba... (Cong tac vién mdi), toi rat
mirng la anh da quyét dinh tham gia vao té chirc tuyét voi
clia chang t6i. Dé c6 thé bt dau coéng viéc ngay trong thang
nay, anh can phai mua san pham, vi thé t6i dé lai cho anh
bang gia va catalog d& anh nghién cu. D& nghi anh ciing
nghi dén nhirng ngudi ma anh co thé ky tiép dé tao nén tb
chire riéng ctia minh. Néu c6 van dé gi thi hay goi dién cho
t6i. Tién thé, vao ngay thir bay cudi cung trong thang nay co
mot cudc hop I&n. Téi dw dinh sé c6 mat. Anh ¢ géng thu
xép dén nhé. Martin d& d& mac cho nguwdi méi tw gidi quyét
van dé. That 1a moét sai I1am I&n! Chang ta thwong hay hanh
dong gibng nhw Martin do mét sé nguyén nhan sau day.
Chung ta qua say swa véi két qua ky dwoc ngudi, t&i mic
vOi va thu xép dé vé nha &n mirng thang loi. Song bay gio lai
chinh la ItGc cong viéc méi bat dau. Ta can phai

1. Phai lam moi cach dé anh ta bat ddu mua va dung san

ph&dm ngay
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2. Gilp anh ta chuan bj tt ca cac cdng cu lam viéc can thiét

3. Cung anh ta tién hanh cac budi gi¢i thiu nham muc dich
ngay tlr ngay hém sau da phai bat dau ban hang va tuyén
nguwdi, va lam moi cach dé anh ta nhanh chéng c6 thu
nhap

4. Gap g& trao déi, nam dwoc tinh hinh d&i sbéng riéng dé
lap ra k& hoach hang ngay, hang tuan, hang thang phu
hop véi anh ta.

5. Xac dinh cac muc dich cu thé

6. Giam sat hoan thanh cong viéc hang ngay theo ké hoach
ma Ban da cung anh ta lap ra

7. CO6 mat tai cac budi ban hang va gidi thiéu cta anh ta dé
biét anh ta lam viéc thé nao va kip thdi diéu chinh cac sai
pham

8. Day cho anh ta cach dat t&¢i cac thang bac cao hon trong
doanh nghiép

9. Giup anh ta tao ra dwoc nhém riéng it nhat 15 ngwoi trong
giai doan dau

10.Nhw ngwoi d& diu, Ban luén phai néu mot thm gwong vi
anh ta sé sao chép lai Ban. Ban phai luén hwng phan va
truyén hung phan sang cho anh ta
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Bat con ca lon

Vo chéng Raymond va June Traut lam viéc nhiét tinh va
twong dbi thanh céng trong kinh doanh theo mang. Qua moét
s6 nam lam viéc, bang né lwc thworng xuy@n ctia minh ho
dwoc moét s Codng tac vién tdt thudc cac thé hé sau tin
twdng. Trong x& hdi ho ciing dwoc yéu mén. Tiéc rang nhirng
nam gan day ho lai khéng cé thu nhap. Céng ty cudi cing ma
ho lam viéc phai dong ctra. O cong ty trwdc niva tuy san
pham chét lwong rat cao song ho lai mau thuan véi sponsor.
Vi vay dd mét nam nay ho tr gid kinh doanh theo mang va
gia nhap vao ddi quan cua nhirng ngwdi khéng thanh dat cua
doanh nghiép nay. Raymond lai quay vé nghé ci, con June
thi & nha tréng con. El Ién & chinh ngay thanh phé nay va &
gan nha ho. Ong mai két thac viéc dao tao moét Cong tac vién
mé&i va dang tim mét ngwoi tiép theo. Hai vor chong Traut
chinh 12 mot tng cr vién tét bdi vi trwéc day ho da thé hién
mong mubn dwoc thanh dat cia minh va lam viéc rat nhiéu
v&i cac Cong tac vién thudc cac thé hé sau. El I6n cdm thay
ho chwa duwoc dao tao day du va dé chinh [a mat xich yéu
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nhat lam cho ho khéng thanh céng. El Ién biét chic chan
rang néu dwoc 6ng dao tao vé doanh nghiép thi ho sé trd
thanh nhirng con céa kinh cta doanh nghiép Kinh doanh theo
mang. Ho c6 quan hé, con 6ng thi cé kinh nghiém. Chi con lai
mot van dé la vo chdng Traut khéng con thiét gi dén kinh
doanh theo mang nira. Nhirng c6 gang cudi cing cia ho da
khéng dem lai két qua gi vé tai chinh, va ho khéng mubn bt
dau lai tr ddu. Nhwng ho cé thé tré thanh con ca Ién cua
ong, vi thé nén El I&n bat dau tim mot cai cd dé cho ho lai
mudn nhay vao kinh doanh theo mang. Vo chéng anh ta chi
c6 mot cai 6 t6, cd nghia 1a June phai doi khi Raymond vé
dén nah thi méi dén lwot minh ding xe. Day coé thé 1a mot
nhan td khich 1& quan trong, song trong hiu hét cac céng ty
kinh doanh theo mang néu c6 kha nang dwoc nhan xe 6 t6 thi
cling phai l1am viéc it nhat vai thang va cé dwoc doanh sb
dam bao dwoc tir mirc nao dé trd 1én. Néu thuyét phuc vo
chong Traut lam viéc that cdng méay thang chi nham cé co hoi
dwoc nhan thém mot chiéc xe 6 to6 niva thi sé rat kho. Budi
sang ngay thr hai diu tudn El I&n dén sa léng 6 t6 gan nha
va thué mot chiéc xe thé thao rat dé thwong. Ong dén tham
ho khi cé June tai nha. Ong giai thich cho c6 vé chwong trinh
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kinh doanh trong cong ty ctia minh va 6ng san sang dao tao
ho dé dat thanh cong. Ong ciing néi véi June |a 6ng biét ho
khéng quan tam dén kha nang nay, tuy la n6 c6 kha nang
dem lai thém cho ho vai tram déla mét thang. Ong chi don
thudn cho biét théng tin d& co c6 thé ban thém véi chong. Khi
chia tay El I&n d& dé nghi co giup ch® éng vé trén chiéc xe
thé thao. Ong giai thich rang néu ho bt dau lam viéc theo
chwong trinh cua 6ng thi thu nhap thém sé cho phép ho tra
tién thué bao xe kiéu gibng nhw chiéc xe nay mét cach khong
khé khan gi. D& cho June thay ré wu viét néu tham gia vao
chwong trinh ctia 6ng, El I&n néi rdng néu c6 mubn, cé co thé
dung xe trong hai ngay khéng khac gi nhu xe cia minh. Néu
sau d6 c6 van mubn dung xe thi chi can thuyét phuc dé
Raymond cung v&i c6 tham gia vao chwong trinh lam viéc.
Khi June ch& El I&n vé t&i nha 6ng thi c6 da say mé vdi y
dinh phai c6 xe dé di mua sam dé dac va di t&i trwong hoc. El
|&n cdm on cd da ch® 6ng vé nha va hen 2 ngay sau sé quay
lai. Ong biét 1a khi cd cdm thay can thiét cé xe riéng thi co sé
nd lwc gap ddi d& nhay vao kinh doanh theo mang. Khi

Raymond di lam vé thi June d& lam xong danh sach nguoi

70

VMB Group — www.kinhdoanhtRi€omang.com — Lwu hanh néi bd



VMVB

2 Y
%,
ztédwm

quen c6 thé moi vao doanh nghiép d& cho Raymond cé thé
cung voi El lén gap ho.

Phai tim ra chia khoa dé& dén véi tirng ngudi cu thé!

Quy luat cudc doi

NGi s bi mét luén I6n hon mong muébn lam ra- El lén

Tét ca chung ta déu mong lam thay déi moi ngu®i, nhuwng
ching ta sé thu dwoc két qua tét hon néu khi lam viéc véi ho
ta chAp nhan ho nhw ho vén cé. Con néu ngudi ta qua thuc
c6 thé thay déi thi quéa tuyét diéu réi. Ban c6 mudn chirng
minh khéng? O nwéc ta (MJ) cé 100 triéu cudc hon nhan.
Trong mdi cudc hdn nhan luén cé moét ngudi vor hodc chong,
hodc ca hai, cb tim cach dé thay ddi nguoi kia. Trwdc khi
cwdi, 6ng chong 1a ngudi ludm thudm, vi thé nén ba vo quyét
dinh 1a sau khi 14y nhau ba sé bién déi lai 6ng ta... Hau hét
trong 100 triéu cudc hdn nhan nay nguwdi ta chang thay ai
bién ddi dwoc ai ca. Con ngudi ta thuéng khdng mubn thay
ddi. Va néu nhu ngudi ta khong mudn thay déi thi Ban cé
nghi rang cé thé thu dwoc két qua tét hon néu ta lam viéc voi
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ho nhu ho vén cé khéng? Vay thi ching ta lam thé nao dé
khich 1& nhirng con ngw®i nhw thé? Ching ta c6 ap dung cac
phuwong phap tuyét voi viét trong cac cudn sach gido khoa vé
khich 1& khéng? Hau hét cac cubn sach nay nham vao viéc
bién déi con ngwdi ta. Ching ta can thay dbi sy danh gia cla
ho. Chung ta can lam cho ho nhin thdy birc tranh I&n trong
khi ho chi muén nhin thdy cac hinh vé nhé. Chung ta can cb
géng béat ho thay dbi thoi quen... Chung ta biét rang tat ca
cac phwong phap nay déu cé hiéu qua rat han ché bdi vi
nguoi ta khdng mubn thay déi. C6 thé 1am gi dé khich 1& moi
nguw®i? Ban chi can hiéu 1a mét cach tw nhién, ngudi ta bd ra
nhitng né lwc rat I&n dé tranh mét mat trong cudc sbéng. Vi
du, John Everige bi phat vi chuyén dé xe. bang Ié bi mat 7
déla tién phat, John xin nghi viéc mét ngay dé di ra toa kién
quyét xoa phat bang dwoc. Ong ta khong mudn mét 7 doéla
ndp phat. John sé tiét kiém dwoc bao nhiéu? Thuc té 1a éng

4y méat nhiéu hon. Chung ta thi tinh xem:

45 doéla Khéng duwgc nhan lwvong mét ngay
5 ddla Tién xang dé di dén toa va vé
3 ddla Tra tién d6 xe khi & toa

(John khéng muédn bi phat mét lan nira)
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53 déla Tbng sb phai trd d& khéng bi phat 7 déla

John dwgc khich & dé& lam nhiéu nhét c6 thé dwoc dé
tranh mat mat. That 1a mét vi du sinh ddng vé ndi s¢ hai bi
mat. Sali Simple vira méi tlr khach san ra va da di dwoc 50
d&m. Béng nhién c6 nhé |a cé dé& quén trong khach san chiéc
ddng hd gia 10 déla. Ban thtr doan xem Sali da lam gi? Tat
nhién réi, cd d& mat hai gi& dé quay tr& vé khach san, cong
thém ca chi phi xang dé di va vé. Dé ciing la mét dién hinh vé
ndi so bj méat. Mat khac, Sali cé thé ct tiép tuc di, thuc hién
dwoc mdt —hai 1an ban hang trong hai gi& d6 va lam ra sb
tién nhiéu gap déi. Vay mong muén lam ra ctia ¢6 ¢c6 1&n hon
ndi so' bi mat khong? Khéng, chinh la néi s¢ bi mat da diéu
khién co.

Same Slophink b ra tat ca cac ngay nghi dé cét cé lam
dep cho ngdi nha. Ong hoan toan cé thé bd ra mét khoan tién
nhé dé& thué mot cau hoc sinh [am céng viéc nay. Do ciing 1a
mot vi du vé ndi so bi mat. Pon gidn la Same khéng muén
chia tay v&i déng tién cGia 6ng. Trong ngay nghi 6ng cé thé
lam viéc vai gio & mot hiéu thudc nao do6 va kiém duwoc mot
s tién nhiéu gap ba lan so v&i sb tién bd ra dé thué cau hoc
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sinh cat cé trong vuen. Day lai 1a mét vi du tuyét voi vé quy
luat nay. Ong Same khodng hé cé y nghi lam ra tién. Nhung
dng rat no lwc 1am viéc chi dé khoéi mat tién.

Larri Laver vira chia tay c6 ban cla minh. D& c6 quay lai
v&i anh, anh gi cho c6 nao hoa, nao keo, nao cac loai qua
tang, roi goi dién lién tuc. Khi c6 chwa di khdi anh thi anh cha
lam gi ca. Larri khéng mudn mét c6, va anh da bd ra nhirng
né lwc khéng 16 d& khéc phuc cai da mat. N6i so' mat ctia anh
I&n hon so v&i mong mudn cé duwoc, bdi vi anh khdng lam
mot diéu gi twong tw dé cling cd quan hé khi ma moi thi con
dang binh thudng.

Vay chung ta sé van dung sw quan sat dé cla chung ta
thé nao, lam thé nao khich 1& moi ngu®i? Cé thé ap dung cac
kién thirc nay thé nao trong viéc xay dwng mang lwdi? Ching
ta phai chdp nhan ngudi ta nhw ngudi ta vén ¢, va khich 1&
ho theo nguyén tdc N&i so' bj mét luén Ién hon mong muén
lam ra? Dang 1& thuyét phuc, san dén, thuc giuc hay 1a tim
cach bat cac Cong tac vién lwdi biéng thudc thng mot cua
ching ta mua san pham va lam viéc, ching ta phai thay ddi
chién thuat — van dung néi s¢' bi mat. Ty ching ta gitup cho
Cong tac vién lwoi biéng ky dwoc vai nguoi vao dudi anh ta.
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Pé dwoc nhan hoa héng thi Cong tac vién tang mét dé cla ta
phai mua san phdm. Néu anh ta khéng mua thi anh ta s& mét
tién thwdng ma anh ta c6 thé dwoc nhan do cac Cong tac
vién kia mua hang. Ban nghi thé nao, Cong tac vién kia sé
lam gi? Anh ta sé rat nd lwc mua san pham chi d& khéong mét
tién hoa héng clia minh. Vay ching ta da khich 1& dwoc anh
ta chwa? Co! N&i so bi mat cla anh ta c6 Ién hon mong
mudn lam ra khéng? Co! Truwédc day chang ta khéng thé nao
khich I& dwoc anh ta bang nhirtng hra hen vé mét twong lai
giau co... néu anh ta mua san pham va béat dau lam viéc. C6
thé ap dung nguyén tac nay khép noi trong doanh nghiép cta
ching ta khdng? C4! Tuy theo 6c twdng tweong cua chung ta
manh dén dau. Hay gilp cho anh ta xay dwng doanh nghiép

ma anh ta tiéc khdng muén bi mét.

Triéu chirng trai nudi bo sira

M6i mét Cong tac vién lam viéc trong kinh doanh theo
mang, roi s& dén luc trong céng viéc ty dwa ra cau hdi cho
minh: LAm thé nao d& mang lwéi cla t6i dat dwoc doanh sb
cao? Hay la lam thé nao tdng dwoc hoa héng trong thang?
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Nghién ctru moi kha ndng, cé thé dwa ra hai phwong phap
nham dat két qua mong mudn. Chung ta xét phwong phap
hanh déng sb 1.

Day cho cac Cong tac vién thuéc mang lwéi tdng doanh

wn
O»

Phwong phap nay phd bién trong phan déng chung ta do
mot sé nguyén nhan. Logic cho thay 14 bang cach dao tao
dung dan co thé 1am cho tat ca cac Cong tac vién tich cuc dat
dén doanh sb riéng cao hon. Ta nghi: Ciing gibng nhw ching
ta, méi Coéng tac vién tich cwc chac sé dat dwoc doanh sb
riéng cao hon néu ndm vé san pham tét hon, néu ho hiéu va
yéu quy sadn phdm nhw ching ta, néu ho s dung san pham
nhiéu hon va ban dwoc nhiéu hon, néu nhu mdi mét Cong
tac vién tich cwc cé thé nghién clru dwoc cac phwong phap
ban hang va tuyén ngwdi ma chinh ching ta da hoc dwoc
trong qué trinh lam viéc cGa minh... thi doanh sb ctia chung
ta chac da tang gap doéi hoac gap ba chi trong mét vai ngay.

Ngoai ra, néu nhw sy dao tao clia ching ta cé thé khich 1&
tat cd cac Cong tac vién con chwa dwoc khich 1& - nhivng
ngw®i ma chung ta da ky trong th&i gian lam viéc, thi doanh
sb clia t6 chirc cua chung ta sé tdng dén thé nao. Diéu duy
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nhat kim ham ching ta, d6 chinh 13 viéc dao tao cac Cong tac
vién. Vi vay chung ta soan ra mét chwong trinh dao tao cach
lam viéc v&i san phadm cho ba ngay th& nam lién tuc. it nhat
la cAn cé du thoi gian dé nghién ciu vé thanh phan, cac két
qua thtr nghiém, cac gidy chirng chi va tai liéu cta cong ty.
Chung ta c6 cac bai tap vé nha, c6 kiém tra hang tuan va co
trinh dién. T4t c& cac Cong tac vién chinh nhat cla ching ta
déu cé mét, nhirng nguwdi ludn cé mét tai mdi cudc gap,
thwdng la khéng c6 nguwdi méi va nhirng ngudi dwoc moi, va
do chinh 1a nhirng ngu®i can phai cé cach nhin nhan méi vé
cong viéc hon ca.

Thuong 1a ho rat kham phuc bai gidng cta ching ta, va
thwérng yéu cau chuyén ngay sang phan dao tao ban 1@ ma
chung ta d& hwa véi ho. Bai day ban 1é clia ching ta dwoc an
dinh vao thr bay, tir 9 gi®& sang t&i 2 gid chiéu, trong vong
bdn th bay lién. Chung ta mudn tao ra nhitng ky nang tam
c& kiéu nhu la: két thic mot budi gidi thiéu nhw thé nao, ng
X ra sao v&i cac y kién phan dbi, hoai nghi vé cac wu viét,
hoai nghi vé céac dir kién, vé cac dac tinh co ban... Ching ta
td chirc cac cudc thi dua, ddng cac vai khac nhau, day thudc
long cach gi¢i thieu san phdm... Nhém dwoc ching ta dao

11

VMB Group — www.kinhdoanhtAi€éomang.com — Lwu hanh néi bd

tao di dao tao lai bay gi® virng t&i mwe Ban chi can noi véi ho
“Hello” 1a ho sé& hai ngay xem bay gi& phai lam gi tiép.

Gi® day nhém cuia ching ta da sin sang tap trung toan bo
cho céng viéc tuyén nguwdi. Co 18 phai ap dung cac ky thuat
m&i nay déi véi mét sb Cong tac vién tiém ndng méi nao dé
chang? Chung ta lén ké hoach lién tiép trong 5 tuan & sé lam
cobng viéc tuyén nguoi tir 7 dén 9 gio tdi. Chang ta sé lam
moi viéc: tim kiém, mé dau va két thac budi gidi thiéu thé
nao, cach lam cho ngu¢i ta quan tadm t&i cac thdng bao,
guang cao, cach lam viéc qua bwu dién, cach ky va lam viéc
véi ngudi mai. D& véi mot nguwdi mai thi ai co thé tré thanh
mot sponsor tdt néu khdng phai 1a mét nha chuyén nghiép da
trwdng thanh, da dwgc dao tao trong doanh nghiép nay.

Sau dot huén luyén vé tuyén ngudi, ching ta nhan thay la
cac hoc tro cta chung ta khéng ky dwoc ngwdi méi moét cach
thwdng xuyén (ma néi dang ra 1a hau nhw cha ky dwoc ai
hét). Thuc ra la ho da néu moét tAm gwong khéng lay gi lam
t6t, va can dao tao ho dé ho co thé trd thanh thad linh. Néi cho
cung thi lam sao c6 thé xay dwng dwgc mét mang ludi 16n
néu khong biét dan dat nguoi khac di theo minh? O day
ching ta thdy cé van dé. Chung ta dao tao mot nhém manh
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gdm toan cac Cong tac vién lam viéc da dd lau, nhirng nguoi
biét moi diéu vé san pham, biét cach tién hanh gisi thiéu cho
ngwdi méi, nam virng ky ndng ban hang, biét phwong phap
dé tr& thanh tha linh, song khéng cé mét ti khich 1& nao dbi
v&i cong viéc. Khi mat ddi mat véi van dé nay, chidng ta moi
thdy rang viéc dao tao cla ching ta & vo ich. Tat ca cac ky
ndng dwoc dao tao trén thé gian nay khéng dang gia mét xu
néu nhw cac Cong tac vién cla ching ta khéng cé hwng phan
hanh déng, gat bd moi e ngai cia minh di d& lam mét cai gi
do. Chang ta co trong tay thwe chat 1a cai gi? Chuang ta cé
mot nhdém cac hoc tro chuyén nghiép biét dén 16p va hoc chi
dé sao cho khdi phai buwdc vao thé gidi hién thuwc bén ngoai
dé lam viéc. Ho lam thé dé 1am gi? Khi hoc tap ho cha bao
gid bi tir chéi thuc sw ca, va xung quanh ho chi toan Ia nhirng
nguwoi cd suy nghi tich cwe théi. R6 rang nhw thé 1a thich tha
hon nhiéu. Cudi cing thi ching ta cling d& hiéu dwoc va cé
cach gidi quyét van dé. Ching ta c6 mét nhém cac Céng tac
vién trwedng thanh nhwng mét maéi, nhirng Cong tac vién da tw
bién minh thanh nhitng nguwdi tham dw cac cudc hdi hop mét
cach chuyén nghiép, thich thi bau khoéng khi than mat va
cudc sdbng thwong lwu ma doanh nghiép ctia ching ta dwa
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lai. Ho s¢ thanh cbng t&¢i mrc thwdng xuyén tham dy cac
chuyén dé, cac lop hoc... dé sao cho minh ludn ludn ban rén
va dé khéng phai va cham véi cude sbng thue tai voi cac kiéu
tir chéi va cac loai y kién phan déi. Cach giai quyét & day la:
Hay quén va virt hét moi thir hoc hanh di va thay vao dé 1a
phai tién hanh gdp g& thwc sw, chi ra cho ho cach Ban vuwot
qua kho khan va dat dwoc thanh cong nhw thé nao — dé6 mai
la hoc tap thuc sy vé dé tai khich 1&. Néu ching ta biét cach
khich 1& ngwdi cla chung ta thi két qua s& dén mét cach
nhanh chong ma khéng bat ching ta phai che lau dau.
Chung ta cling da thay nhiéu Céng tac vién méi, khéng thao
ban hang va tuyén nguwdi, ndm chwa vitng vé san pham,
nhung lai xay dwng dwoc mang lwéi rat 1én, bdi vi ho cé
dwoc suw khich 1é cao. Nhédm Cong tac vién trung thanh cua
chung ta khéng dwoc khich 1& d& vwot qua kho khan, vi thé
nén ho cha lam gi ca. Ho thich dén dw cac budi hop khac
nhau dén ndéi khédng con dau thei gian ma van dung cac kj
nang va cac théng tin méi nra. Dwong nhw la chung ta cw
dao tao ho cho dén khi chét. Néu I1&i gidi dap cho van dé cua
ching ta la khich 1& thi ching ta can phai tim dwoc mot
sponsor manh nhéat dé day vé khich |&, dé nghj 6ng 4y bé ra
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cé ngay th&r by chdng han dé lam cho déi quan ctia chang ta
thire tinh: day ho tin twéng vao ban than, biét cach bién kha
ndng thanh hién thuc, budc ra thue té va hanh dong. Roi mot
ngay vi dai sé& dén — ching ta s& c6 khéng chi mét nhom
Coéng tac vién dwoc dao tao nhuan nhuyén. Ma Itc d6 tat ca
sé khac. Moi ngudi sé& dirng 1én ca ghé, hd cac khau hiéu,
nhan nhirng tradch nhiém mai, dé ra muc dich va dat t&i mot
sy huwng phén thwe sw. Ho vé vao lwng nhau, noi v&i nhau la
ho cadm thay tuyét v&i nhw thé nao khi ho cung nhau c6 mét &
day, va ndi v&éi nhau mét cach nhw dinh dong cét la gio day
ho s& thwc sw tién lén phia trwéc. Nhitng hoc trd chuyén
nghiép nhwng mét méi ciia chudng ta gio day da la nhirng
ngudi c6 muc tiéu, cé hwng phan, sdn sang hanh déng va
nong long chd dén khi két thic cudc hop dé con xdng ra va
bat dau lam viéc. Chiéu tht bay ho tré vé nha va xem lai muc
dich cGia minh. Ho ké lai cho gia dinh rang cudi cuing ho da cé
thé hy vong rat nhiéu vao doanh nghiép. Vao chd nhat, vira
nghi & nha ho vira 1ap ké hoach hanh déng va lai nghe lai
mot 1an nira bang ghi vé cudc hop khich I&. Th hai la ngay
lam viéc, song ho lai tré vé nha va suy nghi vé van dé sé phai
goi dién cho ai trwéc. Xem danh sach nguwdi quen, ho quyét
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dinh & s& khéng dén néi toi néu ho béat dau t Fred va Jo.
Fred noi 1a ngudi ta d& moi anh di dw bubi giéi thiéu téi 15
lan va anh tuyét ddi khéng quan tadm gi t&i dé tai nay ca.
Coéng tac vién diing cam cua chuang ta nhay dwng I1én va hét:
Toi van lac quan. Va dé cing ¢ niém lac quan ctia minh, anh
nhay tr ghé nay sang ghé khac. Khong thé dé cho Fred lam
ngudi niém hwng phan clia ching ta. Cu dién thoai tiép theo
anh goi cho Jo. Jo néi la khéng thé gap g& gi hém nay dwoc
vi chi ntra gi® nira 1 bat dau truyén hinh béng da, tran dau
I&n cla ngay th& hai nay. Coéng tac vien hwng phan cla
ching ta hiéu ngay la Jo dang néi v& van dé gi. Anh quyét
dinh 1a cling phai xem bdéng da vi anh [a mét ¢d déng vién, va
vi nhitng ngay qua hwng phan qua nén anh quén béng mét
tran dau. Chiéu thir ba két qua ciing twong tw. Hai cu dién
thoai cho nhitng khach hang tiém nang cb 16 si da lam anh
yén tdm nghi rang chang con ai quan tam dén doanh nghiép
nay ca. Chiéu thir tw tAt c& moi ngudi di 18 nha the, con vao
thtr nam thi tat ca da 1én ké hoach sé lam gi trong ngay nghi.
Trong ngay nghi thi rd rang khéng nén tuyén ngudi vi nguoi
ta déu xép codng viéc sang mot bén dé nghi ngoi cung gia
dinh.
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Sau khi nghién ctu ky cac dir kién chung ta thay la
phwong phap 1 khédng mang lai két qua mong muén. Vay thi
cach gidi quyét thwc sy dang dan cta van dé “Lam thé nao
dé ting doanh s6?” la thé nao? Trong muc tiép theo chung ta
sé duwoc biét cach giai quyét thanh céng van dé “Triéu chirng

trai nudi bo sira”.

Triéu chirng trai nudi bo sira (phan hai)

Sai lam I&n cla nhiéu tha linh trong kinh doanh theo mang
la & chd ho tin rdng néu ép dan bd s&n cé manh hon thi sé
thu dwoc nhiéu sira hon. Song cach gidi quyét thwc sy cia
van dé nay lai la: P& cé duwoc nhiéu sira hon thi phai co
nhiéu bod hon.

S6 liéu théng ké cha hon 20 nam da chi ra rang cach duy
nhat dé tdng doanh sb - dé 1a phai tang mang luéi. Cb ép dé ra
thém may déla tlr nhirtng Céng tac vién dang lam viéc khéng bao
gi® 1am doanh sb tdng dwoc mét cach dang ké ca. Néu don sirc
dé tim cac Cong tac vien mai thi co thé thu duwoc két qua nhiéu
hon gap hang chuc 1an so v&i cb nan thém vai giot tlr nhirng
ngui dang lam viéc. Tai sao nguwdi ta khéng di tim thém nguwoi
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ma&i? Vi ho so bi tir chéi. C&» dao tao nhom da cé san va luén
dwoc ca ngoi rang Ban thédng minh va ctr khdi biét bao thi sé
lubn cam thay dé chiu. Song dang tiéc 1a diéu do lai khéng lam
cho doanh nghiép cGia Ban phat trién. Néu Ban lam doanh
nghiép chi vi cadc cdm xtc dé chiu thi thé 1a dwoc réi day. Con
néu Ban muén ting doanh sb va tang thu nhap thi viéc dao tao
vO tan chi dung la trd dua cay déc ddi véi Ban va ngudi clia Ban
ma théi. Ky mot ngwdi méi 1a viec khéng may dé chiu. Ban sé
dau khd khi nguoi ta tra 16 “khéng”. Nhiéu luc Ban cdm thay gia
ma quay tr& vé dé& dwoc ddm minh trong doi ngli dang lam viéc
cta minh thi Ban sé thdy hoan toan thoai mai. Lai ra di dé& tim
nhirng ngwdi khdng quen, thuyét phuc ho dén gap va gidi thiéu
cho ho kha nang tuyét voi cia doanh nghiép dwéi sw lanh dao
ctia Ban, la mét diéu chadng may gi dé chju. Bung la logic thi dé
hiéu théi, nhwng bién thanh thuc té thi qua 1a khé. Tat nhién la
chlng ta phai Ién dwong va tim ra cac Céng tac vien méi. Nhiéu
bo hon thi s& nhiéu sira hon. Tuy nhién cé mét sé nhan té chéng
lai chung ta: khong cé ngwoi lanh dao, e ngai, khong tin twdng
vao nguwdi chwa quen, con it kinh nghiém ban hang, khéng biét
dat k& hoach dé dat thang loi nhw thé nao. L6i thoat & day la —
tién hanh cac cuéc gap g& kiéu “hai choi mét”, & dé Cong
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tac vien hen gap con Ban thi gidi thiéu. Cong tac vién goi dién
cho ban bé, ngu®i quen con ching ta thi truyén dat théng tin.
Chung ta khéng bi dan vat vi mét ty tin khi nghe thay nhirng |&i
tor chdi, vi vay ta ludn ludn gidi thiéu duwoc tdt. Con Cong tac vién
thi chi phai hen gap, con sau dé thi ngdi nghe va quan sat. Chinh
& day hé thdng chirng té stec manh, né cho phép vuot qua ndi e
ngai va cac van dé khac cuda tiép xuc lanh, tirc 1a kiéu “mét choi
mot”. Con mét nhan té quan trong niva 1a ngwdi méi ludn nhiéu
hwng phan. Lam cho cac Cong tac vién chuy&n nghiép ci trd
nén hung phan 1a khé hon. Ho tham gia trong doanh nghiép nay
da lau va da thay nhiéu diéu réi. Ho da tiép xuc voi tt ca ban bé
ctia minh v&i mot niém hwng phan ban dau va gio day ho yén vi
theo kiéu cGia minh. Chang ta da bao nhiéu 1an muc kich thay
mot Cong tac vien mdi con non nét ma td ra hon han mét nha
chuyén nghiép 140 luyén v& mat hwng ph4dn? Ban c6 mubn thi
mét ludng gié mai vao cho td chirc clia minh khéng? Hay ky cac
Cong tac vién méi. Ho sé lam cho ca nhém huwng phan va tich
cwe hon. T chirc sé Ion ting vot. Chi can tao ra cac cu day ban
dau 1a td chirc sé tang trwdng theo cap sb6 nhan. Chung ta déu
da thdy cac mang lwdi bung nd nhuw thé nao khi moi nguwdi hung
phén va tw tin. Long tw tin ct tiép tuc tang khi ngudi ta dwa thém
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nguw®i méi vao, ho mang dén cho chiung ta niém lac quan mai.
Bi quyét nam & chd phai chAm ngon Ira nhw thé nao, hay néi
khac di 1a phai b4t dau moét dot ky méi nhw thé nao sao cho thay
vao viéc ky dwoc mot —hai ngudi moét tuan sé la cd moét trao lwu
ky mai tay thi théi. Muc dich cua chung ta la phai tao ra mét sw
bung nd vé ky ngwdi madi, hay 1a tao ra mot sw chuyén bién dan
dén viéc ky nguwdi mai ao at. Vay ta tbng két: Birng phi thoi gian
giao tiép hay la day di day lai nhitng Cong tac vién ci. Con
duweng duy nhat dé& c6 doanh sb Ién hon — 1a phai cé nhiéu Céng
tac vién hon, chir khéng phai 1a vat mai cac Céng tac vién dang
lam viéc.

Dé c6 nhiéu sira hon thi can phai c6 nhiéu bd hon!!!

Giai thoai vé viéc nghi hwu khéng thanh

Ong Jo la mét nhan vién van phong, 58 tudi. Chi bay gi®
dng mai suy nghi nghiém tic vé viéc nghi hwu. Ca cudc ddi lam
viéc 6ng chwa bao gi& nghi dén tich luy cling nhw cé ké hoach
chuan bj cho vé hwu va bay gi& dung phai van dé nay éng chi
con rat it thdi gian trong khi cdng viéc can thwc hién lai rat nhiéu.
Ong chi con 7 ndm nira dé tich luy, tiét kiém, chuan bj cho minh
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vé hwu. Ciling may la 6ng da c6 mét sé co sé nao do. Chuwong
trinh hwu tri cda céong ty dam bao cho 6ng 250 déla mét thang.
Tuy d6 chi 1a sb tién it & nhwng du sao thi cling con tét hon |a
khéng c6 gi. Jo nghi rdng 6ng da ludn tin twéng la cong ty sé
quan tdm dén éng khi dng nghi hwu. That |a mét tro dua. Sau 7
nam nira, dén IGc vé hwu, véi 250 déla thi chi tién nha ciing da
khéng du trd. Ong cling dwoc nhan lwong tr quy bdo hiém xa
hoi. Sé tién sé la 750 déla mot thang. “it ra thi nguwoi ta cling tra
lai cho t6i sb tién t6i d& dong gép nhirng nam vira qua’- Jo nghi.
T4t nhién, téng sb lwong hwu 1000 déla mét thang khéng phai la
nhiéu, nhwng cling con nhiéu nguwdi khdng c6 dwoc mot khoan
nhw vay. Ong tinh toan 1a sau khi tra tién an, tién xe, tién nha va
mot sd khodn khac thi sé tién con lai phai vat vd méi da chi cho
cac nhu cau téi thiéu. “Ta lam thé nao dé tich luy dua tién bu cho
khoang thoi gian da mat?”- 6ng Jo nghi vay va quyét dinh tim
thém mét céng viéc ngoai gi® nao dé. Ong tré thanh Cong tac
vién ctia mot cong ty kinh doanh theo mang, va mac du bat dau
céng viéc khong duoc tét 13m, 6ng kiém dwoc 500 déla mot
thang. Ong tich luy déu dan hang thang trong thdi gian mot nam
va str dung tién cho viéc trd 10% cho ngdi nha bén canh dang
gi4 60 000 déla. Tién cho thué lai ngdi nha 1a 600 déla, vi thé sau
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khi trd thué, bdo hiém va mét sé khoan 13t vat khac, 6ng con 500
dola dé tra cho sb tién can trd gép 54 000 ddla. Ong nhan theo
mirc 10.5% va quyét dinh trd trong vong 6 nam dé sao cho t&i
khi 65 tudi thi khdng con phai trd gi cho ngéi nha niva. Nhw vay
thi dng phai trd 1a 1000 déla mét thang. Jo lay 500 ddla tir tién
cho thué nha, thém vao 500 dola ma éng c6 dwgc hang thang tw
khi tham gia kinh doanh theo mang, va nhw thé 1a éng du tra
dwoc khodn 1000 dbla can tra gép. Sau 6 ndm ngdi nha da duwoc
trd hét. B&i vi gia bat ddong san noi 6ng séng tdng 9% mot nam
nén bay gi& ngdi nha tri gia 100 000 déla. Ong ban né di, cho
nguw®i mua trd dan trong 20 ndm, véi sb tién 1a 1080 ddla mot
thang cong thém phan tram nira. Gi& day bc tranh vé lwong
hwu cla 6ng tréng da hap dan hon nhiéu:

Lwong hwu theo chwong trinh cta cong ty 250 dola

Lwong hwu tlr quy bdo hiém x4 hoi 750 ddla

Nhan tra dan tlr ngdi nha 1080 dola

Thu nhap tir kinh doanh theo mang 500 ddla
Thu nhap téng cong 2580 dola

Jo quyét dinh tiép tuc doanh nghiép kinh doanh theo mang
ctia minh sau khi d& v& huwu. Ong rat thich céng viéc nay va lic
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nao cling tim dwoc chd dé chi tién mot cach xirng dang. Sau khi
vé huwu véi sb tién dwoc linh hang thang 2580 ddla, 6ng sbng
khéng dén nbi toi.

Nhan xét theo con mat tha Iinh trong kinh doanh theo
mang:

Ban th&r nghi xem, Jo c6 thé tich luj dwoc bao nhiéu néu
bt dau doanh nghiép s&m hon 8-10 ndm. Pua tién vao lai cho
méi ngdi nha da ban 6ng dé dang cé dwoc thu nhap 40 000 déla
tr& |&n mot ndm sau khi 6ng vé huu.

Ban hdy nhé& rang: nhiéu Céng tac vien mdi khéng thé
twdng twong la thu nhap khéng Ién hon 500 déla mdi thang néu
dwoc dau tw khon khéo thi chi sau vai nam d& mang lai mot
ngudn tai chinh nhéat dinh. Khéng nhét thiét phai la mét siéu sao
trong kinh doanh theo mang thi méi dat dwoc mét sy 6n dinh tai

chinh.

Luc nao ciling la nhirng qua anh dao

M6t trong nhirng bi quyét thanh cong trong ban hang 1a &
chd phai néi bang mét ngdn ngir dé hiéu cho nguwdi méi. DA bao
nhiéu lan Ban ching kién nhirng ngu®i ban hang théng minh da
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ap dung cac tr nglr ky thuat hién dai va gay dwoc tac dong
manh dbéi vé&i khach hang méi? Mac du gay dwoc tac dong,
nhwng trong hdu hét cac trudng hop ngwdi ta khdng mua gi, chi
don gian 1a vi nguoi ta khéng hiéu gi cad. Chang ta can nho 1a
néu c6 mot phan gidi thiéu nao d6 ma nguwdi ta khéng hiéu thi rat
tw nhién 1a ngwoi ta quyét dinh khéng mua voi vi “e ngai truéc
mot diéu ma minh khéng biét”. Vi du nhw mét sb thuat ngi sau
day 1a khé hiéu déi véi mot ngwdi méi trong kinh doanh theo
mang. Phan ndm trong ngodc l1a cach hiéu riéng c6 thé nay sinh
trong dau anh ta:

Thé hé (thé hé tré thich rock-n-roll)

Sé Iwong riéng (Mot can bénh hiém)

Sé Iwong ca nhém (moét can bénh con nang hon niva)

Phan nhanh (di khéi kinh doanh theo mang dé& lam mét
viéc gi do)

Sponsor (tinh nguyén cdng hién cho tré em dang déi & bén
kia dai dwong)

Thwéng (M6t con ga ma codng ty thwdng cho nhan vién
trong dip I& giang sinh)

Céng téc vién (chi tiét may nao d6 ma néu héng thi 6 t6
khong khéi déng dworc)
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Nguwoi ban buén (noi déng goi thit & dau kia thanh phd)

V.V....

C6 thé str dung tat ca cac tir dai loai nhw cac tir trén trong
bubi gi¢i thiéu, song phai giai thich cho ngwdi méi rd va luén
nhé rang ngwdi méi nao ciing phai khé khdn méi hiéu dwoc hét
y nghia cGa cac tlr nay. Néu mudn gidi tri déi chut Ban c6 thé
dén dw mot budi gidi thiéu va nghe xem nguoi ta néi bang ngén
nglr nao. Doi khi Ban thdy anh mat tréng réng cla ngwdi nghe.
C6 thé chi cé Ban la thay budn cuei, song it ra thi Ban ciing thay
dwoc nhirtng gi khdng nén néi trong mot budi gidi thiéu. Tat ca

nhirng diéu doé goi cho ta nhé dén giai thoai vé qua anh dao.

Cau chuyén vé qua anh dao la moét thi du tuyét voi gay tac
dong tét cho ngudi mai. Rat nhiéu khi ngudi méi khéng mudn
tham gia cong ty do ho con nghi ng& tinh hgp phap clia hoat
dong Cong tac vién trong kinh doanh theo mang. Cau chuyén
qua anh dao sé cdi bd sw hoai nghi dé vi n6 cho thay ré wu viét
ctia cach phan phdi hang hoa trong kinh doanh theo mang so véi
phwong phap ban 1& cua thwong nghiép truyén théng. Cau

chuyén dé nhuw sau:
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Gia str ta mubén mua anh dao trong mét ctva hang. Nhirng
quad anh dao nay dén dwoc clra hang bang cach nao? Bau tién
ngwoi ta thu hoach chung trong nhirng trang trai nhd &
Caliphornia, réi sau d6 nguwoi ta ban cho mét hop tac xa dia
phwong. Sau dé hop tac xa dia phwong nay lai ban cho mét xi
nghiép thu mua I&n ctia nha nwéc. Ho lai ban lai cho mét cong ty
trung gian cda tinh, réi dén lwot cdng ty nay lai ban lai cho cac
nha budn & dia phwong. Dén Iwgt minh cac nha bubn lai ban lai
cho nhirng kho buén I&n dé& ho phan phdi ra cac clra hang ban
|&. M&i clra hang ban 18 déu tang gia Ién 30-40% vira dé co lai
vira phai trd lwong, thué mat bang, lam quang cao, bdo hiém,
khau hao va nhiéu thr chi phi khac nira. Diéu doé cé nghia la trén
dwong di dén tay nguoi tiéu dung méi mét khau trung gian lai
tang gia dé bu chi phi va kiém |&i cho khau ctia minh. Két qua 1a
néu khi thu hoach mét kg anh dao gia 25 cent thi gia cudi cling
trong clra hang sé la 1 déla. Pay la phwong phap ban 1& truyén
théng. Mot con dwdng khac déi lap véi phwong phap cb dién dé
la kinh doanh theo mang (ma mét trong cac dang ban dau la ban
trwc tiép). Tai day cac trang trai ban anh dao thdng cho céng ty
kinh doanh theo mang. Céng ty nay ban thdng cho cac Céng tac
vién cia minh. Céng tac vién vira cé thé tiéu dung cho ban than
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minh, déng thoi cling ¢ thé cé thu nhap bang cach ban 1& cho
ngwoi quen, ban bé va cac khach hang khac. Con dudng di cua
qua anh dao & day rat ngan, bd qua nhiéu khau trung gian va sb
tién dang 16 méat di vao cac khau trung gian thi cong ty kinh
doanh theo mang phan phéi cho Coéng tac vién ctia minh dwdi
dang hoa héng, hay déi khi con goi la phan thuwéng. Hé théng
thwédng hoat ddong nhw sau: Néu nhw Ban mua anh dao & clra
hang bén canh nha va Ban thay rat thich dén néi Ban phai ké
ngay cho ngwdi hang xém va anh ta ciing dén mua, tic l1a nho
vao loi quang cao cua Ban ma cra hang cé thém mot khach
hang niva. C6 thé cé chuyén clra hang sé cdm on Ban va gui
cho Ban mét t& ngan phié vi cdng quang céo ctia Ban khéng?
Chéc chén 1a khé c6 thé cé diéu do. B&i vi cla hang da phai tiéu
bao nhiéu tién vao quang céo trén bao dia phwong réi, khong lay
dau ra khoan nao dé tang Ban ni*a. Nhwng trong kinh doanh
theo mang thi khac. Néu Ban mua anh dao trong cong ty kinh
doanh theo mang (theo gia budn), Ban k& lai cho nguwdi hang
x6m va anh ta cling dén céng ty mua anh dao (ciing theo gia
buén) thi khi d6 Ban duwogc linh thwédng cua cong ty. Cong ty
thwéng cho Ban vi Ban da c6 nhitng cb gang nd lwc dong goép
cho viéc tdng doanh sb cla cong ty. D6 1a ly do tai sao rat nhiéu
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nguw®i than phuc nguyén ly lam viéc cta kinh doanh theo mang.
Chi vi chiing ta chia sé y kién ctia minh mét cach tw nhién (ké lai
sy than phuc san phdm cta minh) ma ching ta dwoc thwdng.
Céc clra hang ban I1& khéng thé so sanh dwoc khi ngudi ta biét
ré cac dac tinh wu viét dé cua kinh doanh theo mang. Bon gian
thdi, néu Ban thich anh dao va Ban ké lai cho ngwdi hang xom,
thi Ban sé thich gi hon? Thich nhan phan thudng tlr cong ty kinh
doanh theo mang hay la khéng dwoc gi hét tr clra hang dia
phwong? Cau tra 1&i da r6 rang: kinh doanh theo mang cé lgi

cho Ban hon.

Tién hanh gi&i thiéu tuyén ngwei thé nao

“Chi hoc thudc 1dng cach gidi thiéu tuyén nguoi cho tét thi
van chwa di” — El lon néi — Can phai ndm duwoc cac nguyén tac
cta tam ly hoc 4n d4u dang sau mét budi gidi thiéu thanh céng.
Pé hiéu diéu d6 chung ta sé quan sat moét ai do tién hanh gidi
thiéu xem thé ndo. T4t nhién 1a khong thé dén dy mot budi “hai
choi mét” rdi, vi néu thém ca chang ta niva thi con gi 1a hai choi
mot nira. Vi thé nén chung ta dén dw mot budi gioi thiéu I&n trén
héi trwérng clia mot cong ty quen biét. Ching ta s& quan sat mot
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nguwdi nao do té ra tw tin, biét cach noi trudc dam doéng, da dat
dwoc nhitng thanh tich nhét dinh va thudc vao sbé 5% nhirng
nguwdi déng vai trd tha linh. Vao budi chiéu thir hai El Ién va Jo
t&i dw bubi gidi thiéu vé doanh nghiép ctia cong ty “Cac san

PRt

phadm ky diéu”. Ca hai nguoi ngdi & phia sau dé dé dang quan
sat va ghi nhan xét vé ngudi dién gia cling nhw vé phan t&ng cta
dam déng trong héi trwéng. Ho chon chinh budi gidi thiéu nay vi
né da dwoc tuyén truyén 1a cé uy tin va hdp dan trong thanh phé.
Ho cam but va sé trong tay va phai doi twong dbéi 1au (cham 35
phut vi phai doi nhitng ngwdi di muén). El Ién nhan xét rang bét
dau lam viéc cham c6 nghia la khuyén khich nhitng nguoi di
muén va trirng phat nhirng nguwdi dung gi®. Cudi cluing thi cudc
hop ciing dwoc bat dau. Dién gid dau tién tw gi¢i thidu minh va
ngay lap tirc ké & anh ta tai gidi thé nao. Anh nhan manh Ia anh
thudc vao sb 5% cac tha linh, bdi vi anh luén suy nghi nhu mét
ngudi chién thang. R6 rang la nhirng ngwdi cd mat tai hoi
trdng chinh la nhirng ngwdi khdng thanh dat vi ho khdéng phai
la Cong tac vién clia cong ty tuyét vori nay va tire 1a nhat thiét ho
phai thay ddi cach suy nghi ciia minh ngay. Sau 20 phit gidi
thich tai sao nhitng ngwdi ngdi dw & day dai loai 1a gibng nhuw
mot bay ctru luén ludn bi ngon roi tai chinh quat xudng dau, cudi
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cung thi anh ciing chuyén sang giéi thiéu vé nhirng ngudi anh
hang da khai xwéng ra céng ty. Mot trong hirng ngwdi sang lap
sinh ra va I&n [&n tr mot can nha & chudt va da tirng chiu hét
th4t bai nay dén that bai khac. Chi bang nhirng né lwc qua strc
ngu®i 6ng méi vot qua dwoc cac khé khan dé va tao nén triét
ly séng ctia minh. Triét Iy nay d tré thanh nén tang cia cong ty,
va nguyén nhan duy nhat dé céng ty ton tai chinh 1a sw can thiét
phai chia sé triét ly d6 cho moi nguei. Céng ty lam doanh nghiép
khoéng phai 1a nham cé loi nhuan, ma 1a dé cai tao lai dau éc
ngu®i dan My. Tiéu sl clia ngudi sang lap thir hai cling duwoc ké
lién 10 phut kém theo mét danh sach dai liét ké cac hoc vi khoa
hoc va bang cép cta 6ng. CAc cau chuyén 1a é6ng da tirng bén
ba ra sao t&¢i nhirng viing hoang da toan nhirng ngdi mé cd, kién
thirc clia 6ng vé cac loai chi¥ twong hinh rat it ngudi doc duoc
va cac phwong phap khao sat ctia 6ng da dwoc ké lai rat chi tiét.
Trong s6 nhitng ngudi phat biéu cé moét ba da ding 1én nwéc
mat lwng trong ké lai 1a s&n phdm cla coéng ty da lam thay doi
cudc doi ba ra sao. it ra thi cau chuyén cla ba ciing lam hoi
trwdng séng déng 1én doi chut. Sau khi ca ngoi cac nha sang 1ap
thém 15 phut nira, dién gid mdi cac Cong tac vién budc 1én san
khau dé ké vé san phdm va chia sé kinh nghiém. Cong tac vién
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dau tién k& Ia ban than anh ta tham gia doanh nghiép chua lau
nén chwa cé két qua gi vé sir dung san pham, song anh biét mét
ngudi da diung sadn pham véi liéu dung 42 vién mét ngay va
chira khéi ung thw, chira dwoc bénh tri 6¢c kém phat trién va
bénh loan nhip tim. Cong tac vién tiép theo thi k& cho moi ngudi
biét bang cach nao ma chi can sau vai tuan la co thé thu nhap
duoec tién triéu trong hé théng phi thwong nay. Hau nhw khéng
can phai dung san pham, ciing khéng can phai thich san pham,
chi can thuyét phuc ngwdi ta mua bd tai liéu va céng cu lam viéc
ban d4u va sé& nhanh chéng giau Ién ngay. Mot vai nguoi dw vé
tdy va hd lén “Bravo”. Cong tac vién tiép theo ké rang anh ta
khéng thich mui vi sdn phdm, song anh ta cdm thay la san pham
c6 thé giup ich dwoc cho nhiéu nguei, vi thé khdng thé co van
dé tré ngai gi v&i doanh nghiép nay ca. Trong lic do thi mot sb
nguoi dy xem dong hé va bat diu lang I1& di dan ra ctra. Cong
tac vién tiép theo niva thi k& cho moi nguwdi nghe vé két qua cla
chinh minh. Anh da tirng vira mu vira diéc, va tan tat dén nbi
gan nhw da chét néu anh khéng duwoc biét va dung loai nuwéc
qua siéu hang clha céng ty. Chi sau hai tuan anh d&a hoan toan
khde manh va sén sang dé di dw thi Olympic v& mdén chay ma-
ra-tbng 42km. Hai “nha doanh nghiép” ngdi trong hdi trvdng vira
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dado mét tim nguoi sponsor tiém nang (ngudi da moi ho dén
day) vira tham nghi: “Khéng biét 1a tdt cd nhitng thé nay co
nghia |a thé nao day?”. Cong tac vién sau khi phat biéu xong da
dé nghi ca héi trwdng cung ding 1én hat bai ca chinh thirc mang
twa d& “Nhirng s&n phdm ky diéu”. Cudi cung, dén lwot dién gia
th&r hai n6i rang 6ng sé trinh bay vé so' dd kinh doanh.

Sau 90 phut théng tin day nghi hodc d6 moi nguoi thd
phao, du sao cudc hop ciing sap t&i hdi két thac. Tuy nhién da
c6 mot sd ngudi ra vé rdi, ngudi thi con téi mdt cudc hop khac,
nguoi thi voi vé nha trdng con. Nhirtng ngudi con ngdi lai da
dwoc gidi thich can k& vé so dd kinh doanh ciing cé tén la
“Nhirng sadn pham ky diéu”. Dau tién, Ban phai dat tiéu chuan
“chuyén vién” hdng, c6 thé coi nhw twong dwong ham dai uy.

o

Sau khi tich luy thém moét sb diém “ky diéu” nhét dinh, Ban sé
dwoc nhan 4% hodc 6% tién thwdng do cong lao dao tao nhirng
Céng tac vién chwa c6 hang — chwa dat mwe “chuyén vién”, tinh
theo thoi gian tirng thang nhwng khéng phai tinh theo lich ma
tinh theo s ngay. Khi nguoi ta dat dwoc doanh sb ca nhan bang
60% doanh s clia nhém riéng, khong ké cac diém thuwdng tinh
theo san pham, thi cé thé dwoc Ién hang ma & dé dwoc tinh theo
murc 70% lai rong tir lwgng hang ban dugc tinh theo cac don vi
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dong géi. Tuy nhién tinh diém cho tiéu chuan “trang vang” thi lai
hoan toan theo cach khac. O day nguoi ta bwdc vao mét thang
bac mai va tinh tr dau (gibng nhw moét Cong tac vien méi vao
cudc va chwa cé dang cap gi) va bat dau xép hang theo Téng so
dé “siéu diéu hanh tryc tiép” vd cung ddc dao. Tém lai, cac ban
phai quyét dinh ngay bdi vi thang ci dé tinh diém 1a két thac
ngay ngay mai réi. Sau 30 phut giai thich hét sirc chi tiét vé so
dd kinh doanh “Nhirng san pham ky diéu”, di&n gia mai thém mot
ngu®i mai 18n san khiu dé ké vé kinh nghiém riéng cia minh.
B&i vi nguwdi d6 sau 10 phut k& loanh quanh va bat dau 14n nén
di&n gid tuyén bd cudc hop két thic, cdm on nhirng nguoi trung
kién nhat van ngdi lai dén cubi ciing rang ho da bét chat thoi
gian dén dyw hop. T4t cd moi nguwdi cung cwdi vui va noi rang
budi gi¢i thiéu da thanh cong tét dep, va sau dé ho cung nhau
vao quéan ca-phé gan dé dé tiép tuc ban chién lwvgc td chirc bubi

hop tiép theo con Ién hon nhiéu.

Cau tra l&i cho kiéu gi&i thiéu kém hiéu qua

El Ién cuing Cong tac vién Jo vao mét quan ca-phé dé thao
luan vé cudc hop kéo dai hai gi ma ho vira dw. “That 1a tuyét! —
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Jo binh luan- Téi chwa bao gi® thiy budi gioi thiéu doanh nghiép
nao lai thiéu t& chirc va kém lanh nghé dén thé. That la t6i khdng
con biét nén khéc hay nén cuwdi. Théng minh nhét trong cudc
hop lai chinh 1a cac vi khach. it nhét thi ho ciing con tinh tao dé
dirng lén gitra chirng va ra vé. Bay gio thi t6i da hiéu la trong
kinh doanh theo mang hdu nhu khéng cé canh tranh. B4t ky
nguw®i ndo ciing chi can nghién clru nhitng diéu so ddng nhat la
c6 thé vwot 1&n trén nhirng ngudi khac.” El Ién gat dau dong y
va noi: “Jo nay, cau da thay t6i tién hang cac budi gi¢i thiéu nhw
thé nao rdi, va chinh cau cling da nhiéu lan tién hanh véi nhém
cla cau. Cau da lap lai dwoc phan gigi thiéu co ban cua toi,
nhwng da dén luc phai gidi thich tai sao chung ta lai xay dung
cac budi gidi thiéu cta ching ta bang cach nhuw vay. Nhw cau
biét d4y, cac bubdi gidi thiéu ctia ching ta chi kéo dai 15-20 phit,
sau do6 chung ta chuyén sang cac théng tin trwc tiép rat can dé
cho ngwdi méi quyét dinh cé tham gia vao doanh nghiép nay hay
khong. C6 |8 cau da nhan thay budi gi&i thiéu ctia ching ta gém
5 phan co ban. M&i phan dwoc trinh bay chinh l1a nhadm tra 1&i
vao 1 trong 5 cau hdi cé ban ma mdi nguwdi méi thwdng néu ra
khi anh ta phai suy nghi quyét dinh xem c6 nén tham gia vao
doanh nghiép cua chung ta hay khéng. Nao, ching ta cung duyét
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lai cac phan nay dé ndm rd hon khoa hoc tién hanh cac bubi giéi
thiéu vé doanh nghiép kinh doanh theo mang mét cach chuyén
nghiép.

Phén 1: Nganh kinh doanh theo mang

Nhirng ngwdi méi déu mubn biét nganh kinh doanh theo
mang cla chung ta la thé ndo. Ho thwong hay lién hé téi mot
dang doanh nghiép nao d6 ma ho quen thudc, vi du nhw bao
hiém hay Ia budn ban bat déng san chang han. Chiung ta dé
dang trd 1&i cho cau hdi dau tién nay. Bon gian la chang ta théng
tin cho ho biét kinh doanh theo mang lam viéc gi. C6 hai loai
ngu®i maéi — loai ngudi da biét thé nao la kinh doanh theo mang
va loai con lai chwa biét. Dbi véi nhivng nguoi da biét thi coi nhw
ching ta da tra I&i rdi va co thé chuyén sang phan hai. Béi voi
nhirng ai chwa biét thi ching ta chi don gian 1a ké lai cau chuyén
vé qué anh dao. Cau chuyén giai thich cho ho hiéu dwoc quan
niém vé kinh doanh theo mang (va kiéu ban truc tiép) va cho ho
niém tin vao mét phwong phap kinh doanh khac han véi thuwong
mai truyén théng. C6 phai la chiing ta mudn rang ngu®i méi cla
ching ta cdm thay thoai mai khéng? Phan 1 cla chung ta chi
kéo dai khéng qua 1-2 phat.

Phén 2: Céng ty
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Nguwdi méi cha hé quan tdm dén can dbi tai chinh, dién tich
toa-let & van phong to hay nhd, bang cap cia ngudi kiém tra
chat lwong hay 1a phiéu dat hang lam bang loai gidy cé chéat
lwong rat cao...Thuc ra ho chi can biét tén cong ty, 1anh dao cua
cbng ty c6 kinh nghiém kinh doanh theo mang khéng, céng ty c6
tang trwdng khong va cé k& hoach phat trién cho twong lai
khéng. N6i mét cach khac 1a moi ngudi & do co tir té khong.
Thudng la trong cac budi gidi thiéu nguoi ta hay dua ra qua
nhiéu sé lwong théng ké vé do tin cay ctia cong ty ma dang 1& chi
nén néi khi nguoi ta mudn tim hiéu sau. O giai doan dau nay
nguoi ta chi muén biét vai div kién ch&r khéng can biét toan bod
lich st ctia cong ty. Dbi v&i cau hdi clia ngwdi méi vé cong ty ta
c6 thé tra 1oi chi trong vong 1 phut.

Phan 3: San pham

Cong tac vién moi thuwong hay qua hung phéan va ké cho
nguwdi nghe khdéng phai nhitng gi ngwdi ta mubn nghe va can
phai nghe, ma |a vé nhirng diéu lam cho ban than nguoi néi than
phuc. Khi Cong tac vién mai bat dau lam viéc thi thwéng anh ta
bi hat chat vao san phdm. Anh ta cdm thay la ngudi nghe can
phai biét hét vé cac chirng chi, vé moi két qua kiém tra, moi dic
tinh vé& san phdm ma céng ty c6. Qué trinh nhw vay thuwong kéo
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dai vai gio va lam cho ngwdi nghe mét méi néu nhw anh ta van
con du long diing cdm dé khéng dirng day va bé di. Vay thi
ngudi khach can biét cai gi? Do la: “San pham cla cong ty ¢ thi
trwong khong? Co ban dwoc khéng?”. Toan bd gidi thiéu cla ta
can tap trung khdng phai vao gia, vao chéat lwgng, vao cac chirng
chi clia sdn phadm, ma vao van dé |a ngudi ta sr dung san pham
nhw thé nao va thu dwoc két qua tét ra sao. Can phai tra Ioi
duwoc cac cau hdi dé clia ngwdi méi. Tat nhién 1a con nhiéu nhan
td khac nira, nhung trwde hét ta phai té ra 1a nha chuyén nghiép
va chi trd I&i cac cau héi ma trén co s& dd ngudi moi sé quyét
dinh c6 tham gia doanh nghiép hay khéng. Phan néi vé san
phdm can chiém 5-8 phat. Ching ta chi dwa ra nhirng nét téng
quan clGa mot sé san pham, hay l1a mét I&p san phdm ma khéng
dwoc di vao chi tiét cach phai lam viéc véi san phdm nhu thé
nao.

Phan 4: Pao tao

O day chinh la sy khac nhau gitra cach lam viéc chuyén
nghiép vé gidi thiéu tuyén nguoi véi nhirtng cb6 gang gidi thiéu
kha ndng ctia doanh nghiép theo kiéu nghiép dw. Ban cé bao gid
nghi |a tai sao lai xay ra diéu nhu sau khéng? Ngudi khach méi
ngdi dw budi hop hang gid. Cudi cudc gip anh ta quay sang
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ngudi d& moi anh ta dén va noi: “Thua 6ng, nhirtng sdn pham
nay qua thwc 1a ky diéu, so d kinh doanh ddm bao mét co sé&
tai chinh rat dang tin cay. Trong doanh nghiép nay cé thé lam ra
dwoc nhiéu tién. Song tuy vay t6i khdng cé y dinh tham gia dau”.
Tai sao lai xay ra diéu d6? Pon gian théi. Ngwdi trinh bay budi
gi¢i thiéu da quén trd I&i cho cau héi quan trong nhéat cla toan
bd bubi gidi thiéu: “Liéu t6i cé thé 1am duwoc viéc nay khéng?”
Ngwdi méi cha ching ta tat nhién 1a cling muébn cé duoc tat ca
nhi*rng wu viét ma chuwong trinh cda ching ta dwa ra, nhung
hoac la anh ta chwa bao gi& lam viéc trong kinh doanh theo
mang, hodac anh ta da lam nhwng khéng dat dwgc thanh cong gi.
Vi vay ching ta phai tra 1&i cau héi cia anh ta: “Liéu t6i c6 lam
dwoc khéng?” néu ching ta mubn anh ta tham gia vao céng ty
clia chung ta. Ching ta trd I&i cau hdi dé bang cach gidi thiéu
chwong trinh dao tao cla céng ty. Chwong trinh d6 bao gdm tai
liéu, sach v&, cac bang ghi... ma cong ty cé ban. Ngoai ra, ngay
tai noi anh ta séng con c6 nhiéu Iép hoc duwoc mé theo dia ban.
Chung ta can thuyét phuc anh ta bat dau qua trinh hoc tap, song
dé mai chi la phan dau clha qua trinh dao tao théi. Phan th hai —
dé 1a hoc tap théng qua cac thi du. Chung ta yéu cau anh ta té
chirc mot sé cudc gdp va tai cac cude gdp dé thi ngdi quan sat
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cach chang ta ky nguoi vao td chirc cia anh ta. Ching ta xay
dwng mang lwéi cho anh ta, con anh ta chi can quan sat! Dbi voi
anh ta con gi c6 thé dé hon? Anh ta cé thé cdm thay hoan toan
thoai mai khi biét rang anh ta c6 thé cé mét tai budi hoc va quan
sat cach sponsor cta anh ta xay dwng mang Iwéi cho anh ta.
Bang cach d6 anh ta sé& hiéu dwoc 1a anh ta cling c6 thé tién
hanh doanh nghiép nay. Vé&i niém tin nhw vay, anh ta da sén
sang tham gia vao chuwong trinh clia ching ta trwéc khi anh ta
nghe thdy chuyén tién nong. Phan nay trinh bay trong 5 phat va
trong 5 phudt quan trong nay cé thé ky dwoc s lwong Cong tac
vién Ién hon tat ca cac phan khac cong lai.
Phén 5: So d6 kinh doanh

5-10 phat cudi cing cla bubi gi¢i thiéu can danh dé giai

thich cach lam viéc cta so dé kinh doanh. Ngu®i méi cia ta sé
c6 ba cau hdi vé dé tai nay: - Toi phai trd bao nhiéu tién? Toi can
phai lam gi? Téi co thé kiém dwoc bao nhiéu? — Néu ban tra 1o
ngay cho cau héi: “Téi phai trd bao nhiéu tién?” thi ngudi moi sé
thé phao nhe nhdm ngay. Nhiéu ngwdi ban hang cir kéo cho dén
tan phat cubi réi méi néi gia, khéng khac gi dé up xubng dau
khach hang. Chung ta thi lam nguwoc lai. Birng bat ngudi ta ngoi
subt ca budi gi¢i thieu ma ct thap thdm véi cau hdi: “Khéng biét
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la minh phai trd bao nhiéu day?”. Con cau hdi “Téi can phai lam
gi?” thi ching ta da tra |1&i mot phan trong doan néi vé dao tao
réi. Chi don gian 1a hen mét sb cudc gap va quan sat xem ching
t6i xay dwng mang lwdi cho anh thé nao. Cau hdi “Téi co thé
kiém dwoc bao nhiéu?” thi néi chung la rat dé tra Ioi. Ta gidi
thich mét cach so bé nhwng tbng quéat vé so dd kinh doanh cla
Céng ty va dwa ra mét sé vi du ma mét vai ngudi ndo do da dat
trong khi lam viéc v&i Cong ty.

Do 1a tt ca nhirng gi can lam cta mét budi gi¢i thiéu mang
tinh chuyén nghiép. Cha c6 gi Ia bi mat ca. Néu chung ta tra 16i
duwoc cad ndm cau héi trén cla mot ngwdi méi thi chang ta rat dé
dang ky anh ta vao viéc. Diéu tét nhat & day la khdng duoc noi
dai qué 25-30 phut. Va dirvng nghi dén viéc phai két thuc nhw thé
nao. Tt ca nhirng gi can lam lic cudi 1a hdi ngwdi ta xem nhirng
diéu trinh bay c6 phu hop véi ngudi ta khdng. Khéng co ly do gi
dé phai nghi nhiéu. Tat ca cac cau hdi déu da duwoc tra 1oi roi.
Khong can thiét phai gay bat c sirc ép nao Ién nguwdi méi ca.

Cong tac vién Jo ghi lai can than va Ién ké hoach dén dw
mot budi gi¢i thiéu clia mdt cdng ty quen biét khac trong kinh
doanh theo mang. Bung 1a dwoc giai tri khdng mat tién, ma Cong
tac vién Jo thi lac nao cling thich cudi.
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TONG KET:

Nguyén tac cua kinh doanh theo mang la ban hang,
tuyén ngwoi va dao tao cac Cong tac vien méi. Khi mét
trong ba thanh phan nay dat két qua kém thi Ban khé ma
thanh céng dwoc. Néu doanh nghiép cua Ban la doanh
nghiép kinh doanh theo mang va Ban ngirng khéng tich cwc
thwe hién moét trong ba thanh phan dé thi chac chan la
doanh nghiép caa Ban giam sut. Pay la nguyén tac vang cua
kinh doanh theo mang. Trong cudn sach nay ching ta néi
nhiéu vé céng viéc tuyén ngwoi. Hiy mé tai liéu thdng ké
cua Ban ra va xem thang vira qua trong té6 chirc ctiia minh
Ban trwc tiép ky dwoc bao nhiéu ngwei. Ban sé rat thu vi
(hay 1a ngwoc lai, rat khéng tha vi) va ngac nhién khi thay
tat ca cac thanh vién trong té chirc cua Ban ciing thé. Luc
dé Ban sé hiéu diéu gi sé dén v&i doanh nghiép cta Ban sau
90 ngay nira.

DIEU CAN SUY NGAM

Y nghi xdc dinh cai ma Ban mong muén.
Hanh déng xac dinh cai ma Ban nhéan dworc.
Hay suy nghi vé diéu dé xem!

El I&n.

107
VMB Group — www.kinhdoanhtidomang.com — Lwu hanh néi bd




