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Don Failla

Lam thé nao thwe hién
doanh nghiép I&n va thanh dat
Trong kinh doanh theo mang

10 bai hoc
trén chiec khan an

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com

Nguwai dich: Vién quang
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Mé dau
Gi&i thiéu vé MLM

Tiép thi nhiéu tang (MultiLevel Marketing - MLM) chiém
mot vi tri quan trong trong sé cac phwong phap ban hang hién
dai: d6 1a mét trong nhirtng phwong phap dang phat trién manh
nhét, déng thdi cling gay ra nhiéu tranh luan nhét.

Nhiéu ngwdi chi coi MLM nhw mét hién twong mode cla
nhitng nam 80, song thuc té y nghia cta né Ién hon nhiéu.
Trong nhirng ndm 90 nay doanh sbé clia cac cong ty MLM [én t&i
hon 100 ty dé-la mét nam.

Muc tiéu cla cgén sach nay la thdng qua cac minh hoa
chj ra cho Ban thay thé nao la MLM. Ban sé biét dwoc cach lam
thé nao dé gioi thidu vé MLM cho ngudi khac mét cach hiéu qua.

Pay 4 tai liéu hwong dan thuc hanh, dwoc viét ra nham
gilp Ban trong viéc dao tao cac cong sw cua minh.

T& nam 1973 6ng Don Failla d4 chuén bj tw liéu cho “Cac
bai hoc trén chiéc khan an”. Cudn sach nay dwoc soan tir cac tw
liéu d6. T6i da tham gia MLM tlr ndm 1969. Cudn sach nay bao
gdm day di cac tw liéu da cé cho dén nay clia “Cac bai hoc trén
chiéc kh&n an”.

Trudc khi di sdu vao chi tiét ctia “Cac bai hoc”, cho phép
tdi trd I&i cau hdi co ban nhét va thwdng dwoc dwa ra nhiéu nhéat
: “MLM 1a gi?”. Trong cudn sach nay ta sé& st dung cac khai
noiém “MLM” va “Kinh doanh dang nhiéu tdng”. Marketing (ban
hang) cé nghia la dwa hang hodc dich vu tr ngudi san xuét dén
nguwdi tiéu dung. Multi tirc 1a nhiéu, cé nghia 1a Ién hon mét.
Level la mirc, tng hay la thé hé. Vi vay ta con c6 thé goi la “kinh
doanh theo nhiéu thé hé”. Tuy nhién ta chi ding lai & thuat
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ngl “nhiéu tang” nhw 1a thuat ngl» phd bién hon ca. N6 phd bién
dén mirc ma nhiéu hé théng day chuyén hodc hé théng dang
hinh thap vé truyén ba hang hoéa ciing tw goi 1a “cac chuwong
trinh Multi-Level”. Vi thé danh t&r MLM da bi lam dung va nhiéu
cobng ty maéi theo MLM d4 tw nghi ra mot s tén goi khac, vi du
nhw UnoiLevel Marketing (ban hang dang mét tang) hay la
“network marketing” (ban hang theo mang).

Trong thyc té tén tai ba cach ban hang co ban :

1) Ban 1&: dang ma tat ca chung ta déu biét, nhu clra
hang bach hoa, ctra hang rau qua. . . cé thé vao va mua gi do.

2) Ban thang (hay la ban tryc tiép): vi du nhw bao
hiém, ban my pham, trién Iam - ban dung cu bép . . .

3 Ban hang theo dang nhiéu tang (MLM): la dang ma
cuon sach nay mo ta. Khong dwgc nham dang nay voi cac dang
khac, dac biét la ban thang ma ngu¢i ta rat hay lan véi MLM.

Ciing c6 thé ké thém dang thtr tw - d6 la dat hang theo
bwu dién, c6 ngwoi coi la MLM song dung ra n6é gan véi cach
ban thang hon.

Dang thr ndm, dang ma ngudi ta cling rat hay lan véi
MLM d6 la “dang hinh thap” (pyramide) 1a dang hoat déng béat
hop phap. Nguyén nhan chd yéu 1a & trong hé théng kiéu nhw
vay khéng co6 sw chuyén ddng ctia hang hoa hay dich vu. Va néu
hang hoéa khéng chuyén déng thi khéng thé néi gi dén kinh
doanh, hudng hd la kinh doanh nhiéu tang.

‘ Co6 thé & day vé mat tinh chat thi c6 hién twong nhiéu
tang, song khéng hé cé kinh doanh.

~ Nhiéu diéu khong dwoc hiéu can ké 1a do nguoi ta khong
thay sw khac nhau gitra MLM va ban hang tryc tiép.

Ngwoi ta nghi rang MLM 1a kiéu ban thdng bang cach di
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tr can hd nay sang can hod khac, nha nay sang nha khac. C6 thé
ca Ban ciing da nghi nhw vay khi thay nhirng nhan vién di go
clra tirng gia dinh d& chao ban mét cai gi do.

C6 nhiéu dac trwng phan biét gitra ban hang nhiéu tang
v&i ban 18 va ban tryc tiép. Dac trung dién hinh nhat 1a & chd
trong MLM Ban lam viéc vi lgi ich cda minh nhwng khéng bao
gio Ban don doc ca.

Trwédc hét Ban duwoc mua hang cua Coéng ty theo gia
budn. Ban c6 thé tw st dung hang clia cong ty, va hon thé Ban
can phai s dung. Pau tién nhiéu nguoi quan hé voi cong ty
cing 1a nham dé& dwoc mua theo gia budn, réi sau dé ho tré nén
-nghiém tuc hon-.

Vi Ban dwoc mua theo gia BUON, do d6 néu mudn Ban
c6 thé ban lai theo gia BAN LE va nhw vay la c6 LOI.

Diéu chwa hiéu vé MLM la & chd nguwdi ta hinh dung rang
néu Ban muén hoat dong thanh cong thi Ban phai BAN HaNG.
Ciing c6 mdt sé noi doi hdi phai dat dwoc mot lwong ban 18 nao
day réi méi dwoc giam gia.

Néu Ban mudn hodc cé thé cé doi hdi phai ban 1& mot
lwong hang nao do, song thanh céng chinh chi cé thé cé duwoc
bang cach td chirc mang luéi hoat dong.

Can phai dat dwoc sao cho viéc ban hang l1a két qua tw
nhién cta té chirc hoat ddng. Nhiéu ngwdi da that bai do tiép can
van dé theo chiéu nguoec lai: t6 chirc hoat ddng chd yéu nham
vao ban hang. Khi doc hét “Cac bai hoc trén chiéc khan &n” Ban
sé hiéu vi sao hé théng nhw vay khéng hoat dong duorc.

T “ban hang” gay cho nhiéu ngwdi nhirng y nght khong
thuan. Trong MLM khéng can phai ban hang theo y nghia truyen

thong, nhung HANG CAN PHAI VAN BONG, b&i vi néu thiéu
diéu do thi sé& khong ai c6 tién ca. Don Failla da dinh nghia ban
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hang la tiép can dén mét ngwdi la nham dé ban dugc mét cai gi
day, va theo dinh nghia nhw thé thi & day la khdng can phai ban.

Ta nhac lai: Hang can phai van doéng, néu khac di thi
khéng ai co tién ca.

MLM con c6 mét cach goi khac la “Kinh doanh theo mang”
(Network marketing). Khi Ban tao lap mét hoat déng MLM twc la
Ban tao ra mét mang luwéi dé theo d6, Ban tim con dwdng van
dong hang hoa. Ban 1& - d6 la nén tdng clta Kinh doanh theo
mang.

Trong MLM, hay noéi cach khac trong Kinh doanh theo
mang, viéc ban hang dwoc thwc hién khi cac nhan vién gidi thiéu
hang véi ban be, lang giéng, ngwdi than. Nhw Ban thiy, khong ai
tiép can v&i nguoi la ca.

DPé c6 thé tao dwng mét sw nghiép I&n va thanh cong can
phai c6 s can bang.

Ban can phai d& dau va dao tao mét hé théng MLM cho
t&i khi tao ra mét I&p ngwdi mua 6n dinh tr nhirng ban be, lang
giéng, ngwdi than. Birng c6 ¢b ban hang mét cach don doc. Hay
nhé rang MLM hay la Kinh doanh theo mang cé nghia la tao ra
mot té chire trong d6 moi mét thanh vién chi can ban réat it hang.
Diéu d6 hiéu qua hon nhiéu so v&i viéc Ban clr cd mdt minh lam
tat ca. Néu theo doi Ban sé thay la cac cong ty MLM rét it quang
cdo. Quang cao cla ho chd yéu la théng qua giao tiép gitra
ngwdi nay voi ngwdi kia. B&i vi cac cbng ty danh dwgc mot
lwong tién Ién d& dwa vao san xuat nén chét lwong hang cao
hon nhiéu so v&i hang ban 1é théng thuwdng.

Chéc chan |a Ban co6 thé gioi thiéu véi ngudi ban cla
minh mét loai hang cuc tét gibng v&i loai ma anh ta van thudng
st dung. Chi can thay thé loai d& st dung ttr 1au bang loai m&i
ma qua kinh nghiém cGa minh Ban biét chac chén la rat tot.
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Gio thi Ban da rd la MLM khéng phai la di duyét cac can
ho dé gioi thiéu hang cho nhirng nguoi khdng quen. Toi biét mot
sb cong ty MLM da khang dinh rang néu chi don gian gidi thiéu
cho ban bé vé& mét loai hang hay dich vu thi téc 14 Ban da lam
duoc déng tac “ban” can thiét. (Con ching ta thi tbt hon sé goi

do 1a “gioi thiéu” vi thwe té dang 1a nhw vay).

Con moét diéu khac phan biét gitba MLM v&i ban hang truc
tiép, do6 la van dé& d& dau nhirng ngudi ban hang (nhirng nha
doanh nghiép). Trong ban hang truc tiép ciing nhw trong mot sb
cébng ty MLM nguw¢i ta goi la tuyen nguoi, song do dau va tuyén
ngwoi khdng hoan toan la giong nhau. Neu d& dau ai d6 thi thuc
té 1a day cho nguwoi ta lam dwoc diéu glong nhw Ban lam, va
cling trc 1a day cho anh ta cach xay dwng doanh nghiép riéng
cta minh.

Chang t6i muén nhan manh 1a & day c6 sy khac nhau co
ban gitra viéc d& ddu mét ngudi véi viéc chi don thudn gitp cho
anh ta “bwéc vao” doanh nghiép.

Néu Ban d& dau ai do tirc 1a Ban lanh trach nhiém vé
minh. Néu Ban khéng lanh trach nhiém vé minh thi cé nghia la
Ban da lam hai ngwdi ma Ban giup d& dé bat dau cong viéc.

Trong trwdng hop nay can phai c6 mong mubn gidp cho
ngudi cdng sy mai tao lap doanh nghiép riéng. Cudn sach nay
sé chi rd phai lam gi va 1am nhw thé nao dé dat dwoc thanh céng
trong viéc nay.

Trach nhiém clia ngudi d& dau la day cho cac cong sy ap
dung tat ca nhirng gi ho gé dwoc hoc. Cudn s‘éch nay nham phat
huy kha nang ctia Ban dé nhan trach nhiém vé minh.

D& dau, d6 1a hoat dong cho phép doanh nghiép MLM tré
thanh to I&n. Khi t6 chirc ciia Ban bat dau I&én manh Ban sé tr&
thanh nha doanh nghiép déc lap va thanh dat. Ban tré thanh
ngwdi lanh dao cua chinh minh.
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Néu Ban lam viéc trong mot cong ty ban hang tryc tiép thi
la Ban lam viéc vi loi ich cua cong ty. Néu Ban quyet dinh roi
khdi cong ty, chuyén sang mot ché khac, thi can phai két thuc tat
ca va bat dau lai tir ddu. Khac voi didu do, trong cac cong ty
MLM thwc té da cho thay khi Ban r&i dén mot ving khac thi Ban
van tiép tuc d& dau moi ngudi ma khdng mét di nhirng gia tri tao
nén b&i nhdém ngwoi ctia Ban.

Trong cac cong ty MLM Ban c6 thé lam duoc nhiéu tién.
Trong mot s céng ty thi dieu nay nhanh hon, con trong nhirng
cong ty khac thi cham hon.

Song lgi nhuan phu thudc vao té6 chirc coéng viéc chir
khéng bao gid phu thudc vao lwong ban hang. Trong mét sb
cong ty viéc ban hang cé thé dam bao mét cudc séng khong t6i,
song vén liéng thi chi co thé tao nén bang té chirc doanh nghiép
nhw 1a muc dich hang dau.

Nguoi ta thwdng bét ddu doanh nghiép MLM véi hy vong
lam dwoc 50, 100 hay 200 dé-la mét thang. Sau dé béng nhién
ho hiéu ra rang néu lam viéc mét cach nghiém tuc thi c6 thé kiém
dwoc 1000, 2000 dd-la mot thang hodc nhiéu hon niva. Can
nh&c lai ring khéng ai ¢6 thé kiém dwoc sb tién dé chi bang ban
hang, sbé tién nhw vay chi c6 thé kiém dwoc bang tao lap doanh
nghiép.

Muc dich th& nhét cia cubn sach nay la phat huy kha
nang tao lap doanh nghiép MLM cua Ban, mét doanh nghiép I&n,
phét trién nhanh va thanh céng. Muc dich th hai la chuan bj cho
Ban mét tinh than 1am viéc can phai ¢ doi vai MLM. Néu nhw c6
ai doé nght rang MLM 1a khéng ‘hop phap, t6 chire clia né gibng
v&i cAu truc hinh thap thi sé xuét hién nhiéu van dé trong viéc d&
dau.
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CAU TRUC HINH THAP
Ban cai khong ton tai

Tuy&n mo ngudi va
khéng hop 1€

Nhirng gia tri
rat dang ngo

T4t ca déu tot

Vi tri MLM & trén dinh
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Néu Ban gap phai khai niém nhw thé thi can phai dwa ra
nhirng bang cl chivng té rang hiéu MLM la c4u truc hinh thap la
sai. Thi du trén hinh vé& dé chi rd. CAu tric hinh thap dwoc thiét
lap tir trén xudng dwdi va chi cé loi cho nhitng ngudi dirng &
trén, 1a nhirng ngwoi dau tién cha cau trac hinh thap. Con trong
tam giac MLM méi nguwdi déu bat dau tr duwdi va mdi ngudi déu
c6 kh ndng tao dwoc doanh nghiép I&n hon nhiéu lan so voéi
ngay cé ngudi d& diu cta minh.

Ta da nam dwoc thong tin chung vé MLM, hiéu duwoc suw
khéc ‘nhau gilra ban Ié: ban trwc tiép va MLM. Sau d6 Ban co6 thé
bat dau qua trinh d& dau ctia minh trong doanh nghiép MLM.

Nhuw t6i d4 nhac to trwdc, trong nhivng ndm 90 doanh sb
hang nam cua cac cong ty MLM la hon mét tram ti do-la. D6 la
mét nganh kinh doanh khéng 16.

Phan I&n moi ngudi déu khéng ngd 1a MLM 1&n nhw vay.

Kinh doanh dang nhiéu tang, v&i tw cach mét hé thong
thwong mai, da ton tai hon 35 nam nay. Ba cdé nhirng cong ty
MLM c6 doanh s0 Ién t&i vai ti do-la moét nam.

Chang t6i biét mét cong ty trong ndm dau c6 doanh sb 2
triéu dé-la. Trong nam sau danh sb 1&n 15 triéu, ndm th& ba 1a 75
triéu. Muc dich ma ho dat ra cho t&i hét nam thr 5 1a - dat doanh
s6 ctia ndm 1a 1 ti dé-la.

Nhirng nguyén tdc dé ra trong cudn sach nay tao ra
nhirng kha ndng dé dat muc dich 4y. Va khong mét ai ¢6 thé ndi
dwoc rang d6 1& mot nganh kinh doanh toi.

MLM la con dwéng chac chan cho nhirng ngwdi sang tao
cling nhw cho nhitng nha san xuat mudn tung ra thi tredng san
phadm mé&i, nhwng khdng cé hang triéu dé-la va khéng mudn giao
hang dé ban nhé tay ngudi khac.

CHUONG 1
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BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 1
“Hai 1an hai l1a bén”

Hay luyén bai hoc nay that ky v&i cdng sy cua Ban cho toi
khi ho ndm dwoc hét cac chi tiét ciia cong viéc dang mubn gidi
thiéu v&i ho. B&i vi Ban mudn rang suy nghi cla ho phai di ding
hwéng ngay tir dau. Bai hoc nay sé tac ddong rat manh dén ho,
lam ho mudn bét ca chim dang bay, lam ho néng ldong mudn
xéng ngay ra dwdng phd dé& d& dau ca thé gi¢i va lam ra rat
nhiéu tién bang MLM. Bai hoc nay cho phép ta nhan thay viéc
dao tao nguoi va gitp ho lic ban dau quan trong nhw thé nao.

2 3 4 5
X2 X3 x4 x5
4 9 16 25
X2 x3 x4 x5
8 27 64 125
X2 X3 x4 x5
16 81 256 625

30 120 340 780

Ching ta néi dua thém, 1a néu ai khong biét lam phép
nhan, thi tot nhat khéng nén dao tao anh ta, b&i vi sé xuat
10
VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd




vMB
£ v
<

hién nhiéu van dé khi d& dau mot ngwdi khéng cé kha nang vé
toan hoc. Khi viét 3x3 chung ta doc to: “Ban d& dau ba ngudi va
day cho ho (& day ta st dung tir “day”) dé sao cho ca ba ngudi
méi nguwdi déu co thé day cho ba nguwdintra. . .” .

Ta chi y dén sy khac nhau gitra 16 va 81. Hay héi ho
rang ho c6 déng y sw khac nhau nay la I&n khéng. Ban hay gidi
thich cho ho rang trong thwc t& sy khac nhau & day chi 1a “1”.
M6i mot nguwdi d& dau thém mot ngudi Ién hon. Nguwdi nghe sé
phan &ng, t6t nhat |a ta cr tiép tuc. Trong bang 4x4 : & day moi
mot ngudi d& dau thém 2 ngudi so véi bang 2x2. Két qua l1a 256
nguwoi. Hay nhan manh : “Sw khac nhau la rat 1én, song . . .".

Chéc chan Ban sé cam thiy phan (rng clia ngudi nghe vi
ho bat dau hiéu ra ban chét ctia van dé, va khi Ban chwa két thuc
cau thi ho da ndi : “Khac nhau la rat I&n khi méi ngudi d& dau
thém 2 nguoi’. Ta két thuc bang bang 5x5. Ban chi can néi :
“Tédng sb sé la 625 ngudi. Mét sw khac biét ghé goém”. Su khac
nhau nay la thuc sy dang ké trong khi ta chi can d& d4u thém 3
nguoi nira.

Dbi v&i phan dong thi twong déi dé hiéu thé nao la d& dau
thém 1,2 hay 3 nguwdi, mhwng dé hinh dung ra cac con sb &
dong duai thi da kho hiéu hon (16, 81, 256 hay 625).

Bay gio Ban hay twdng twgng minh & trong bang cuél
cung, do dau cho 5 ngwdi nghiém tac. Trén hang thw nhat so
“5é” thé hién s6 ngwdi ma Ban d& dau va la nhivng ngwdi mudn
tién hanh doanh nghiép ctia minh mét cach nghiém tac. Ciing c6
thé la Ban phai d& dau 10, 15 hay 20 nguwdi dé tim ra 5 ngudi
nghiém tdc.

Khi ma Ban da hiéu hét ca “10 bai hoc trén chiéc khan
an”, Ban sé thay 1a ngudi cta Ban trd nén “nghiém tac” nhanh
hon la nhitng ngudi bat dau doanh nghiép ma lai khéng nédm
dwoc van dé. Cubn sach nay day cach dao tao sao cho ho
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nhanh choéng tré thanh nhirng ngudi td chirc céng viéc nghiém
tac. Hay dé y dén cot 5x5, nghia 1a Ban d& dau 5 ngwdi, méi mét
nguoi trong d6 lai d& dau 5 nguoi tiép . . . va trong ddi ctia Ban
tbng s6 da lén 780 ngwdi. Khi Ban con chwa dat dén diéu nay
thé nao ciing c6 nguoi hdi : “Co ai can phai ban gi khéng?”. Néu
Ban 1 nguwdi tich cwe nhat dinh Ban da nghe thdy cau héi nhw
thé. Do vay can tién hanh dén ciing “bai hoc trén chiéc khan &n”
nay va giai thich 2x2=4 cho t&i 780 nha doanh nghiép.

Trong bét ky cong ty MLM nao, néu Ban cé 780 ngudi
cong sw, ma ho cling chinh & ngwdi si dung, thi d6 la mét sb
lwong dang ké. (& day ta néi dén nhirng ngudi khéong hoat dong
mot cach nghiém tlc ma chi 1a nhitng ngwdi mua hang). Néu
mdi nguwdi cd 10 nguwdi mua hang trong sé ban bé, nguwdi than
quen cua minh, thi da thanh 7800 ngudi tiéu thu hang. Cong
thém chinh 780 ngwdi céng sw clia Ban nira - liéu Ban cé nghi
rang déi quan 8580 nguwdi tiéu thu la ddm bao cho Ban mot xi
nghiép lam ra tién khéng dén néi toi.

Mb&i mdt ngwdi trong s nhiéu ngwdi chi can thém mot
chat - d6 chinh la phwong phap ma qua dé Ban co thé kiém
dwoc nhiéu tién. Hay nhé rang 1a Ban chi lam viéc véi 5 ngudi
nghiém tac ch khéng phai la v&i ca mét doi quan.

Chung ta sé gap nhiéu ngwdi cling lam trong cac cong ty
MLM giong nhuw chung ta va ho ngac nhién sao cong ty cua
chang ta lai phat trién nhanh thé. Nhirng nguoi nay da trng hoat
déng lau hon,chung ta, va ho lai hoéi chung ta rang “Ban lam
dwoc cai gi thé, con chung téi thi khong?”.

Chiing ta c6 thé tra 16i bang cach hdi lai : “Ban lam viéc
vOi bao nhiéu ngudi & mirc 1?” (mire 1 la mirc ma Ban d& dau
triee tiep).

ChQng ta sé€ nghe dwoc la ho lam viéc v&i 25-50 nguoi.
Toi con biét cd nguwdi lam viéc trong MLM v&i 100 nguwdi & mire
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1. T6i ddm bao réng néu Ban hiéu nhirng nguyén tac co ban néu
ra trong cuén sach nay thi chi trong vong 6 thang Ban sé chia tay
v&i nhivng ngudi c6 thé da cé tham nién 6-8 nam.

Khi ndo hoc dén “bai hoc trén chiéc khan an” s6 2 vé triéu
chirng clia nha doanh nghiép-pha san trong MLM t6i sé giai thich
vi sao néu & marc 1 ¢6 nhiéu ngudi thi 1a diéu khong tét.

Ban hay twdng twong dén quan dodi, ham ddi, cac lyc
lugng khong quén, bién phong bo bién v.v... T» mc thdp nhat
cta LAu nam géc dén mirc cao nhét truc thuoc lAnh dao murc
nao ciing khédng quéa 5 hay 6 ngudi (trr mét sb trwong hop dac
biét).

Thor nghi xem. West Point hay la Ananapolice cé kinh
nghiém hon 200 nd&m ma ho ciing khéng nghi rang co ai dé co6
kha nang diéu hanh nhiéu hon 5-6 ngudi. Khoéng thé hiéu duoc
la tai sao cé nhirng ngwdi buwdc vao MLM ma lai nghi rang 1a c6
thé 1am viéc hiéu qua duwoc véi 50 ngudi & mac 1. Diéu do l1a
khéng thé c6 dwoc. Vi thé ma nhiéu nguoi trong sb ho da pha
san. Poc tiép cubn sach nay Ban sé hiéu vi sao.

Pwng cé cb lam viéc cung mét luc véi hon 5 ngudi
nghiém tdc. Hay cho ho hiéu rang Ban d& dau ho cé nghia la
Ban bét dau xay dwng cac phan nhém. Sau nay sé dén Itc ho c6
thé tw lwc phat trién té chirc clia minh khéng can dén sw giup de&
cta Ban niva. Khi d6 Ban dwoc gidi phong va lai co thé bat dau
cong viéc v&i nhirng ngwoi nghiém tac khac va can ludn tuan thad
nguyén tac chi lam viéc tryc tiép véi 5 nguoi.

C6 nhirng noi chi cé thé lam viéc hiéu qua v&i 3 hay 4
ngudi, nhwng t6i chwa tirng thdy mét noi nao ma cé thé lam viéc
hiéu qua v&i hon 5 nguoi.

“Céc bai hoc trén chiéc khan &n” bd sung cho nhau rét tét,
vi vay nhitng cau hdi ctia Ban sé dwoc gidi dap khi doc tiép cudn
sach nay.
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CHUONG 2

BAI HQOC TREN CHIEC KHAN AN SO 2

Triéu chirng cua
nha doanh nghiép-pha san

Tai sao khi lam viéc trong MLM nhiéu nha doanh nghiép
lai pha s&n? “Bai hoc trén chiéc khan &n sb 2” sé chi ra nhirng
sai [Aam ma nhirng nha doanh nghiép chuyén nghiép thwdng mac
phai.

Ta sé chi ra tai sao d& dau 10 nha gido lai tot hon la d&
dau 10 nha doanh nghiép.

Can hiéu cho dung: t6i nght rdng mét nha doanh nghiep-
chuyén nghiép sé mang lai lgi ich to I&n cho t6 chirc cla Ban
neu, cling nhu gle[Ve] bat ky nao, da nghlen ctru “10 bai hoc trén
chiéc khan &n” va hiéu dwoc ban chét cla chung.

Phan I&n moi ngwdi khi vao cudc mac phai sw 1an 16n, ho
khéng hiéu rang MLM la mét phwong phap ban hang. Chung ta
khéng d& dau ngudi cho cong ty ban hang trwc tiép. Chung ta
d& dau nguoi cho hé théng MLM.

Van dé xuat hién v&i cac nha doanh nghiép chd yéu 1a &
chd khi nhin th4y Ban gidi thiéu loai hang rat tét ho 1ap tirc vao
viéc ngay. Ho lap tiee lién hé hang nay véi nhirng loai hang ma
ho da biét ma khéng can nghe Ban giai thich phai ban nhu thé
nao, b&i vi ho cho rang ho 1a nhirng nha chuyén nghiép.

14
VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd




vMB
o v
N7z, 0004

Ban chat cGa van dé lai chinh 1a & ché ta khdng mudn noi
vé viéc phai ban nhw thé nao. Chiing ta mudn gidng cho ho biét
can phai d& dau va giang tiép nhuw thé nao, va cach xay dwng
mot doanh nghiép I&én va thanh cong trong MLM nhw thé nao.
Ho, ciing nhw bat ky ai, déu cé thé dat duwoc diéu nay ma khong
can phai ban gi theo nghia théng dung thuwéng ngay cuda tir “ban
hang”.

Néu nhw Ban khang thé cling ngdi v&i ho va giai thich vai
diéu don gian vé MLM va su khéc biét gitra n6 véi ban hang truc
tiép, thi két qua sé la mét sw dinh huéng sai.

Tiép tuc nghién cru “cac bai hoc trén chiéc khan an” ta sé
xem xét moét sd thi du. Phan I&n moi ngudi (nhat 1a cac nha
doanh nghiép) cho rang néu Ban d& dau ai d6 thi co nghia la
Ban da sao chép dwgc minh. (Hay vé hai vong tron, cai no sau
cai kia). Luc dau c6 mét vong, bay gi¢ da thanh hai. Nghe c6 vé
hop ly, song thwe chat Ia khéng dang.

Khéng ding la & chd néu ngudi dwoc danh dau & vong
tron th& nhat di khdi thi ngudi dwoc d& dau (tie 1a ngudi & vong
tron th& hai) cling di luén, tirc la & day khong cé sw tiép tuc. Can
phai gidi thich cho ho rd rang néu ho thwc sw mudn sao chép
minh thi can phai dat t¢i chiéu sau 3 I6p, chi khi d6 m&i co thé
noi duwgc la ho da sao chép dwoc chinh ho.

Néu ngudi d& dau cha Ban roi mét trwéc khi Ban ndm
duwoc cong viéc cta cdng ty mdt cach thwe chét, thi co 18 Ban sé
thdy rang coéng viéc khong chay, va nguwdi d& dau & day khong
thich rng v&i hé thng.
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Gia str Ban & trén dinh (v& vong tron dau tién va ghi
“Ban”). Ban d& dau cho A (vong tron tiép theo ghi A), hay néi hai
vong tron lai.

Néu nhw Ban bé viéc thi A khdng biét phai lam gi bdi vi
Ban chwa day gi cho A ca, va nhuw vay cong viéc sé cham dut.

Nhwng néu Ban day cho A cach d& dau nhuw thé nao thi A sé di
d& dau B, va chi khi d6 Ban mé&i bat dau sao chép minh.

Tuy nhién néu A khong dugc hoc cach phai day cho B
cach d& dau nhu thé nao thi cong viéc ciing khong chay va sé
cham dut. ;

1
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Ban phai day cho A cach ma A phai day cho B cach d&
dau ra sao thi khi d6 B mé&i biét cach d& dau C hay la ngudi bat
ky nao do.

Bay gi® thé 1a Ban da c6 chiéu sau ba I&p. Néu nhw Ban
r&i khéi day (vi du nhw Ban phai di sang vung khac dé lam viéc
v&i nguoi khac chdng han) thi nhém cta Ban van tiép tuc lam
viéc. Can phai nhadn manh lai: Phai dat dwoc chiéu sau ba I6p.

Néu Ban chwa dat dwoc chiéu sau ba lop thi coi nhw Ban
chwa dat dwoc gi. Chi sau khi dat dwoc diéu dé thi Ban méi co
thé coi la da sao chép dwoc minh.

Néu nhw v&i nhitng ngwdi ma Ban d& dau, Ban chi noi vé
nguyén tac nay théi ma khéng néi thém diéu gi khéac thi cling ¢c6
thé noi rang trong tay Ban d4 c6 chia khoa dé cé thé thanh cong
hon nhiéu ngudi khac trong hoat ddng MLM.

Bay gio ta sé xét xem diéu gi sé xay ra véi nha doanh
nghiép. Anh ta xem trwng bay san pham, nghe va doc vé két qua
clia moi nguoi, cling nhw nghe ké lai 14 ngudi ta da lam nhu thé
ndo. Khi da c6 thong tin “day minh” nha doanh nghiép bat dau
ban “nhw dién” - ta khdng quén rang anh ta la nha doanh nghiép!
B&i vi anh ta da biét vé ban hang truc tiép nén anh ta giao tiép
v&i nguoi la khdng khé khan gi.

“Tuyét voi! - ching ta néi v&i nha siéu doanh nghiép (tam
goi anh ta la Charles), “Charles, néu anh muén lam duoc nhleu
tién thi anh sé khéng dat dwoc chi bang ban hang dau, ma can
phai d& diu nhirtng nguwdi khac”.

Sau d6 thi Charles sé& lam gi? Anh ta sé& d& dau, d& dau
va d& dau, d& diu véi toc dod gidng bdo. Mbi tuan 1& nha doanh
nghiép xuét sac sé d& dau ba, bédn nguwdi theo MLM.

Diéu gi s& xay ra sau d6? Sé& dén Iuc (ma diéu nay khéng
can phai dgi lau), ma nhirng nguwdi dwgc d& dau sé roi rung voi
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tbc d6 khong kém khi ho dwoc 16i kéo vao. Néu Ban khong lam
viéc vé&i ho mét cach hiéu qua (Va khdng thé nao hiéu qua dwoc
néu Ban lam viéc cling mét luc véi hon 5 ngwdi) thi Ban sé thay
ho chan nan va roi bd cdng viéc. Ca Charles ciing thé, anh ta
cling chan, hon nira lai khdng kién nhan va nghi rang sé chang
dat dwoc gi, va tét nhat 1a nén bd di dé tim cai gi co thé ban
dugc. Pén lwot nguoi d& dau Charles, tirng hy vong lam giau
dwoc nhd vao Sharles ciing chan va bé di nét.

Phan déng nhirng nguoi thanh dat trong MLM khéng c6
kinh nghiém thwong trweong. Khi nguoi ta khéng phai 1a nhirng
nha gido chuyén nghiép thi ngwdi ta cling van co6 kinh nghiém
dao tao. Toi biét mot thay gido va mét ngudi hiéu trudng, sau khi
tham gia MLM 24 thang da co6 thu nhap 15 nghin dé-la mét
thang. Ho lam dwoc diéu do chinh vi bang cach day nhing
ngudi khac phai lam nhw thé nao.

Ta sé dung cac con s6 dé mé td nhirng ngudi nhw
Charles dé thay rd ho bi héng viéc nhw thé nao. Gid st Charles
d& dau 130 nguwdi, méi nguodi lai d& dau 5 ngudi tiép, nghia la
c6 thém 650 ngwdi niva. Vay la trong td chirc da c6 780 ngudi
(Ban thay sb nay c6 quen khong?).

Q Do

130
X5
650
yd ~
O / RS, 780
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Sau khi vé hinh, Ban hay hoi cac cong sv cla minh : “Cac
Ban nght thé nao, trwong hop nao tot hon, d& dau 5 nguoi
nghiém tuc va dao tao ho dé ho lai cé thé dao tao tiép, hay la . . .
?”

Sé& xuét hién cau hadi : “Thé thi day cai gi?”. Day tat ca
nhirng gi Ban da hoc dwoc tlr cudn sach nay - muoi bai hoc trén
chiéc khan an. Hay day cho ho thé nao Ia “hai lan hai 1a bdn”, tai
sao nhirng nha doanh nghiép lai pha san . . .

Ban nghi thé nao, can bao nhiéu thoi gian dé d& dau 4
nguwdi? T nhitng ngudi dau tién thi con lai dwoc bao nhiéu khi
Ban di t&i sb 130? Ban sé thay 1a ho rung rat nhanh. Ban sé hiéu
ra rang so v&i 780 nguwdi dwoc md ta trong “bai hoc trén chiéc
khan an sé 1” thi mat mat & day la rat 1on.

Néu Ban chi cho nha doanh nghiép rd diéu do, cé san kha
ndng ndm bat van dé nhanh, anh ta sé& néi : “a, bay gi® toi da
hiéu 1a phai lam gi réi...” Va anh ta sé ra di d& hanh déng ngay.

Cén than : Can phai gitr anh ta lai! Anh ta van chwa hiéu
nguoi ta day diéu gi trong chwong nay dau. Phan déng trong
MLM ngu®i ta van lam viéc khich 1& nhirtng nguwdi khac, thé ma
ho van bd viéc. Ho s& d& dau mét ngudi ndo dé, va ngudi ban
hang ma&i sé khoe véi ho : “Nay, trong tuan qua t6i da tim duoc 5
nguwdi méi day!”, va sé dwoc vé vai khich 18 va dwoc khen la
“tuyét diéu”. Sang tudn sau anh ta lai goi dwoc 5 nguwdi niva.
Diéu gi sé& xay ra v&i 5 nguwdi dau? Ho lai bé viéc.

Néu nhw Ban da hiéu “triéu chirng ciia nha doanh nghiép
- pha san” thi Ban c6 thé déng vién ho. Song dong thoi phai
nhan manh & ngodi mdi dwoc nguwdi rdi con phai giup ho bat
dau duoc cong viéc, & day la giup cho 5 nguwdi da dwoc d& dau
truoc.

Néu nhu t6i d& dau ai d6 thi doi voi toi viéc di cling anh
ta, giup cho anh ta d& dau nguwoi khac la quan trong hon
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nhiéu so v&i viéc toi tiép tuc di d& ddu ngudi méi cho minh.

Ong Don Failla cling khang dinh kinh nghiém nay. Mot
trong nhirng ngudi cla éng da giang “bai hoc trén chiéc khan
&n” qua dién thoai, va chinh 6ng cling quen v&i anh ta bang cach
do.

Trong mét t& chirc ma téi tham gia tdi c6 d& dau mot
thanh nién tén la Karl. Karl k& cho t6i nghe 1a anh ta d& dau con
gai sébng & Tenesi va c6 nay biét hét moi ngudi sbéng trong thanh
phd. Téi néi chuyén véi Karl qua dién thoai va néi rang nhw thé
la rat tbt. Sau d6 téi bd sung thém la can ndi cho anh ta vai diéu
dé anh ta truyén dat lai cho con géi. Téi hdi anh ta cé sén gidy
bat & dé khdng va da noi van tat cho anh ta blrc tranh “2x2=4"
va sau do |a tat ca nhirng diéu con lai. T6i da giao cho anh ta
viéc phal goi ngay cho con gai dé ngan nglra nhirng sai l1am co
thé xay ra dé sao cho cong viéc dwoc di dung huo’ng Anh ta da
goi dién ngay va tr d6 dén gio doanh nghiép cia ho da hoat
dong rat tot.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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CHUONG 3
BAl HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 3
“Bén viéc can phai lam”

Trong bai hoc trén chiéc khan an thir nhat ching ta da noi
vé modt s6 nhiém vu, trong bai thr hai thi néi vé diéu khéng dwoc
lam. Con trong bai nay ching ta sé néi vé mét sé viéc ma Ban
bat budc phai lam dé dat thanh céng trong MLM. Nhirng nguoi
da kiém dwoc 100 000 va 200 000 dd-la mot nam (hodc nhiéu
hon thé) déu da va dang lam ca bén viéc.

Dé c6 thé dé nhé vé bdn viéc nay ching ta sé& minh hoa
bang vi du cu thé. Ban cé thé ké lai diéu nay cho cac déng
nghiép, ho sé khéng chi nhé vi du ma sé nhé luén ca 4 nhiém vu
phai lam.

Vi du nhv sau : hdy twdng twgng la Ban cung gia dinh
quyét dinh lam mét cudce du lich bang 6-t6 di tir Washington muwa
gié t&i Caliphornia day nang. Trong trwdng hop cla chung ta &
day thi “Cali ddy nang” c6 nghia la Ban dat t&i dinh cao trong
doanh nghiép ctia minh. Khi Ban t&i noi tiec 1a Ban dat thang loi
- Ban lén dén dinh cao.

Viéc th&r nhat can phai lam 1a ngdi vao xe va lén duwong.
Sb6 tién can dé co thé 1én dwdng duwoc déng vai tro 1a sé vdn ban
dau phai bd ra va céng ty MLM ma Ban chon dé bat diu sw
nghiép. Sb tién nay théng thuwéng dao dong tir 0 dén 100, 500
do-la va c6 thé hon niva.

Viéc th&r hai can lam la phai mua xdng va dau. Dé di dén
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Cali Ban phai tiéu thu xang dau va phai mua déu dan dé bu vao
ché da dung, diéu nay twong dwong vdi viéc dé tién dén dinh
cao Ban van phai thworng xuyén st dung hang. Trong hoat dong
MLM ching ta s& dé dang hon khi hang cla ta la loai dé ban.
Ban st dung hang va c¢* mua thém, mua thém mai, nghia la Ban
ludn lubn s&r dung hang cua cong ty ma Ban tham gia.

Hay nhé lai “bai hoc trén chiéc khan &n sé 1”7 - 780 nguoi
ban hang dbi v&i cong ty nao thi dé cling 1a mot dam bao thu
nhap dang ké. Tat nhién Ban da hiéu lgi thé nhu thé nao néu
nhw dam bao dwoc diéu co ban 1a hang phai dé ban.

Hau hét cac cong ty MLM déu phai lam dwoc nhu vay.
Con khi hang kho ban thi ngwoi ta ban qua mang ban lé thong
thwong hoac ban bang cach ban tryee tiép.

Loi thé th® hai khi Ban s dung hang la Ban sé kham
phuc hang mét cach thyc sw. Ly do la cac cong ty MLM khoéng
phai chi mét lwong tién 1én cho quang céo, do d6 c6 thé chuyén
sb tién do6 cho viéc cai tién sadn phadm lam cho chét lwgng san
pham ting cao hon nhiéu so v&i cac sadn pham twong tw dwoc
ban theo kiéu ban 1& théng thuwong.

Viéc thir ba phai lam 1a phai sang sé cao hon. T4t nhién
Ban ciing biét la khi bat dau chuyén doéng thi khdng ai vao sb cao
cd. Tat ca chung ta déu bat ddu bang sé mét (Ban can biét rang
la xe cla chung ta chay khéng c6 hop sb tw dong). Chang ta cé
thé ngdi vao xe, chay theo xa 16, nhwng néu chi luén chay theo
s& mét thi chang bao gior dén dwoc Cali, cling nhw dén dwoc bat
ky mét chd nao.

Dé c6 thé vao sb thi dbi véi cong viéc cla ta & day la phai
d& dau dwoc nguoi. Khi Ban d& dau duoc ai d6 tire 1a Ban dang
di & s& mot. Can phai 5 1an cai sé 1, tirc 14 cé 5 ngwdi nghiém
tdc. Trong mét bai hoc sau chung toi sé néu cach xac dinh ai sé
la mot ddng nghiép nghiém tac trong cdng viéc.
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Ban ciing mudn rdng 5 nguwdi ctia Ban cung cai s6. Hay
day cho ho hiéu 1a khi d& dau ai do tirc 1a ho dang vao sbé 1. Khi
ca 5 nguwoi clia Ban vao so 1 tlrc la Ban da 25 lan & so 2.

Ban hay day cho 5 nguoi cia Ban biét cach day tiép cho
5 nguwoi ciia ho, dé nhivng ngudi dé dén lwot minh lai 5 1an vao
s6 1. Nhw vay ho da 25 lan vao sb 2, con Ban thi 1a 125 lan vao
sb 3. Nghia la khi xuat hién cac nha doanh nghiép thuéc mic 3
trong nhom ctia Ban thi c6 nghia |a Ban dang & sb 3.

Hay chi y xem, xe chay sb 4 ém biét bao. Diéu d6 ciing
glong nhw trong doanh nghiép cua Ban. Vi thé chéc Ban ciing
mudn sang dwoc sb cao (sb 4) cang sém cang tét.

Khi nguo’l murc 1 cue} Ban vao dwoc s6 3 th‘l tlrc la Ban
vao dwoc §6 4. M6t cach rat tw nhi(‘gn Ban lai mudn nguoi clia
Ban vao so 4, va khi ho vao duoc soO 4 thi tirc la Ban vao dwoc
SO 5.

Vao s6 5 bang cach nao? Chi don gidn 1a hay gilp cho
nhirng ngwdi ma Ban d& dau dé ho co thé giup cho ngudi cua
ho vao duoc so 3, khi d6 chinh ho sé vao so 4, con Ban thi vao
dwoc so 5.

Viéc thir tw trén dwong di Cali - 1a Ban hay tan dung thoi
gian dé gidi thiéu hang cua minh v&i nhitng ngudi ban doc
dwdng. Lam sao dé ho dung va céng nhan chéat lvong san
pham.

1. Ngbi vao xe va kh&i dong.

2. Dung hang.

3. Sang sb cao.

4. Gidi thiéu hang cho Ban bé.

Dén day ta can phai thay rang qua ba bai hoc va bén viéc
can lam, chwa c6 lan nao ta néi dén viéc phai ra phd ban hang
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cling nhuw chwa noéi dén chuyén ban hang theo nghia théng
thwérng van biét. Ta chi néi dén viéc can phai gidi thiéu hang cho
ban bé, ngwdi quen. Néu nhw Ban mudn Ban cé thé gioi thiéu
cho nguoi la : khi nhivng nguoi la hiéu dwoc wu thé cha hang va
chinh sach kinh doanh ctia cdng ty Ban thi ho sé tré thanh nguwoi
guen cua Ban.

Ban khéng can phai cé nhiéu ngwdi mua hang, 10 nguoi
la du hodc it hon cling dwoc. Néu nhw méi nguwdi céng sy cia
Ban c6 10 nguw®i mua thi qué da réi. Diéu dé cé nghia 14 viéc thi
tw s& tré nén it quan trong hon. Trong sb 4 viéc d& néu néu lam
t6t 3 viéc dau thi cling sé dén dwoc Cali.

Can nhé rang néu Ban khéng chu trong dén viéc thir 3
(trc 12 sang sb cao) ma lai rat chu trong vao viéc thir 4, thi chang
bao gi® Ban di dwoc dén noi cd. Chinh cac nha doanh nghiép
hay mac sai lam nay. Néu Ban hiéu va lam tét 3 diéu thi Ban sé
c6é dwoc quan niém dung va day da vé MLM.

Khi lam viéc v&i moét ngwdi méi thi ngay tir dau can tim
cach dé tac dong lén tiém thirc cta anh ta con sb “5”. Viéc rét
quan trong phai lam la tim ra dwoc 5 ngudi thuwc sw mudn lam
viéc.

Khi g&p moi ngudi va hdi cong viéc ciia ho thé nao Ban
thwdng nghe cau tra 16i 1a : “Khong gap dwoc ai mubn ban hang
ca”. Hay chAm dut viéc tim ngwdi ban hang. Can phai tim nhirng
nguw®i mudn 1am ra 600, 1000 hay 1500 dé-la mbi thang thay vao
viéc c hang ngay di t&i chd lam viéc. Ban cé biét nhffng nguoi
nhw vay khéng? Cau tra 101 cua Ban ciling giébng nhw cla t6i thoi
: “Ai cling muon diéu d6 ca”. Vay d6 chinh la nhirng ngudi ma ta
can noi chuyén vi ai cling mudn c6 thu nhap nhw thé.

Pon gian |1a phai trich ra tr 5-10 gi& méi tuan tir sb thoi
gian réi ctia minh dé xay dwng cdng viéc. Chac Ban sé voi hoi :
“Thé thi van dé la & chd nao?”.
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Khi ngudi ta bwéc vao hoat dong trong mét cong ty MLM
thi nhiéu ngwdi nghi rang la khéng can phai biét thém gi ca.
Nhwng khéng phai nhw vay. Birng quén rang xe dé di dén Cali la
khéng c6 sb tw dong. Ban va toi déu biét rdng ngudi ta hoc &
cac trwdng dai hoc la dé tiép thu kién thirc va diéu dé la rat quy.
C6 thé Ban ciing trong sb d6. Ngay nao ciing dén trwdng, hoc ca
ngay cho dén ntra dém, hét tudn nay sang tuan khac, ndm nay
sang ndm khac. Nhung khi cé bang roi thi lam ra dwoc bao
nhiéu tién?.

Vi thé bd ra mbi tudn tlr 5-10 gi®& d& nghién ciru “10 bai
hoc trén chiéc khan &n” sé linh hoi dwoc thé ndo la doanh nghiép
MLM, hiéu dwoc tat cd nhitng diéu d6 dé truyén dat lai nhirng
bai hoc nay cho ngwdi cla Ban. Cubn sach ma Ban dang doc
day chinh 1a chia khoa dan dén thanh céng ctia ngay mai.

Chang t6i khéng mubn Ban lo ldng la Ban khoéng thé
truyén ba kién thirc ma Ban Iinh hdi dwoc cho ngudi khac. Thuc
té 14 lan dau tién Ban méi doc va nghién ciu cac nguyén tac
nay, khéng ai doi dwoc dén lic Ban ndm dwoc di sau tat cad moi
diéu dé co thé giang lai dwoc. Va Ban ciing khéng can lam nhw
the.

Khi Ban bat tay vao coéng viéc MLM thi phai c6 nguoi d&
dau. Néu ngudi d& dau cda Ban la ngwdi d& dau chan chinh thi
anh ta sé giup Ban khi lam viéc v&i 5 ngudi dau tién ctia Ban. D6
la mot sw lién két hé tro. Khi nguwoi d& dau gidng cho cac cong
sy cla Ban vé “cac bai hoc trén chiéc khan &n” thi dong thoi
cling la giang cho chinh Ban. Téi khuyén Ban hay xac dinh cho
minh muc dich rd rang. Khi tién theo bac thang kinh doanh dwoc
mot nra thi Ban phai ndm rd ca “10 bai hoc trén chiéc khan an”.
DPén 3 phan 4 thi Ban phai day lai dwoc cho nguwdi khac, con khi
lén dén dinh thi Ban da phai biét cach day cho nguwdi khac dé ho
c6 thé day tiép cho nguwdi clia ho. That la tha vi néu sau mot thoi
gian ngén Ban tr& thanh mot bac thay.
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Hay cam sach doc va nghién ctru di. Sau khi nhan duoc
nhiém vy nhw thé thi can doc di doc lai ndm, sau va cé thé 1a
muwoi 1an, sau mét ndm Ban ¢6 thé |am ra 2, 3, 4 hay 1a 6 ngan
doé-la méi thang. Vay c6 dang trich ra méi tudn 5-10 gi& dé lam
viéc nay hay khéong?

Phai thira nhan rang do la mét phwong phap hoc rat hay,
c6 phai thé khéng?

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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CHUONG 4
BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 4
“Pao cho dén tan nén dat cirng”

Sw e ngai qua that 1a mét trong nhirtng van dé khoé khan
cta nhirng ngudi ma Ban méi d& dau. Dé chéng lai diéu do thi
cach t6t nhat 1a phai thuyét phuc cho moi ngudi thay sw bat dau
c6 chét lwong quan trong nhw thé nao. Ho can phai hiéu rang dbi
véi ngudi méi bat ddu doanh nghiép thi chwa duwoc tinh thoi
gian bd ra khi chua két thuc giai doan tap sw dai ngan tuy theo
méi nguoi.

Khi ngwdi ta 1an dau tién bwdc vao MLM va bét dau
khéng duoc tét I&m thi co thé xay ra trwdng hop chan chuong
khi thay ngui 1anh dao ciia minh da vwot xa lén trwdce, bdi vi ho
nghi la chang bao gi® dudi kip dwoc nhirtng ngudi dé. Ta vé blrc
tranh co hinh nhirng ngu&i dang chay.

Ta vé& nhirng mii tén chi ngwdi dang chay dudi nhém va
ngudi chay trudc bit 18n khdi nhém va dang cb gilr vi tri dan
dau ctia minh. Ban hdy nhé& nhitng ndm con di hoc véi nhirng
cudc chay dua hét vong nay dén vong khac. Nguwoi cb il vi tri
dan dau thwdng chay nhanh hon so véi khi phai cé chay cho kip
nhém. B&i vi trong cudc chay & day khdng cé dich nén ai cling
c6 thé thang. Téi ludn gilr 16i day cla nguwdi muc suv tinh than
cua tbi va treo & van phong cia minh dong chi¥ sau :

NHONG NGUOI THAT BAI DUY NHAT LA NHUNG
NGUOI LAM LIEN TUC KHONG BIET TAM DUNG.
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DPé c6 thanh tich khi thi d4u thi can phai luyén tap. Néu
Ban d& dau ai thi phai lam cho anh ta hiéu rang 2-6 tuan dau lam
viéc can coi 1a thoi gian tap sw. Chi sau dé méi dwoc tinh 1a that
sw lam viéc.

Mbi quyén sach anh ta doc, mdi cubn bang anh ta nghe,
méi cudc gap ma anh ta tham gia, méi phat hoc tap véi ngudi 4o
dau, méi don vi hang ma anh ta dung va truyén ba tiép - dé 1a sw
nhap cudc cho dot huén luyén chuan bj cho thang tiép theo la
thang lam viéc dau tién. Néu dén thang tiép theo ma anh ta chua
san sang lam viéc dwgc mot cach nghiém tic thi thang dé van
duwoc coi la thang tap sw. Khdng cho phép anh ta tw coi minh la
da bat dau lam viéc néu anh ta van chwa chuan bj xong hoan
toan. Nhw vay 1a trvéc cudc dua phai “khéi dong” tot. Néu xuét
phat tét thi méi cé kha nang thé hién dwoc tbc dd tét trong cudc
dua.

Loi diém I&n nhat cha “cac bai hoc trén chiéc khan an” 1a
khi day ho cling v&i nguoi ctia ho thi tat ca cé thé chuyén duoc
sang trang thai tw 1am hwng phan. C& méi mét 1an giang bai hoc
“hai lan hai 1a bdn” 1a mét lan toi lai ngac nhién vé nhirng kha
nang tiém an trong MLM.

Néu Ban hoc tap, doc va hiéu duoc tat ca nhirng diéu sé
trinh bay, Ban sé ludn diing cam va hwng phan khi thay ngbi nha
dang xay ctia Ban ngay mét nang cao Ién.

Ban sé& nhan thdy la khi m¢i bat dau xay dwng ta cé cdm
giac phai rat 1au, gan nhu mai mai, ta méi cé thé nhin thay ngbi
nha hién 1&n. Song dén mét Iuc khi da vwot khdi mat dat thi ngoi
nha clia chung ta I&n [&én méi tuan 1& mot tAng - do 1a ltc cong
viéc dwoc ddy manh.

Ban hay vé& |&n toa nha hanh chinh cao tang - duwéng nhw
dé 1a doanh nghiép riéng cGia Ban. Hay vé& nhw can phai cé khi
né dwoc hoan thanh, va phai nghi xem can phai lam nhirng gi dé
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dwoc nhw vay.

Khi bat dau d& dau 5 nguoi nghiém tic dau tién tic la
Ban dang dao nén bang xéng.

Nhwng khi Ban dat dén murc 2, tirc 14 day cho ngudi cla
Ban biét cach d& dau (do6 da la 25 ngu i) thi phai dung may xuc.

Khi Ban day cho ngudi ciia Ban biét cach day tiép ngudi
cta ho thi 1a ltc ho dang di dung hwéng dé téi nhirng I&p sau
(t&i ban chat). Bay gi® 1a Itc Ban dang dung may dao dat. Khi
Ban c6 125 ngudi &@ mirc 3 thi tire la Ban da t¢i dwoc 1&p sau.

Bay gid' Ban co thé xay Ién cao roi. Dirng & chiéu sau thir
4 clia to chtre thi cong viéc bat dau thong thoang va ngdi nha bat
dau I&n nhanh.

Néu nhw Ban da lam viéc nhiéu thang va thay rang chua
dat dwoc gi ca thi dirng c6 chan. Diéu d6 cé nghia la nén moéng
van dang dwoc xay dwng. Viéc nay gibng nhw truéng hop
nhirng ngudi di tim vang, dao nhiéu thang rong khi chi con 15
cam nira la t&i vang thi lai bo di.

Bay gi® ta hdy xem cac nha doanh nghiép. Vé&i ho thi van
dé ciing nhw thé! Nhung khéng ai cé thé tinh dén nhirng thanh
cong rd rang, dén sw tang trwdng thue sw khi chwa dat téi chiéu
sau murc thir 4. Diéu d6 khéng cé nghia 1a Ban bat budc phai &
mac 4 hay mirc 5. Moi hwéng phat trién trén dd sau thi tw déu
c6 nghia la Ban bat dau |én tAng va cac tang sé dan dan hién ra.
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Hinh vé trén minh hoa nén méng ngdi nha cla nguoi d&
dau cung mét luc 130 ngwdi. Ngay ca trong trwdng hop nhém
bao gém 780 ngudi va mbi nguoi d& dau mét khach hang “tram
phan tram” thi ciing la van khong c6 chiéu sau. Ngoi nha dwoc
xay trén nén mong ma nén moéng nay khong dwa vao nén dat
ctrng thi khéng thé nao xay Ién cao dugc va rat dé do.

Trong cudc hanh trinh dén Cali nha doanh nghiép d& dau
mét lac 130 nguoi thi ltc nao ciing di bang sb 1. Néu cé ai do
trong sé cac cong sw cla anh ta d& dau dwoc 5 nguoi thi anh ta
cing chang thé nao tién cao hon sb 2.

Hay nghién ctru k¥ “céc bai hoc trén chiéc khan an” nay di
va str dung cac bai hoc nay. Ban sé khong bi tut lai & s6 2 niva.
Can phai kién tao nén tdng di sau va Ban sé& sang dwoc sb cao
hon.

Khi nghién cltru t¢i : “bai hoc trén chiéc khan &n s 9
(Khich 1&. . .) va cac bai hoc khac, chac chan Ban sé hiéu rang
rat mong mudn phai dat dwoc chiéu sau can thiét. Trwéce khi
chuyen sang “bai hoc trén chiéc khan an sé 5” tdi mubn nhéc lai
rang : Can phai nhanh chéng trinh bay cang nhanh cang tét 4 bai
hoc dau tién. Cac bai hoc sau thi néi lic nao ciing dwoc, khi ma
nguwoi clia Ban da bat dau d& dau nhirng ngudi khac.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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CHUONG 5
BAlI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 5

“Nhirng con tau trén bién”

Ban c6 thé mé&i vao viéc mét tuan, hai tuan hodc da lau,
nhwng quan trong la & cho gi& day Ban da quyét dinh thuc sw
bat tay vao viéc va phat trién lén.

Gi¢ day Ban da do dau nhiéu nguoi.

Bai hoc nay la mét bai hoc hap dan, do vay néu gisi thiéu
dwoc cho mét nhom thi tot hon la cho mét ngudi.

Hau nhw méi mét ngudi trong ching ta déu da nghe cau
noi : “Khi con tau cla téi cap bén . . .”. Nguoi bi quan thi khé thét
lén : “Téi that la khdng may, khi tau cla tdi cap bén thi toi lai
dang dirng & bén 6-td hay 1a & san bay.”

Trong hé théng MLM con tau cta Ban qua thuc dang cap
bén. Néu Ban nghién ctru va ap dung “cac bai hoc trén chiéc
khan an” thi Ban sé c6 mat & cang dung luc tau ctda Ban cap
bén. D6éi khi t6i hdi moi ngudi xem ho c6 mdt ngudi ba con da
quén lang ma sau khi chét di da di chic lai cho ho mét khoan
tién khoéng. Van dé la & ché dai da sé moi ngudi khéng cé duoc
diéu d6. Dai da s moi ngudi déu rat it hy vong la con tau sé cap
bén, nhung trong MLM thi kha nang ay la co.

D6 chinh la mét trong nhirng nguyén nhan khich I€ t6i. Khi
noéi chuyén véi moi ngudi Ban cé thé tao cho ho mét niém hy
vong - hy vong rang ba, bdn chuc nam tiép theo day ho khong
can di lam cho mét céng s& dé du cho lwong hwu va ra di. Ban
cling sé& tw thay nguoi ta cd gang lam viéc 30-40 nam dé roi vé
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hwu va “biét cudc doi” nhu thé nao, dé rdi cudi cung phai cb
gang ton tai bang mét déng lwong chi bang nira trudc day. MLM
qua thwc cho ching ta kha ndng bién mo wéc thanh thuc té, va
khéng can phai chd diéu dé téi 30-40 nam.

Phan ddng moi ngwdi so phai bat dau xay dwng mot céng
viéc m&i cua minh. MLM cho ta kha nang budc vao viec ma
khéng phai chiu mat thu nhap hién co.

Bay gio ta sé chi ra cach phai lam thé nao dé con tau cla
Ban cap bén, sé& chi ra cach phai dat dén dinh cao khéng phu
thudc Ban tham gia cong ty MLM nao. Khi tau cap bén Ban co
thé thu dwoc loi nhuan khéng phu thudc trong lwong hang mang
trén tau.

Khi md t& cho mét ngudi bat ky vé diéu nay ta hdy vé ba
con tau trén bién. O bén trén hodc bén dwai ta vé “bo”, 1a noi ma
con tau cta Ban cap bén.

Ta goi con tau thé nhét la con tau “vang”, cai th& hai la
“bac” va cai thr ba la “rong”.

Cac con tau do6 la twong (rng v&i ngwdi trong nhdm cua
Ban, khéng phu thyéc Ban c6 tryc tiep d& dau hay khéng. Ho cé
thé dirng & mare bat ky nao theo hang doc d& dau cda Ban.

Biét rang khi tau cap bén thi hang trén tau la loi nhuan
ctia Ban, thé thi Ban sé gitp cho con tau nao vé dén b&? Cau tr
|>i ciia Ban tat nhién sé 1a “tau vang”. Thé thi tai sao phan déng
nguoi ta cl thich 1am viéc v&i nhirng con tau réng? Chinh bai vi
phan déng d6 chwa bao gi®& tham gia vao nhirng viéc gibng nhw
thé nay.

“Nhirng con tau vang” - twong ng la nhirng ngudi
nghiém tlc, nguwoi ta da d& dau ho roi lai bé mac ho cho sb

phan, cho rang khéng can pha| giup d&, hwéng dan ho niva vi
dang nao ho cling sé cap bén. Nhung ho sé khéng thé chuyén
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dong duwoc néu thiéu mot nén tdng sau can thiét cho mot cong
trinh thanh dat.

Nhirng con tau réng do 1a nhirvng ngwoi da vao viéc nhiéu
thang réi ma lan nao gap ciing phal thuyét phuc ho la cong viéc
sé chay. Ho luén tim thay nhirng diém tiéu cwc va rat dé chan.

Phan déng moi ngwdi ctr lam viéc véi nhirng con tau réng
cho t&i khi hieu dwgc bai hoc nay. Khi hiéu ban chat ctia bai hoc
roi thi ho bat dau lam viéc véi nhirng con tau “vang”.

Khi Ban bat dau d& dau mét nguoi mai thi ta coi do 1a mot
con tau bac. N6 sé trd thanh tau vang hay bién thanh tau rong la
tuy thudc vao diéu Ban sé lam viéc v&i ndé nhw thé nao. Trong
bai hoc dau tién ta noi vé 5 nguoi nghiém tuc cua Ban tire la ndi
vé nhitng con tau vang. No6i mét cach don gian hon la cang
nhiéu tau bac trd thanh tau vang thi Ban cang it phai d& dau so
ngudi dé tir dé cé dwoc 5 ngudi nghiém tac.

M6t con tau vang hay 1a mét ngwdi nghiém tuc thuwong thé
hién qua nhirng dac tinh sau :

1. C6 mong mudn chay bong mudn hoc héi. Ho thwong
xuyén néu nhirng cau hoéi va muodn nhan dwoc tra 10i.

2. Yéu cau gilp d&. Anh ta mudn cling Ban tiép xdc voi
ngwdi ma anh ta dinh d& dau hoac dinh dao tao.

3. C6 hwng phan v&i cong viéc. Anh ta nam kha rd cong
viéc vi vay ludn biet phai lam gi, va diéu do lam cho anh ta hung
phan.

4. CO trach nhiém. Mua va ban san pham, s dung thoi
gian réi ctia minh dé biét moi diéu vé sadn phdm va céc kha nang
kinh doanh.

5. C6 muc dich cy thé va r6 rang, va mong muon khat
khao thwc hién muc dich ay.

33
VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd

6. C6 danh muc nguwoi. Danh muc 4y phai dwoc viét ra.
Viét ra dé luc nao cling co thé dién thém tén madi va khéng bi
quén. Ban cé thé tinh c& dén mot chd ma da l1au Ban chwa dén,
va Ban suc nhé ra nhivng ngwdi dang sbng va da tvng sdng &
d6. Vi Ban ludn c6 danh muc bén nguwoi (cd dung vay khong)
nén can phai dién ngay tén md&i vao. Sau vai ngay khi can goi
cho ai dé Ban gi®@ danh muc ra va cai tén ma&i kia hién ra trwéc
mat Ban. Néu Ban khéng viét lai ngay luc do thi c6 kha nang Ban
chang bao gi®» con nhé dén cai tén dé nira.

7. Bén anh ta Ban rat vui. Anh ta rAt mong Ban dén tham,
ca vé cong viéc ciling nhw dé giai tri.

8. Lac quan. T4t ca chung ta déu thich cé6 mat trong tap
thé nhirtng ngudi suy nghi lac quan, b&i vi diéu nay lay lan lan
nhau.

Ta con co thé liét ké nhiéu dac tinh khac cla “con tau
vang”. Bieu khac nhau co ban gilra con tau vang va bac la & cho
tau bac vao viéc con chwa lau dé cé thé hiéu sau va tien hanh
cbng viéc mot cach nghiém tuc.

T6i mubn Ban lam quen véi 3 tir quan trong sau day. ,Né'u
Ban hiéu dwoc 3 tir nay thi Ban co thé khéi dong dwoc bat ky
chwong trinh MLM nao:

1. Gidi thiéu.

2. Nhap cudc.

3. Tang trwéng.

Viéc dau tién can lam la giéi thiéu cong viéc cho nguoi
maoi. Khi gi¢i thiéu xong thi dé nghi anh ta nhap cudc. Khi nhap
cudc roi anh ta sé suy nghi la sé dat dwgc gi trong chwong trinh
nay va sé lién tuc tang trwéong.

Hay gi¢i thiéu cho moi ngudi vé MLM trong chuwong mé
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dau vdi cac cach ban hang khac va néu ra bai hoc 62x2=43.

Hay lam viéc v&i ho, mé t cho ho chuyén di dén Cali trén
co s& “bai hoc trén chiéc khan an sb6 3”.

Sw tang trwdng sé dat dwoc modt cach tw nhién néu ho
hieu va linh hdi dwoc hét “cac bai hoc trén chiéc khan an” va
hwdng tam nhin cda minh té&i dinh cao.

Ban phai thé hién, c6 thé 1a trong cac cudc dién thoai, co
thé qua gap g& voi cac dbi tac khac, sao cho ho hiéu 1a Ban
mudn giup d& ho chir khéng phai la st dung ho.

Quay lai v&i nguoi thudc dang tau réng. Ban mubn gitp
ho va goi dién cho ho, va Ban cdm thay rang ho khéng cé y chd
cu dién thoai ctia Ban. Thé c6 nghia la ho nghi rang la Ban mudn

an Gi ho. Khi ta dién thoai cho cac con tau réng thi ho ludn nghi

la chung ta dang tim cach ép ho.

) Con khi ta goi dién cho cac con tau vang thi ho hiéu ngay
rang ta muon giup ho. Ban sé cam thay dieu dé qua giong noi.

Nhirng “con tau réng” khéng cé muc dich, ciing chang hé
c6 danh séach, ndi chung la ho khéng nghiém tuc, hon nira ho
con c6 phan rng tiéu cyc. Do 1a nhirtng nguwoi ludn ludn phai
chrng minh cho ho tat ca.

Can phai linh hoi dwoc rang khi tau réng chim - du 1a moét
hay nhiéu cai, néu dang Ié phai lam viéc v&i tau vang Ban lai di
lam viéc v&i tau rong - thi ho sé kéo luén ca Ban chim theo.

Vi thé chung ta phai huén luyén cho ngwdi ctia chang ta
trdnh xa cac con tau rong, chi lam viéc v&i cac tau vang va lam
viéc v@i cac tau bac thi phai giup ho bién thanh vang. Phan I&n
thoi gian phai lam viéc véi tau vang dé kién tao dwoc bé sau can
thiét.

Dén mot ltc nao dd, cac con tau rdng con chwa chim (tlc
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la nhitng nguwdi con chwa bé cudc) cling nhw cac con tau bac
con chwa bién thanh vang sé nhan thay la Ban lam viéc khdng
can gi dén ho, va thay la can thiét phai goi dién cho Ban.

Néu c6 ai dé dang ngudi quan hé di, dang chim va khong
thé nao dirng qua trinh dwoc thi dirng c6 ha xudng day cung ho.
T vi tri day co6 thé ho sé goi dién va tham Ban, mudn hop tac
véi Ban va cing Ban I&én manh 1én. Vao nhirng ltc nhw thé Ban
c6 thé dé dang nang ho lén. Song néu Ban mao hiém dé cé nang
ho 1én khi ho dang chim (t&rc la lam viéc v&i con tau vira dang
chim vira réng) thi rat c6 thé ho sé 16i Ban xubng day theo.

Con mot diéu nira ciing rat quan trong : drng cé bao gio,
hay nhé réng la ding co bao gidr, hdi mét nguwoi moi la tuan qua
anh ta da ban dwoc bao nhiéu san pham. Néu lam thé thi c6
nghia 1a sé méat hét y nghia nhirng diéu Ban van néi v&i anh ta,
rang la trong cong viéc nay khéng phai ban gi hét.

Anh ta chi phai gi¢i thieu hang cho ban bé, d& dau va xay
dwng cbng viéc ma thoi.

Néu Ban hdi ho la ho da ban dwoc gi thi phan ng dau
tién cta ho la ho sé nghi rang Ban rat quan tdm xem diéu do
mang lai cho Ban dwgc bao nhiéu tién - va ho nght nhw vay thi
cling phai théi. Tién sé tw dén néu nhw trwéc hét Ban quan tam
dén diéu phai giup cho moi nguoi thanh dat. Ong Zig Zigler da
dwa ra dinh nghia nhw sau : “Ban sé& dat dwoc tat cd moi thi mot
cach rat don gidn néu Ban hét minh gilp d& nhirng ngwoi khac
dat dwoc diéu ma ho muédn”.

Néu Ban mudn noéi chuyén véi modt ngudi ndo dé trong
nhém cta Ban ma Ban d& dau, thi néu co6 thé hay goi dién cho
mot nguwdi khac tir nhanh cua anh ta va néi véi ngwdi méi nay la
Ban c6 thé giup cho ngudi dé gap g& va ndi chuyén véi nguoi
ma nguwdi dé mudn. Sau d6 Ban hay goi dién cho ngwdi dau tién
ma Ban muén |am viéc va bao cho anh ta hay rang Ban vira néi
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chuyén vé&i mét ngudi cdng sw clia anh ta dang néng 1d6ng mudn
c6 mét cudc gap gé chung.

Hay cho ngwdi ctiia Ban hiéu rang 1a Ban goi dién cho ho
la d& giup d& chi khong phai 1a dé kiém tra. Kiém tra 1a nhiém
vu clia ngudi giam déc kinh doanh cla coéng ty chuyén vé ban
trwc tiép ch& khéng phai la viéc cta Ban.

] Chung ta dang lam viéc khong phai la theo dang ban tryc
tiep ma la dang MLM. Gio thi chac la Ban da thay ro sy khac
nhau la nhw thé nao roi.

Két thuc bai hoc nay ching téi hy vong la Ban, Ban doc
than mén a, khdng phai 1a con tau réng. Néu nhw Ban |a con tau
réng thi chdc Ban da khong doc cubn sach nay. Con néu trudc
khi doc sach Ban cadm thay la con tau réng thi bay gi& Ban da la
con tau vang, hoac it ra cling la con tau bac dang di dung hwéng
dé bién thanh tau vang. Chi can phai tiép tuc nhw vay.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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BAI HQOC TREN CHIEC KHAN AN SO 6
“M&i nhan vat thir ba”

Dé tai cha bai hoc nay - 1a mét nghién ctru thwe ra ma noi
co lien hé chat ché dén bai hoc “Nhirng con tau trén bién”. Noi
don gidn nghién ctru nay dwoc goi la “m&i nhan vat thi ba”. Mi
mot cong sw clia Ban rat can phai biét thé nao la “moi nhan vat
thtr ba” va lam diéu dé nhw thé nao.

Giai thich: Néu téi biét Carol, thi téi khéng dén thang cé ta
va KHONG hdi xem ¢d ta cé quan tdm dén viéc kiém thém tién
khong. Tai sao t6i khong lam nhw vay, nguyén nhan la & chd
ngay ca khi Carol muodn va co nhu cau phai kiém thém thi cd ta
van mong sao cho t6i ludn nght rang tinh trang vat chét clia ¢d 1a
tdt. Vi vay néu t6i héi thi co ta sé tra I&i : “Khdng, ndi chung toi
khéng quan tam dén diéu do”.

Vi vay t6i gap Carol va néi kiéu nhu sau: “Carol nay, t6i
moi tham gia mot cong viec mai rat hay, co sé giup t6i dwoc
nhiéu day. Co thé c6 co biét ai dé dang quan tam kiém thém tién,
quan tam den mot céng viéc phu?”.

) Hay dé vy : nhan vat thie ba & day la ai d6. Ti hoi co ta
rang liéu co ta cé biét ai do6 khong.

Ban thr lam thi nghiém ma xem. Hay h6i mwoi nguoi dau
tién ma Ban gap mot cach ngau nhién (anh cong nhan tram
xang, cb ban hang & clra hang rau, 6ng tho cat toc, ba quet don

..) rang ho c6 biét c6 ai 36 muon kiem thém tien khéng. Chu y
dén phan &rng cta ho. Phan &ng cua ho sé ndi Ién cho Ban dieu
gi?

Trong phan 1&n cac trwdng hop phan (rng sé la “Céai gi
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thé’?”. Nguyén nhan cta phan (rng nhw vay la & chd nhan vat
muon kiém thém tien ma ho’ biét’dé chinh la ban than ho, nhwng
trwdc khi quyét dinh, ho mudn biét ky hon xem dé la viéc gi.

Néu ho da hai “cai gi thé?” thi khéng nén lam tang sw to
mo cta ho. Nguwdi ta s& cdm thay bat tién néu bj 16i kéo vao mot
bai giang mét tiéng rudi ddng hé ma khong cé khai niém vi sao
phai di (Mot sb cong ty hwéng dan nhan vién cta minh la trong
nhirng trwéng hop nhw vay khdng can phai néi gi ca).

Néu nhw nguwoi ta hdi Ban doé 1A céi gi, Ban c6 thé tra |oi
bang cach héi lai : “Anh da tirng nghe gi vé kinh doanh theo
mang chwa?” Cau trd 1&i c6 thé Ia “c6” hodc “khéng”. Néu 1a “co
thi hdy héi xem ho biét dwoc gi va bat ddu mot cau chuyén
chung vé Kinh doanh theo mang. Can nhan manh mét sé dac
diém va loi thé cia MLM (hay van dung kién thirc cia chuwong
M& dau: Gisi thieu vé MLM). Sau dé hdy méi ho dén chd Ban
(néu ho quan tam dén codng viéc) va gioi thiéu vé chwong trinh
cy thé ma Ban tham gia. Can noi trudc 1a chi can moét gi dong
hd dé ké tat ca. E)ung tham trut thong tin & mot goc phd hay la
tai chd lam viéc cla ho mdt cach khong day da. Néu cung cép
khong du théng tin thi ho sé cé mot blrc tranh Ian 16n va cau tra
|&i clia ho sé& khong thé la “c6” ma chi la “khéng’”.

Néu huan luyén cho cac cong sw cach lam viéc tot thi
khéng can pha| tim ngwoi. Khi do dau Ban sé& gap nhirng nguoi
ma Ban c6 thé néi vé cong viéc. Phan I&n moi ngudi déu so lam
mot cai gi d6. Ho so la do ho cho réng ddi tac sé tra 16i “khéng’.
Piéu d6 goi la “s¢ bi phan déi”. Thi du dién hinh - vi hoi trong
trwdng hoc. Ta hady hinh dung cau thanh nién lan dau tién c6 mat
tai budi vii hoi. Bi qua subt ca gian phong cau t&i bén co gai va
moi ¢d nhay, con co thi trd i “khéng”. Bi phan déi cau quay
lwng va di vé ché cia minh va tlr d6 tr& di khéng moi ai nhay
nira. C4u ta rat tin chac rdng cd phong nhay nhin thiy cau ta bi
tor chdi. Khodng ai thich bi tor chéi ca.
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M6t thanh nién thudc dang khac cing moi mét cd gai
nhay, khi c6 trd 1&i “khéng” cau ta s& mdi mot co khac, réi mot cd
khac nira. Chang ta sé nhay subt ca dém.

Pé chién thdng “néi s hai bi tir chéi” ching téi rat mudn
rang Ban cé khad nang tw bat minh noi chuyén véi cang nhiéu
ngudi cang tét. Dé lam duoc diéu do Ban hay twdng twong Ban
dang ding & cang. Hay nghi vé diéu ma Ban mong wéc khi con
tau cta Ban cap bén, con tau ma Ban trwdc day da tha xubng
bién. Ban phai tha nhiéu tau. Néu Ban chi thd mot con tau xudng
nwdc va né tré vé la tau réng thi cling cha cé gi hay ho khi ma
né tré vé. Ban cang tha nhiéu tau thi xac suat dé co6 con tau nao
do tré vé 1a tau vang cang cao. Nhirng con tau ché vang vé - do
la nhirng ngudi ma ta sé cung lam viéc.

Hay ghi nhé noi con tau ha thdy. Ban hdi mét ai d6 rang
ho cé biét ngwdi nao can cé thu nhap thém khéong thi tire 1a Ban
da ha mét con tau xudng nudec.

Khi nghe cau tra I&i “Khéng, t6i khéng biét ai ca” thi Ban
c6 thé noi véi ho “Tét, néu tinh c& gap ai c6 nguyén vong nhw
thé thi b&o cho t6i nhé” (va dwa card visit ctia Ban cho ho), b&i vi
ho da khong tir chéi Ban.

Chi c6 thé c6 hai phwong an khi ha thdly mét con tau. N6
sé bi hoac n6 sé chim. Néu n6 chim thi con can gi ni*a? B&i vi
Ban van dang ding & cang co ma. Néu no bi thi tuyét voi roi.
Hay gitp cho no boi d& ndé mang vang tré vé.

Sau khi hoc hai “bai hoc trén chiéc khan an” s6 5 va sé 6,
cac cdng sw clia Ban sé ndi rang 1a ho mong mudn tré thanh cac
con tau vang. Ly do 1a Ban vira ndi rang Ban muén lam viéc chi
v&i nhirng con tau vang, con ho thi muébn Ban lam viéc v&i ho.
Hay dap (rng mong mubn cla ho.

CHUONG 7
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BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 7
“Ban st dung th&i gian cia minh thé nao?”

Do thi dwoi day chi rd can phai st dung thoi gian nhw thé
nao. Ban dau can st dung 100% tho&i gian dé d& dau cac cong
sw clia Ban.

The&i gian can cho viéc d& dau

v

Thoi gian
Ban c6 thé héi : “Nhung khong I€ lai khong can danh thoi
gian cho viéc hoc sao, vi may tuan lé dau dwoc tinh la thang hoc
tap ma?” Ban ndi dung. Nhwng Ban nén nhé lai khi nguoi do
dau clia Ban giup Ban lam viéc d& dau thi do6 cling la mét phan
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VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd

vMB
£ v
<

cta thdi gian hoc. Khi ngwdi d& dau ctia Ban lam viéc thi néi cho
dung Ban cing da dwoc tam tng dé ciing tr& thanh nguoi d&
dau.

Trong hoat ddng MLM ngay t&» dau Ban da c6 thé d& dau
cing nhw nguwdi ta d& d& dau Ban. Khi Ban bwéc vao mot
chuwong trinh MLM thi dau tién ban than Ban la mét cdng viéc.
Néu Ban mudn cong viéc cla Ban dat dwoc thanh cong thi can
tim ra dwgc nam nguwdi nghiém tic dé Ban d& dau. Can phai d&
dau 1&6n hon 5 nguoi dé tir d6 loc ra dwgc 5 ngwdi mudn tré
thanh nghiém tuc.

Dan dan lvong thoi gian danh cho d& dau sé gidm di. Tai
sao? B&i vi dau tién Ban gdp duwoc mot ngwdi nghiém tic, roi
sau do hai ngwdi nghiém tuc, sau d6 la ba, bén, va khi ma Ban
c6 5 ngudi nghiém tuc réi thi Ban khong can tén thoi gian dé tim
nguwoi nira. Ban danh thoi gian d& d& dau nam “con tau vang”.
Khi ma ho da lam viéc & d6 sau ctia mirc ba va mirc bdn khi xay
dwng cac nhdm cta minh, ho khéng can Ban nira thi lGc d6 Ban
c6 thé tim tiép nhirng ngudi nghiém tac khac dé d& dau thay thé
ché nhirng ngwdi da trwdng thanh.

Khi Ban c6 5 nguoi nghiém tac thi cAn danh 95% thoi
gian dé& lam viéc v&i ho, 2.5% thoi gian dé phuc vu khach mua
hang va ban be, va 2.5% thoi gian niva dé gieo mam. Nhw thé,
khi ma mét trong 5 nguwoi nghiém tdc da tru’o’ng thanh khéng con
can cham séc, twdi tdm niva thi Ban co thé l1am V|ec V@i cac hat
giébng ma Ban da gieo dé cho cac hat gibng nay ndy mam.

Ban can nh& rang la Ban chi 100% thoi gian cho quay
vong hang hoa. Do 1a két qua tw nhién cta coéng viéc ma Ban
hwédng vao cac cong sw cia minh. Céng viéc dé la ban hang
nhwng khdéng phai theo nghia théng thwdng, ma chinh xac hon
chung ta goi la gi&i thiéu.
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CHUONG 8
BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 8

“Nong soOi suc”

C6 thé dat cho bai hoc nay mét tép khac la “Ngon Itra
reo”. Ta hay twdng twong la dang di trai. Néu nhuw tach cac canh
cui v&i nhau thi Itra sé tat. Neu cum lai thi Itra lai bung Ién.

Néu Ban chi c6 mét canh cui thi c6 nghia la Ban chwa c6
gi ca.

Néu c6 hai canh cui thi s& cé ngon Itra nhd. Néu cum ba
canh cui lai thi ngon Itra sé to. Khi Ban cum ba canh cui lai thi sé
cO tiéng Itra reo.

Vé&i con ngudi cling nhw vay. Trong thoi gian sép toi day,
khi Ban cung v&i nguwdi d& dau cha Ban sé& gap mot ai day, &
nha hang chang han, va Ban 1a ngwdi dén dau tién, Ban sé quan
séat thdy quanh ban cé bao nhiéu nang lwong (hay 1a khéng co ti
nao).

Hay cha y xem khi ngwoi d& dau cta Ban dén thi nang
lwong sé tang Ién bao nhiéu, ma bén ban thi chi cé hai nguwoi
(Ban va sponsor cta Ban).

Hai nguoi cac ban ng6i dé cho mét nguoi niva, khi nguoi
thr ba dén thi nang lwong quanh ban sé tang thém nira. Khi ma
nguoi the tw dén thi Ban c6 thé bat dau coéng viéc. Giai doan nay
chung ta goi la “ngon Itra reo” hay la “cudc hop s6i suc”. Chuwong
trinh MLM - d6 la s sbi suc nong bong cua Ban.

C6 nghia 1a Ban mudn cung nguei d& dau cda Ban

43
VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd

vMB
£ v
<

cung v&i mot-hai ngwoi trong nhdm, ap dung “cac bai hoc trén
chiéc khan &n” dé thuc day va gay hwng phan cho ho.

Ché phi hop nhat dé l1am viéc nay la nha hang. Hay chon
mot thoi diém khéng déng khach, vi du 10 gid sang hay l1a 2 gio
trua.

Truwdc d6 Ban cé thé soan sén thdi gian biéu, nhw vay cac
cong sw sé& biét Ban & dau vao cac thoi diém khac nhau trong
tun t&i. Diéu nay cling gidng v&i viéc néu nhw tat ca tod di tim
cui dé& cho “ngon Itra reo’.

Néu Ban mang dén mét canh cui twoi (trc 1a ngudi con
nghi ng®) d& gop vao “ngon Ilra reo” thi khi dat vao Ira nd sé
nhanh chéng khé di va sé tré thanh mét phan ctia ngon Ikra.

Diéu gi sé& xay ra néu nhuv Ban lic nao ciing mét minh va
nhw mét nguwdi méi vao viéc ndi chuyén véi mot ngwdi con hoai
nghi. Thé thi cling giong nhw mdt canh cui twoi ma lai khéng dat
vao dau.

Gia sir rang Ban mai bat dau cong viéc va dang la mot
cong cli. Ngwdi d& dau cla Ban vao viéc da lau va 1a mét canh
cui. Mot canh cui va mét cong cui thi da du dé tao nén ngon Iva.
Chi mét diéu la bén canh Ban con cé ai do thi da c6 y nghia
nhiéu réi. Ngwdi d& dau clia Ban c6 thé bat dau cau chuyén.
Néu t6i mudn ban A tiép thu mét thdng tin nao dé, va téi truc tiép
gioi thiéu véi anh ta, thi c6 kha nang anh ta sé “khéng nghe
thdy” diéu ma tdi mudn néi cho anh ta. Con néu téi k& cho B
nghe moét diéu gi d6 ma A ciing nghe thay, thi anh ta s& nghe
dwoc nhiéu hon rat nhiéu so véi khi tdi ndi truc tiép véi anh ta.

Con mét kha néng nita dé dét manh hon “ngon Ikra reo’.

Do la nhung ngwoi “cung nghe” cung tham dw vao cudc ndi

chuyen cla chung ta. R4t dé& nhan biét ho. Ho n90| hoi nga ve

sau, dé nghe duwoc tét hon. Ban cé thé tin chéc rang mot sb

ngudi trong dé rat quan tam dén cong viéc. Khi két thic mot
44
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budi néi chuyén trong mot cudc gdp g& séi suc nhuw vay, truéc
khi chia tay Ban hdy quan sat thém. Hay tao diéu kién cho moi
ngudi dén gan Ban. Khi quanh Ban van con ba, bén nguoi thi
nguoi ta khéng dén, nhwng ho sé& dén néu Ban con mét minh.

Bai hoc “Ngon Itra reo” Itic ndo ciing bat dau bang viéc ta
k& cho moi ngwdi dén dw vé nhirng dac tinh tét dep vé hang cda
ta. Khi con dang ngbi thi chi néi vé coéng viéc. Birng cé cb dé giai
quyét van dé Trung can déng hay mét van dé tdm c& thé gioi
nao khac. Ching ta & day la dé chia sé v&i nhau y kién tao dwng
cong viéc nhw thé nao.

Bai hoc can két thuc bang cau : “Tiép tuc suy nghi di.
Céng viéc sé vat vad day, nhung ching ta 1am viéc 1a cho ban
than minh”. Diéu nay rat c6 an twong nhat la trong sé nhirng
nguwdi ndi chuyén cé nhivng ngwdi lam viéc 8 tiéng mot ngay va
ho phai vé vi gi& nghi tra da két thuc. C6 thé noi thém : “Sé gap
lai nhé, Nik, nhwng dvng quén . . .” Cau ta tra 1o : “T6i biét roi,
cobng viéc sé vat va, nhung chadng ta lam viéc cho ban than
minh”. Diéu do sé thdi thac Nik tham gia vao viéc cang sém.

Ban co thé kién thiét cong viéc toan theo kiéu “gap g& soi
suc” nhw vay b&i vi Ban tien hanh gi¢i thiéu ¢ MLM lan d& dau
thwe sur.

Ban c6 thé noi vé 6-t6 (vé cong ty, vé sadn pham hodc vé
chinh sé&ch kinh doanh) va lam vai bai “thyc hanh Iai xe”.

birng quén réng mot cudc “gap g& so6i suc” khong co
nghta la tr dau den cudi chi c6 mot ngwdi noi. Ai trong so nhirng
nguoi tham dw cling déu co thé cérp chich. Néu‘vai trd cua Ban
c6 tinh chat lanh dao thi Ban c6 thé tam nghi bang cach di ritka
tay hay di goi dién thoai. Chu y xem khi Ban roi khoi cho nhirng
ngwoi con lai van tieép tuc cau chuyén rat soéi noi.

“Gap g& soi suc” 1a mot phwong tién tuyét diéu dé két noi
cac khoang trong giltra cac budi gi¢i thiéu vé cong viéc (hay
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xem thém chuwong 14). T6i da ching kién nhirng nguwdi kich
dong én ndi ngay trong cudc hop ho dirng bat day dé chay di goi
dién thoai cho ban be.

“Gap g& sbi suc” khéng chi hwéng dan va thong tin cho
cbng viéc ban hang, ma con tdng cwdng niém tin vao cong viéc
va nang cao kién thirc. Khi ma Ban da théng thao vé cdng viéc
roi thi Ban cé thé gioi thiéu dwoc véi bat ky ai.

Toi cho 1a nguyén nhan duy nhit ma khéng phai tat ca
moi ngwdi déu tham gia vao MLM la vi ho khéng hiéu d6 1a cai
gi.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com

46
VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd




vMB
£ v
<

CHUONG 9
BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 9

“Khich |é va quan hé”

Mét trong nhirng “bai hoc trén chiéc khan an quan trong
nhat” - dé 1a bai hoc vé khich |1&. N6 1am Ban thay sang t6 va qua
thwe khich 1& moi ngwdi. Ban sé biét cach lam viéc véi cac cong
sw nhw thé nao va cach khich 1& ho cé hiéu qua. Hay bat dau tw
viéc viét tr “KHICH LE” 1én phan trén cta chiéc khan an hay la
trén bang.

Khich |&é
A
Di xudng bi lén
“Bén nwéc néng” ¥ “Déu dan”

Sau d6 Ban vé hai mii tén, mét di xudng va mot di lén.
Cha y & c6 hai kiéu khich 1& : khich 1& di xudng va khich 1& di 1én.
DPanh dau chiéu mdi tén, va goi “khich I& di xudng” 1a “bdn nwéc
néng”, va “khich I1& di 1én” la kiéu “déu dan”. Xin giai thich nhw
sau. Chac Ban da tirng c6 mét tai cac cudc gap g& khich 1&é ma
sau d6 Ban cam thay Ban c6 thé day nhanh viéc kién thiét cong
viéc. Nhwng chi sau vai tuan cing I&m la vai thang Ban lai nguoi
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di. Khi ma Ban t&m nwéc néng thi hinh nhw nwéc cang néng thi
sau dé cang nhanh ngudi.

Téi da thdy nhirtng ngudi tham gia cac cudc gap dé khich
|& va hoat ddng hwng phan clia ho chi kéo dai ba ngay. Sau hai
tuan thi ho da roi vao trang thai trdm uat. Ba ngay ho dwoc khich
l&, ba ngay hwng phan, nhung khdéng cé ai néi cho ho biét ho
phai lam gi va lam nhw thé ndo. Vi vay sau dé la ho lim di.

Ngay ca viéc doc cudn sach nay ciing 1a “bdn nwéc nong”.
(Ta sé xem xét ngay sau day “khich Ié tir dwéi I€n”.) Dy cac
chuyén dé, lam viéc v&i ngudi d& diu, doc sach, ban hang, mé
réng pham vi quen biét ... d6 la bdn nwdc néng, hay la cac dang
khac nhau cta kiéu khich I& tlr trén xudng. Khéng thé noi cac
dang d6 1a khdng tét, cac dang nhw vay rat can thiét.

Trwdce khi néi dén khich 1& di 1én, t6i mudn néi mét chuat vé
quan hé. Hay twéng twong la Ban mudn trinh bay vé quan hé voi
ai d6. Nguwoi nay khong biét ti gi vé cong viéc, tire 1a mirc quan
hé bang 0. Dé c6 thé gi¢i thiéu cong viéc mdt cach hiéu qué Ban
can cé mirc dd quan hé khéng duwdi 10 d6. Néu mirc d6 quan hé
ctia Ban dwai 10 d6 thi dirng c6 ké vdi ai vé cong viéc bdi vi Ban
sé& bi kéo chim xubng. Cac cdng s m&i dén nghe gidi thiéu, ho
ky hop ddng. Ho muébn bat dau coéng viéc nhwng ho da dd hung
phan chwa? Ho thudc mét nhanh dang phat trién, gan 18 dé. Ho
mudn lam giau.

Con chwa c6 diéu kién linh hoi kién thirc ho da mudn “lén
duwéng” va néi chuyén véi nguoi quen. Ho con chua biét duoc
mot cach thuwe sw can phai ng x& nhw thé nao véi nhirng nguoi
hoai nghi va danh gia am, va chinh ho cling tré& nén danh gia am
lubn. Ngay ca ba con ho hang va Ban be cé thién cam ciling c6
thé chju anh hwdng nhw vay vi cé thé ho ciing da nghe ai d6 da
trng mudn lam giau va da that bai va ké& lai cdm giac am cla
minh. Bang ra & ho phai nghe |&i ngwdi d& dau chan chinh cla
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minh, nguwdi c6 nguyén vong va co kha nang giup d& ho xay
dwng doanh nghiép.

Trong cac trwdng hop nhw trén cac mirc quan hé thap
hon 10 dd. Vi thé can phai biét tra 16i cac y kién phan bac va cac
cau hdi cé thé cé. Sau dé thi mirc quan hé sé dwoc nang 1én, co
thé t&i 20 do. Bay gid thi mirc nay sé duwoc duy tri mot thoi gian
dai hon so véi trwdc day cho dén luc né lai tut xubng khoang 10
do.

Cau hoéi dat ra: lam thé nao gitr dwoc mirc quan hé khong
18 d6? Hay ndi cach khac, lam sao dat duogc trang thai én dinh,
khong bi nhw qua béng nay Ién nay xudng?

Chi c6 mdt cach dé dat sy 6n dinh - do 1a khich Ié tr dwéi

A

Ién.

Bay gid ta néi vé “khich 1é t&» dwédi Ién”. Ban cé nguwdi d&
dau. Ngwdi d& dau cta Ban giup Ban d& dau nguoi khac. Bat
dau béng 5 ngwdi. Chu y rang khi d& dau 5 ngwdi Ban méi co 5
do. & day dé& co thé méc sai lam vi vay ngay ttr dau can cb gang
tranh. Van la sai |am & chdé d& dau mét sb lwong ngwdi nhiéu
hon s can phai cé dé& cé thé lam viéc mot cach hiéu qua. Ban
c6 thé thém vai dd rat nhanh nhwng Ban ciing lai mét di vai do
ciing rat nhanh.

Nguwdi d& dau cha Ban gilp Ban d& dau nhirng ngudi
trwc tiép cla Ban, dén lwot minh Ban lai giip nhitng nguwdi doé
d& dau nhirng ngudi tiép theo va nhivng ngudi me 1 clia Ban
sé c6 thém vai do trong mirc d6 quan hé. M6t dé cliia ho sé la hai
dd cta Ban. Mai mét nguwdi thudec mirc hai sé twong rng cho
Ban hai d6. C6 thé nhan thay néu Ban giip cho mét nguoi thudc
mrc 1 cGa Ban d& dau dwoc 5 nguoi thi tire 1a Ban da vuot 1én
hon 10 do.
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Hay cha y xem diéu gi sé xay ra néu nhu Ban dao tao
tiép dé& nhivng nguoi trong t& chirc d& dau dwoc & muac thap
hon. Mdrc ba: twong (rng 4 d6, m&rc bdn : 8 dd. Cang dao sau
xudng thi céng viéc cang khich 18 Ban hon.
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Nguwdi d& dau

Ban sé& hiéu diéu nay c6 strc manh nhw thé nao khi ma lan
dau tién Ban dat dwoc né. Hay truyén ba tinh than dé cho cac
céng sw clia minh cang nhanh cang tét. Trén co s& kinh nghiém
cua Ban thi ho cling sé dwoc khich Ié. Ta xem thi du sau: Carol
d& dau Tom, con Tom thi d& dau Bill. Tom goi dién bao 1a tuan
qua Bill d& d& dau dwoc 5 ngwdi nghiém tac. RS rang 1a Bill d&
rat cd gang. Khi dé xay ra hién twong nhw sau : Sw khich 1&
duwoc truyén tlr dwdi Ién qua mdi mot ngwdi ndm trong day d&
dau. Trén hinh vé ta thay mGiSltén di Ién. Vi vay hién twong
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nay dwoc goi la “khich 1é tir dwéi 1En”.
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Can phai gilp d& cac cong s ma Ban d& dau trong viéc
hé tro ngwdi cha ho. Khi mét ngwdi bat tay vao cudc, do 1a mot
con tau bac. Ho dwoc khich 1& nhwng chwa thé goi 1a nghiém tac
dwoc. M6i mot ngudi déu cé ban bé. Ban hdy gap g& cac cong
sw ctia minh va gilp dé ho d& dau ban bé cta ho, nhirng ngudi
mé&i vao cudc dé lai gibng nhw nhirng con tau bac.

Hay hé tro ngudi clia Ban khi ho gilp d& ban bé cta ho
tiép tuc d& dau xudng mic thdp hon, & mic 3 hoac thap hon
nra. Va bat ngd & moét mire thap nao dé xuat hién mot nguoi
qua thwe 1a con tau vang. Luc dé can phai lam gi? Hay ha sau
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xubng tang dwdi d6 va lam viéc véi con tau vang, con tau vang
thwe sy dau tién trong day cua Ban. Khi ma Ban lam viéc v&i con
tau vang thi cac con tau bac cling chuyén dan thanh vang.

Vay lam thé ndo dé bién bac thanh vang? Can tim duwoc
ngudi thap hon ho. Néu cé ngudi & vi tri thAp hon thue sy tich
cwe (ttre la vang) thi nhirng nguo’l bac & phia trén sé phai thét
Ién “can pha| cb géng théi. . .”. Khéng co gi khich 1& nguoi ta
manh hon bang cé ngudi & phl'a dwéi dang lam gi dé. Nguwoi ta
thwdng ndi rang : D& thoi thic moi ngudi nhanh hon va hiéu qua
hon thi d& mét ngon nén dudi dit van tét hon 1a d& mdt ngon
dudc trén dau.

Téng quat lai, Ban ludn mubén mét diéu 1a nhitng nguoi
ma Ban d& dau luén phu thudc vao Ban. Ho khéng thé phu thudc
vao Ban méi duoc, néu khdéng thi cdng viéc l1am sao chuyén
dong dwoc. S& dén mot thoi diém ma ho thdy khéng can gi &
Ban nira. D6 la thei diém ma nhirng ngwdi cong sw clia Ban da
biét cach giang day cho ngu®i clia ho sao cho nhirng nguoi kia
c6 thé trinh bay dwoc hét ca “muoi bai hoc trén chiéc khan an”.

Bay gi®» tat cd déu da biét phai lam gi dé tao lap mot
doanh nghiép I&n. Bay gi» Ban c6 thé tim kiém mét ngudi
nghiém tdc. Thi du : Ban d& dau anh Bill. Ban bao v&i Bill rang :
“Bill a, Ban khac gi mat trdi. Mat trdi nhiéu ndng lwong hon tat
ca cac hanh tinh khac ma ta biét” (day la moét 16i khen ngoi), va
Ban tiép tuc : “Nguw®i ma anh (Bill) d& dau gibng nhw cai soong
dwng nwéc” (cha y rang : Ban than Ban dang d& dau Bill, nhung
dirng dong vai tro mat tréi va khdong goi Bill [a soong nudce - vi
nhuw vay la khdng khéo).

Trong nhém cla Ban c6 mot mét tréi nhw thé.

Khi nao thi nwéc bat dau s6i? Khi Ban dat soong nudc
vao gira sa mac nong bdng thi van can phai dat 100 d6 dé nwoc
c6 thé so6i. Néu 98,99 d6 thi nwéc van chwa sbi, ma phai can it

53
VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd

ks, \
=,
f%zﬂwm

nhét [a 100 do.

Can nhé rang néu mrc quan hé cha Ban 1a 100 dé va
Ban chi can 10 d& dé& hoat ddng hiéu qua thi khi d6 Ban c6 thé
néi chuyén véi bat ky ngwdi nao vé hoat dong cla Ban. Co
nghta la quan hé cua Ban phai cé dinh _huwéng. Chung ta da biét
la néu chi c6 mat troi khdng th0| thi vn chwa di dé nudéc soi.
Khich 1& kiéu “bdn nwéc nong” ciing khéng thé lam dwoc diéu
do.

Ngay ca khi toan Ban lanh dao cta cong ty MLM hop mat
va Ban ngdi vao canh ho thi nwéc van chang thé nao séi duoc.
Ho cé thé nang mc quan hé cta Ban Ién hon 10 d6 nhirng
nudc co sbi hay khéng thi chi phu thudc vao Ban. Ban can luén
nhé réang ngwdi d& dau ctia Ban sé giup Ban.

N6i mdt cach khac, Ban biét mét s nguwdi ma sponsor
ctia Ban khong biét ho. Sponsor sé cling véi Ban va gitp Ban d&
dau. Néu Ban d& dau ai do thi can bat dau bang cach dét néng
soong t phia dwi. Ban cé 5 nguwdi dwoc Ban d& dau nghia la
tir phia dwdi soong c6 5 thanh cui, d6 1a sé lwong cli cwc dai dé
bao hét day soong. Ta nhan thay 1a nwéc chua thé séi dwoc vi
méi chi c6 5 dé néu nhw 5 ngudi nghiém tdc cda Ban con chua
d& dau ai. Nhwng néu nhw c6 ba ngudi trong sb ho dat dén mirc
ba va hai ngudi dat dén mac 5 thi nwéc bat dau séi. Mot sy phdi
hop béat ky cho di 100 d6 & phia dwdi soong thi déu lam cho
nudc s6i. Khi ma nwéc da soi thi Mat troi (tre 1a nguwdi d& dau)
c6 thé di ma nwdc van sbéi. Néu Ban da gidi thiéu cho ai d6 vé
diéu nay thi khi Ban goi dién cho anh ta, anh ta sé biét 1a Ban
mudn gitp anh ta. Khéng phai goi dién dé cham ngon dubc &
trén dau, ma dung hon 1a dé xét xem can phai dét thém mot moi
Itra niva hay la thic cho nhirng méi Itra dang chay dwoc to hon.

Ban mudbn hd tro d& cho nwdc s6i phai khong? Can lam
viéc v&i nhém clia minh sau bao nhiéu thi bép Itra dun nwéc cla
Ban cang nong bay nhiéu.
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Trong chwong trinh MLM, néu nhv ¢4 mét cong sy ma
“nudc dang so6i” thi anh ta trong sé gibng nhw trong hinh vé dwéi
day. Can nhé rang ngoai anh ta ra Ban con d& dau nhirng ngudi
khac. Khong nhét thiét nguoi duwoc d& dau trudc phai la soi
trvdc. Nguwdi dwoc tinh 1a dau tién khi anh ta dwoc coi 1a nghiém
tdc va c6 kh nang thiét 1ap va dwa té chirc clia minh vao hoat
dong & dd sau nhat dinh.

Khi nwéc dang s6i van tiép tuc l1am viéc véi nhitng ngudi
nghiém tuc. Khéng duwoc quén rang bén dwdi soong chi di ché
cho 5 thanh cui (diéu nay da dwoc noéi dén trong bai hoc trén
chiéc khan &n sb 1). Ngay ca khi c6 15 cong sy tham dy vao
cobng viéc cta Ban thi Ban chi c6 thé lam viéc hiéu qua véi 5
ngudi dong thoi. C6 thé 1a phai d& dau 10-20 ngudi thi moi gp
duwoc 5 ngudi nghiém tdc. Thé thi véi nhirtng ngudi con lai sé thé
nao? Hay coi ho la nhirng thanh cui dw phong.

=
T pafdddpm

No6i tom lai, khi & mdt hoac vai
nguoi trong s6 nhixtng nguoi thugc merc 1 cua Ban da co6 nuwoc
s0i thi trwdre khi bat tay vao tim nguwdi méi hoan toan can xem lai
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nhirng nguoi dw phong xem cé gi xay ra khong. Co thé la trudc
day khi Ban d& dau ho thi ho con chwa sén sang dé lam viéc
nghiém tdc, nhwng bay gi¢r thi s&n sang réi. Ciing cé thé 1a ho
chd xem cong viéc cla Ban co tét khéng. Vay Ban hay xem lai
cac thanh cui dy phong cua Ban di.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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CHUONG 10
BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 10

“Ngi giac tang trweong”

Con sb “ndm” ky diéu dwoc nhic t&i xuyén sudt cudn
sach nay, va hoan toan dung ché khi trong bai hoc cudi ciing nay
ta ké cau chuyén nhe nhang vé cudc du lich toan hoc cta hinh
ngl giac, diéu rat phi hop dé nhivng ngudi da doc cudn sach
nay tw khich 1é.

“Ngii giac tang trwdng” cho mét cach nhin dé thay td chirc
cta Ban c6 thé phat trién nhanh nhw thé nao néu ap dung cac
nguyén tac da dwoc néu ra trong cudn sach nay.

Bat ddu bang viéc vé& hinh ngi giac va viét chir “Ban’.
Thang dau la thang chuan bj va ta sé danh gia sw tang trwdong

sau hai thang mot lan (d6 1a thi duy, ta cé thé ap dung dbi véi mot
doan thoi gian bat ky).

Théang th& nhat Chuén bi
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Sau d6é Ban vao viéc va trong hai thang Ban do dau 5
ngwoi, nhitng nguwdi nay thye sy muon lam chd so phan cua
minh (trén hinh th& hai ta dién vao canh bén : 2 thang - 5).

Thang th hai

Hai thang tiép qua di (trc la thoi gian cudi cltia thang thiy
tw) 5 nguwdi ma Ban d& dau trong thang thé hai, da nghién clru
va lam dwoc diéu ma Ban da lam, va dbéi véi Ban thi dé 1a 25
ngudi & mirc thé hai. Dén lic nay thi ban than Ban da chuan bj
tiép dwoc 5 ngudi nghiém tic & mkc thé nhat. Hinh ngid giac
bay gi& cé dang nhw sau :

Thang th tw
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Sau 6 thang thi Ban sé c6 125 ngwoi & mirc ba phia dwéi
clia 5 nguoi dau tién thudc mare 1 cla Ban, c6 25 ngudi thudc
murc hai dwdi cia mhém 5 ngudi thir hai thuéc mirc 1 cia Ban,
va cudi cung la thém nhém 5 ngudi nghiém tic thir ba thude
mdrc 1 ma tw Ban tiép tuc d& dau duorc.

Thang th& sau

DPén hét 8 thang thi hinh ngii giac c6 dang nhw sau. Bay
gi® thi Ban th&r dwa chiéc khan an (hay 1a dwa bang) cho ngudi
nghe dé ho ty dién sb liéu cha thang th& 10 xem. Ta thay |a bén
canh sb 10 cé khi khéng di ché viét vi con sb to qua. Hon 3000,
ma chinh xac 1a 3125. Thi du chi ra 1a ngwoi ta cé thé cé duoc
két qua I&n biét bao.

Hay duyét lai ngi giac mot lan niva va dién sb liéu cho toi
hét nam. Néu Ban mudn nhan manh dén ngéi nha xay chéc chan
theo chiéu sau thi co thé bd hét cac nhém khéac, chi gitr lai nhom
hinh thanh tr 5 ngwdi d4u tién nghiém tdc cta Ban théi. Hay noi
cho nguwdi dang nghe Ban biét rdng chi mét nhom dwoc xay
dwng 1én théi thi cé thé mang lai thu nhap cho Ban it nhét Ia
6000 do-la mot thang roi.
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Thang thr tam

Bai hoc nay lai mét 1an niva chi ra : van dé 1am viéc véi
ngu®i ctia Ban theo chiéu sau va day cho ho ciing lam nhw Ban
la quan trong nhw thé nao. Gio thi Ban hay lén duwéng va tién
hanh cong viéc di.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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CHUONG 11

“Ngw&i lam doanh nghiép chdng nguwei
khéng lam doanh nghiép.

Bén dang lién két.”

Can phai dbi thoai v&i nguwdi khéng lam doanh nghiép thé
nao vé van dé tao dung doanh nghiép ? Phan I&n nhirtng nguoi
khéng lam doanh nghiép déu khéng biét 1a khdng co6 sw bat budc
tao dwng cong viéc Ion theo MLM (dwng quén rang khi t6i ndi
“Ban khéng can phai ban” thi c6 nghia la Ban khéng can phai
tiép xtc véi ngudi la va thuyet phuc ho mua mét céi gi dé ma ho
khéng can). Trong hé théng MLM chidng ta ban, ma thuc té la
trong qua trinh tao dwng céng viéc chung ta gidi thi€u hang hoa
cho nhitng nguwdi quen. M&i mot ngudi déu co thé gidi thiéu
hang hoa hay la dich vu cho ban bé cta minh.

C6 thé dé dang giai thich cho nguoi khéng lam doanh
nghiép biét 14 c6 kha ndng tao dwng cong viéc tét nhw thé nao
néu nhu ta gidi thich cho ho 4 dang lién két. Khi nghe hét ho sé
thay rat rd tai sao ngudi khdong lam doanh nghiép lai co thé tao
dwng dwoc cong viéc I&n va thanh céng. Trong khi tiép xuc ta
gap hai loai ngudi va gitka ho c6 4 kiéu lién két sau :

1. Nguwoi lam doanh nghiép d& dau ngwdi khong lam
doanh nghiép.

2. Nguwoi khdng lam doanh nghiép d& dau nguwoi lam
doanh nghiép.

3. Nguwdi 1am doanh nghiép d& diu ngwdi lam doanh
nghiép.
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4. Nguwdi khéng lam doanh nghiép d& dau nguoi
khong lam doanh nghiép.

Ban than Ban sé thudc vé mot trong 4 gang trén. Ta sé
giai thich phan tng doi voi cac dang lién ket khac nhau va
phuwong phap tot nhat dé diéu khién cac dang lién ket dé.

Trong lién két dang th(r nhat (ngudi lam doanh nghiép cb
géng dé d& dau ngwdi khéng lam doanh nghiép). Kiéu khich 1& &
day |a “Ban biét lam diéu d6, b&i vi Ban biét cach ban”.

Pay 14 lién két ma trong d6 téi coi Ban ciing nhu t6i, bdi vi
téi la ngwdi lam doanh nghiép. Téi d& twng tham gia ban hang
trwc tiép nhung t6i khéng bao gid yéu thich thwe sy hoat déng
nay. T6i nghi rang dién mao va nhan cach cda tdi lam moi nguoi
sé noi: “Don, anh cé thé 1am dwoc diéu do, vi anh biét cach ban
ma!”. Con toi thi d& biét rang cac gido vién phd théng, cac ba noi
trg, cac ky sw thwdng dat thanh coéng I&n, cling bdi vi ho khdng
phai la nhirng ngudi lam doanh nghiép.

D6 la mét nghich ly, nhwng phan Ién moi nguoi khi tham
gia MLM déu di tim nhirtng nguwdi lam doanh nghiép, tic 1a tim
nhirng ngudi coé it xac xuat dé cé thé thuwc hién doanh nghiép
thanh céng. Chi c6 5% dan sb |a nhirng ngwdi lam doanh
nghiép, con 95% la nhirng ngu&i khéng lam doanh nghiép.

Téi da giau 1én, va ngudi cha t6i & cac mirc dau tién ciing
vay, b&i vi chiing tdi dao tao cac nhan vién phan phdi ctia minh
khong phai d& ho lam viéc v&i nhivng ngwdi lam doanh nghiép,
ma phan 1&6n 14 véi nhitng ngudi khéng lam doanh nghiép,
nhirng ngudi ma ta tiép xuc khéng thuwéng xuyén vi cho rang ho
khong biét ban hang.

Phén’ I&n nhirng ngwdi dang tham gia vao MLM lai hy
vong vao sO 5% nay. RG rang do la nguyén nhén co ban giai
thich vi sao nhitng ngwdi phan phoi hang thuong nhan khong
nhiéu tién. Tat ca ho déu theo dudi con s6 5% nay. CO hai
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phuwong phap dé cai tién cach giao tiép v&i nhirng nguwdi khéng
lam doanh nghiép. Trwdc hét can giai thich 4 dang lién két. Khi
hiéu vé cac lién két nay ho sé thay r6 tai sao nhirng ngudi khong
lam doanh nghiép lai co Igi thé hon khi tao dwng cong viéc.

Nhan té thé hai - quan 4o cia Ban. Cé |1& Ban da tirng
nghe : trong doanh nghiép quén ao phuc vu cho lgi ich céng
viéc. N6i chung chinh 1a nhw thé. Nhwng con c6 mét diém riéng
la trong MLM quan &o ¢c6 anh hwéng truc tiép dén cam giac cla
nhirng ngu®i sé cung tham gia cong viéc véi Ban.

Hay twdng twong mét ngwdi phu nlr an mac dep, dang
mudn d& dau mét ba ndi tro - khéng phai la ngwdi lam doanh
nghiép. Nguw&i phu nir an mac dep tréng ra dang mét nguwdi lam
doanh nghiép lam cho ba néi tro' nghi rang ba ta ciing sé phai an
mac nhw vay néu ba ta tham dy cong viéc. Vi thé ba ta quyét
dinh ttr chdi va néi “Vi ba biét ban hang nén ba lam dwoc nhw
vay”. Ba ndi tro tov chdi vi khéng thé cho phép minh mua sém
quan do méi duoc.

P4 lau, ltc & Honolulu tdi d& sém vai cai 4o so mi kiéu
Ha-oai. VVa bay gi® t6i vAn mac, vi né tao cho téi dang vé tw do,
khéng phai la doanh nghiép. T4t nhién hang ndm téi van phai
ghé qua Honolulu dé& bd sung thém quan 4o. Chac dén day Ban
da hiéu ban chat van dé. Tic 1a néu Ban mudn nguwoi ta tin la
Ban da thyc sy trong doanh nghiép thi hdy mac nhw nhirng nha
doanh nghiép. Con néu khéng thi hdy &n mac mét cach tw do
(cang d& tén cong thué giat 1a).

Dang lién két th& hai - ngudi khéng lam doanh nghiép d&
dau nguoi lam doanh nghiép. Van dé xuét hién & day la Ban
phai cb gang dé giai thich diéu gi day cho mét ngudi da biét hét
cac thir. D& thuyét phuc 1a anh ta con chua biét hét tit ca thi chi
can hdi mét diéu 1a tai sao anh ta van chwa c6 thu nhap 10000 -
20000 d6-la mét thang. Hau nhw tat ca nhirtng ngudi lam doanh
nghiép déu biét rang thwong mai 1& moét nghé cé thu nhéap
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cao nhat (mac du co thé ciing 14 nghé cé thu nhap thap nhéat).
Con tdi thi tin twéng rang MLM c¢6é thu nhap cao hon (cho nhitng
ngudi biét cach lam). Sw khac biét & day la rat Ion. Mot nguoi
nao dé vao mét budi mai khéng can day khdi giwdng ma van céd
thu nhap.

Rat kho ma giai thich diéu gi cho mét ngwdi ma ltc nao
cling ngat 1&i Ban, khéng nghe dén dau dén diia mét y gi cla
Ban, ludn noéi xen va cudi cung lam cho Ban phai bé di. Viéc
nang nhét trong MLM ma t6i da tirng lam la giai thich cho chinh
nhirng nguwdi lam doanh nghiép MLM.

RAt may la tdi khdong bao gid lam viéc &y nira va toi
khuyén Ban cling vay. Diéu duy nhét can phai lam & day la dua
cho nha doanh nghiép kia mét cudn sach v& 1ong dé thanh cong
trong MLM va néi rang néu trong nhirng ngay con lai cia cudc
doi anh ta khéng muén di tim nguwdi mua hang tiép theo thi hay
doc k§ cubn sach dé di. Khi anh ta da doc hét thi Ban hdng quay
lai va ban luan va&i anh ta.

Néu anh ta doc cham chu thi c6 thé 1a anh ta thay hay, va
néu anh ta nhap cudc thi ddm bao 100% la cdng viéc sé tot. Néu
doc xong ma anh ta khdng mudn nhap cuéc thi khdng can quay
lai dé tai nay nira. Hay lay lai cudn sach va giao cho ngudi khac.
Can gi phai lao dau vao twdng khi cubn sach co thé lam viéc
thay Ban. Vay Ban can c6 it nhat 5 ban dé cho nhirng cuén sach
do lam thay cdng viéc cua Ban.

Dang lién két thir ba - ngwoi lam doanh nghiép d& dau
nguoi lam doanh nghiép. Khéng can gi & dang lién két nay ca
néu nhw Ban khéng qua mong madi dugc lam viéc véi chi 5% dan
sb. Vi phan I&én moi ngudi trong MLM déu di tim nhitng nha
doanh nghiép nén khi ma Ban dang cb dat anh ta vao viéc thi da
c6 ngudi khac kip gidi thiéu véi anh ta vé chwong trinh MLM cua
minh. Khi Ban vtra tim dwoc ho thi ho d& muén lao vao lam trong
may cong ty MLM mét luc.
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Dang lién két thi tw - Ngudi khéng 1am doanh nghiép d&
dau nguoi khéng lam doanh nghiép, con cé trwéng hop nao
thuan lgi cho cdng viéc hon niva khéng? Quan hé & day la “néu
nhw anh da lam dwgc thi téi cling lam dugc”.

Toi ké cho Ban nghe trudng hop c6 mét ngudi ma toi &
dau va rat la té nhat khi cung véi anh ta di 1am viéc voi nhitng
ngudi khac, chang khac gi pha| ngdi 4 gi® lién dé& ch® cho san
khé. Anh ta khéng nhin thang vao mét ma toan nhin nghiéng
ngd. C6 lan téi da ndi véi anh ta : “Tom nay, néu cau hiéu vé
MLM thi ciu sé& tao dwoc co nghiép day, béi vi mdi moét nguoi
ma cau noéi chuyén vé cong viéc sé biét rang mot khi ma cau lam
duwoc thi ngudi ta cling 1am dwoc”. Ban can hiéu rd bén dang
lién két va ndm dwoc nguwdi ma Ban can néi chuyén 1a thudc vé
lién két nao. Diéu d6 sé tao ra cho Ban biét bao thuan Igi khi Ban
tim ngwoi cho sy nghiép MLM cta minh.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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CHUONG 12

“Dung do vé&i cai dau”

Tri 6¢c con ngwdi cung mot luc khéng thé gitr dwoc hai
théng tin trdi nguwgc nhau. Bé la nguyén nhéan vi sao mot nguoi
khéng lam doanh nghiép, nguwdi ma dau tién dwoc Ban ban cho
mot cai gi d6 réi sau d6 Ban lai dinh d& dau anh ta, khédng nghe
Ban ndi. Anh ta s& bdo rang anh ta khéng biét ban, con Ban thi
lai thuyét phuc anh ta rang day la MLM va khéng can phai ban gi
ca (khéng can ban theo nghia phai gdp nhirtng ngudi khéng
quen dé thuyét phuc ho mua cai ma ho khéng can hoac la khéng
mudn). Tai sao lai hdm nay thi ban cho nguwoi ta mét cai gi do,
réi ngay hém sau thi dinh d& dau nguwoi ta va thuyét gido rang
khéng can phai ban gi?

Ching ta c6 mét thi nghiém nhoé cho thay rang tri 6c
khéng c6 kha nang dong thoi gilv dwge hai théng tin trai nguoc
nhau.

Néu Ban hiéu dwoc diéu nay Ban sé lam nén duoc co
nghiép I&n day.

Ban dé lGc nao thay dong chir nay chua?

FINISHED FILES ARE THE RESULT OF YEARS OF
SCIENTIFIC STUDY COMBINED WITH THE EXPERIENCE
OF MANY YEARS.

(Nhitng hd so da két thic 1a két qua cta nhiéu nam
nghién ctru khoa hoc két hgp véi thi nghiém.)

C6 thé 1a Ban mudbn doc thém mét Ian niva. Thr tinh xem
c6 bao nhiéu ch “F” trong cau. Phan Ién déu tinh dwoc chi co
ba. Mot lan gidng chuyén dé & Columbuse bang Ohio cho hon
400 ngudi nghe, cling lam viéc nay, ma khang cé ai dém dwoc 6
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chir. Toi lam lai mot 1an niva. Sau khi nhac lai thi chi c6 muoi
ngudi 1a thdy hét cac chir nay. Thi nghiém nay la khéng co gi
lién quan t&i trinh d6 hoc vAn ma chi Ia thi du vé hoat ddng cua
tri ndo.

Nguyén nhan ma nguo’l ta khong nhan thay cé 6 chi “F”
la & ché tir “of” duwoc doc nhw “ov” & trong dau. Khi ma trong dau
con doc la “v” thi Ban khong c6 kha nang nhin thay chir “f". Chu
y la ngudi ta con dirng lai ca & nhirng tir “of” ma van khéng nhin
ra chiv “f".

Trong cac chuyén dé t6i van thwong dé nghi moi nguoi
tinh tat c& cac chi “f’. Cé thé Ban thi nhin thay hét cac chir 6fa

vi & day cau nay dwoc viét ra chir khéng phai dwoc doc Ién.

Khi lan dau tién Ban ban hang cho mét ai d6, réi sau do lai
tré lai d& dau anh ta nhw la mot khach mua hang man nguyén
thi Ban chinh la nguo’l phat am trong dau chir “v’. Dbi voi anh ta
thi MLM sé& chi hiéu dwoc néu nhw ngay tv ban diu can giai

phong anh ta khoi chir “v”.

Liéu cé don gidn hon khéng néu ta thay cac am thanh
“v'? Vi vay ngay tlr dau ta gidi thiéu kha nang trwdc réi sau dd
ma&i dén hang. Néu nhw nguoi ta khdng mudn st dung céc kha
nang ma chi mua moét sé hang, thi lic nao ta cling co thé quay lai
van dé va lam lai. Néu ho néi “ching t6i khéng biét ban” thi Ban
trd I&i : “Khi gap nhau ltc dau tdi cé ban cho anh cai gi khéng?”.
Ho sé trd 16i : “Khéng” va sé thira nhan la ho cling cé thé lam
dwoc diéu do.

Ban ciing da thay tai sao dbi v&i cac nha doanh nghiép thi
lai c6 van dé khi vao MLM. Vi trwéc khi bat dau tao 1ap cong viéc

“y 0

thi trong dau ho ch “f’ da dwoc thay bang chiy “v” roi.
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CHUONG 13
“Tr& veé trwdng hoc”

Khi m&i d& dau mot ngwdi dé truyén ba hang hoa thi
quan hé cua Ban voi anh ta c6 y nghia rat Ion. Phan Ién ho déu
c6 cach tiép can gan giébng nhu sau: “Toi co thé 16i kéo dwoc ai
vao cdng viéc ctia minh?”. T6i nghi rang dung hon thi cach tiép
can phai nhu sau: “Trong thdi gian tdi day téi co thé dé nghj cho
ai ra khoi cong viéc?” Néu nhw Ban tin rang sau hai, ba ndm mot
ngu®i nao dé cé thé ra di khi ma Ban da day cho anh ta kha
nang nay trong mét bai hoc 20 phut, thi con can phai gidi thiéu
kha nang do v&i ngudi la lam gi nra?

DPé cho mét ngudi sau 2-3 nam coé thé vé nghi voi tién
lwong hon 50 ngan dé-la moét nam thi anh ta bat budc phai “ngoi
lai sau ban hoc” mét thoi gian nao dé. Néu trong vong 6 thang
mdi tudn anh ta danh 5-10 gi® cho viéc nay thi anh ta chéc chan
sé thudc bai. Viéc anh ta vé nghi & day chi c6 nghia la “anh ta
khéng di lam néu anh ta qua thwc mubn vay”. Néu co ai dé ndi
véi Ban rang sé& danh ra 30 ngay d& xem cong viéc cé chay
khong thi khdng nén phi thei gian vi nguwdi do. Tat ca sé khong
kéo dai qua 6 thang.

Truwéng hoc ma y ta mudn néi & day 1a trwdng hoc NHAP
CuUQC. Tt luc Ban ra khai nha, dé tham duy thwe hanh, tham gia
gap g0, udng tach ca-phé, thi da qua 3-5 gio réi. Thoi gian con
lai can cho viéc doc cac tai liéu da an dinh, tai liéu khich I&, gap
sponsor, tham gia cac cudéc gap khich I&, néi chuyén v&i ngudi
méi . . .Ban c6 thé tién hanh tat c cac viéc dé song song v&i cac
viéc khac khong lién quan téi MLM.

68
VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd




vMB
o v
N7z, 0004

Trén cac chuyén dé ma téi hwéng dan tai My va Canada
t6i thwdng néu cho moi ngwdi cau hdi sau : “Ai biét c6 nganh hoc
nao ma khi tét nghiép sau 2-3 nam lam viéc c6 thé cé lwong hon
50 000 db-la mét nam?” Toi chwa thay ai noéi da gap hién twong
nhw vay.

Khoéng ai c6 thé chi ra nganh cao hoc nao cé thé cho kha
nang gan dwoc nhu vay. Chinh nganh MLM cwe ky hdp dan lam
duwoc diéu do. Chi 6 thang 1a Ban co thé hoc hét nhirng gi can
thiét @& vé nghi sau 2-3 nam.

Hay nh¢& lai thdi sinh vién khi di hiéu sach mua sach
chuén bi cho hoc ky sau. D6 la nhirng cubn sach day, ndng va
dd sd. Ban vat vd méi mang vé duwoc dén nha dé bat dau nghién
ctru. Ban cé nhé phai kho khan thé nao dé qua mét hoc ky linh
hoi dwoc cac kién thirc d6. Thé khi Ban di hoc c6 ai tra tién cho
Ban khoéng, ngoai ra ciing khdng c6 hy vong la sau 2-3 nam co
thé vé nghi dwoc - vay thi c6 gi dé& Ban lo I&ng khi Ban chwa lam
dwoc gi nhiéu qua méay thang dau trong MLM.

Mot s0 nguwdi sau may tuan dau lam viéc trong MLM da
mat tw tin. Ti cho 1a ho khéng c6 quayen mat tin twéng khi chwa
hoc qua th&i gian 6 thang trong trwd'ng hoc MLM.

Néu bac sT co gidi phau Ban sau may tuan hoc & truong
dai hoc thi két qua cling cha cé gi kha quan hon.

Ban hay héi mét bac si, mét luat sw hay mét ngwoi thudce
mot nghé bat ky nao xem ho da thwe hanh trong nghé cia minh
da lau chwa. Ho bat dau khi két thuc trwdng dai hoc chir khéng
phai khi bat dau lam sinh vién. Con néu hdi moét ngudi lam viéc
trong MLM xem anh ta tham gia cong viéc dwoc bao lau thi anh
ta sé tinh tw ngay ky hop doéng truyen ba san phdm. Con Ban thi
khéng dwoc quén rang Ban chi bat dau MLM khi Ban da hoc
dwoc cach phai lam nhw thé nao.

Ban chi th4t vong khi khoéng thu dwoc hodc khéng
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xay ra diéu ma Ban dy dinh. Rat nhiéu nguwdi bwéc vao MLM véi
hy vong la ngay lap tirc sé& kiém dwoc nhiéu tién. Song trwdc hét
la phai di hoc. Viéc nay kéo dai khéng it hon 6 thang. Bay gi¢
Ban hdy xem nhirng ngwéi dang hoc & trwdng dai hoc. Khi qua
dwoc 6 thang dau thi van con 3 nam rudi niva thi méi co thé di
tim viéc. D& thanh céng trong MLM thi can phai day cho ngudi
khac l1am thé nao dé dat dwoc thanh cong.

Can phai hwdng dan nguoi ctia Ban, dirvng co di tinh xem
sé lam dwoc bao nhiéu tién ma la phai dao tao cac mirc thap
hon va lam viéc cung véi ho. Ho cang bat ddu hanh déng nhw
vay sém bao nhiéu thi thanh cdng thuc sy cling sé dén véi Ban
s&m béay nhiéu. Song diéu dé doi héi thoi gian. Trwdc khi day
nguoi khac thi phai tw minh hoc dwoc cach phai day thé nao.

Néu cac cong sw cia Ban gap khoé khan khi déi thoai voi
ban bé ctia minh vé céng viéc thi ¢ ban 1a do ho khong tin rang
sau 2-3 nam ho cé thé nghi viéc, hodc ho khéng hiéu hét cach
lam thé nao dé dat dwoc diéu dé. Ban cé thé néu mét thi du don
gian vé van dé thiét 1ap mot doanh nghiép cé thu nhap tbt tir 6
thang dén 3 ndm. Khoéng can phai nhiéu théi gian, chi can khong
20 phut. N6i dung ra thi dé la mét trong cac phwong an da néu
cda “bai hoc trén chiéc khan an sb 1”.

Gia str la Ban c6 mét cong sy méi va Ban noi véi anh ta :
“Liéu hét thang th(r nhat cau cé thé d& dau duwoc 5 ngudi tr s6
nguwdi quen cla cau hoac nhirng nguwodi cau gap voi sw giup d&
cla t6i? C6é bao nhiéu ngwdi mudn hoc dwoc cach tao dwng
doanh nghiép dé chi sau 2-3 nam la c6 thé rat 1ui?” Hau hét moi
ngudi déu ndi : “Nguwdi nao tdi gap ciing déu mong muén tré
thanh nhw vay’.

Khéng dwoc pham sai lam khi cung v&i cong sw cla Ban
gdp mét luc ¢ 5 ngudi. Tt nhéat [a gap trng ngudi moét. Néu gap
mot lic nhiéu nguoi thi chi can mot nguoi trong sé ho c6 phan
ng am la lap tc sé lan sang nhirng nguwoi kia va lam anh
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huédng xau dén ho. Ngoai ra néu 5 14n gap g& riéng thi nguoi
cong sy cla Ban sé& cé 5 1an dwoc nghe Ban ndi thi tét hon
nhiéu néu chi nghe moét 1an. Sau mét dot thwe hanh nhw vay thi
anh ta san sang di giup d& cac cdng sw ctia minh. Anh ta sé tr&
nén lanh nghé khi anh ta dao tao cac cong sw ciing giébng y nhw
Ban d4 tré thanh chuyén nghiép khi Ban trai qua thwc hanh. Néu
nhw dén ngay thr 30 Ban d& dau dwoc 5 ngwdi nghiém tac thi
Ban phai c6 kha nang gilp cho ngu®i ctia Ban ciing d& dau
dwoc 5 ngwdi nhw vay sau thang th& ba. Khi ngwdi cia Ban
giup d& 5 nguwoi kia thi Ban cling phai cung gitp cho cac nhém
nhé d6 va hwéng dan dé moi nguwdi cung lam dwoc nhw thé.
DPén cudi cta thang th(r 6 thi Ban da dat d6 sau mdc 3. Song
cling khéng c6 gi dang s¢ néu phai sau 1 ndm méi lam duoc
nhuw vay.

Khi Ban k& vé bai hoc nay thi cac con sé 5, 25, 125 la chi
nhirng khach hang chinh hoac la nhirng ngwdi maéi. Hinh anh
nhuw sau :

Ban : cudi thang thir 1 -5-
cudi thang thiy 2 -25-
cudi thang the 3 -125-

155

Bay gi&r Ban da c6 155 ngwdi phan phdi hang nghiém tuc.
Néu Ban tao dwng céng viéc mot cach dung dan, tao diéu kién
cho nhiéu nguoi thi con xuat hién nhitng nguwdi khac la khach
hang truc tiép ctia Ban.

Gia thiét 1a méi ngwoi cong si cua Ban c6 10 ngw&i quen
da tré thanh khach hang. Néu nhan v&i 155 thi ta c6 1550 nguwoi
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tiéu thu hang. Ngoai ra chinh 155 nguoi cong sy ciing la khach
tiéu thu hang, nén so ngudi tiéu dung da la 1705. Can phai tinh
den ba nguyén nhan dan dén tai sao nhirng nguoi phan phoi lai
tiéu dung nhieu hon nhirng ngudi khach chi thuan tuy ti€éu dung
thoi:

oL Nguwdi phan phdi biét rd va tdt hon vé toan bd san
pham.

2. Nguwoi phan phdi dugc mua hang theo gia budn,
anh ta la ngu®i hao phéng b&i anh ta cling dong thoi la nguoi
tiéu dung.

3. Nguoi phan phdi dung hang nhiéu con mét 1€ 1a
ludn dé thé hién. Ban can khuyén khich cac cong sw cla Ban
manh dan s&r dung san pham ma&i dé cho ngwoi khac thay.

O bén dudi s6 “155” con c6 mét sé lwong khach hang
cling dwoc mua hang theo gia budn ma ta con chwa tinh den.
Bai hoc dén day con c6 hinh anh nhw sau :

Ban 155 cdng s nghiém tac
x 10 khach hang

cudi thang thir 1 -5- 1550 ban bé-khach hang
+155 cOng su-khach hang cudi
thang thir 2 -25- dwoc mua theo gia budn

cubithangth® 3  -125- 1705 téng s6 khach hang

Bay gi& ta nhan s‘é 1705 v&i 30 do-la, dod la doanh sb ban
hang trong thang. Phan I&n moi nguwdi déu mua hang véi
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sb lwong I&n hon 30 d6-la méi thang. Téi dung con sb nay bai toi
c6 tinh bdo tha. Khéng can phai kich ddéng qua muc tri néo
ngudi maéi. Mot ngudi dirng & d6 sau thir 3 co thé hdi : “Thé néu
diéu nay chi c6 trong mét ndm ch& khéng phai 6 thang thi sao?
Khi d6 c6 dang lam viéc khéng?”.

Ban Thu nhap hang thang 2000$-6000%

155 cdng su-phan phéi
x 10 khach hang
cudi thang the 1 -5- 1559 ban bé-khach hang
+155 cdng sw-khach hang
cudi thang the 2 -25- dwoc mua theo gia budn

cubithangth® 3  -125- 1705 téng s6 khach hang
X 30%
51 000$ doanh sb

Nhan 30$ véi tong s6 nguoi tiéu dung (1705) ta co két
qua la 51 000%$. Can nhan manh la & day Ban chi lam viéc v&i 5
ngudi nghiém tuc.

Vé&i doanh sb hon 50 000$ mét thang (khdng ké mot sb
khach hang cling dwgc mua theo gia budn) thi thu nhap cua Ban
sé la 2000-6000$ mot thang. SO nay dao dong tir 2000-6000$ vi
mOoi ngudi co thé co hon 10 ngudi Ban.

Pén day tic 1a Ban dang & phat the 10 hay thr 15 cia
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bai hoc. Hay hdi mét ngwdi méi xem anh ta cé thé bd thoi gian
ra dé hoc “lai xe” khéng. Néu anh ta tra 1o “khéng” thi ta chuyén
sang san pham va gidi thiéu nhw cho mét khach hang. Néu cau
trd I&i 1a “co” thi c6 thé sang bai hoc sau, vé su khac nhau gitra 5
va 6. Khi két thuc bai hoc thi nguwdi méi da co thé quan tam vé
cbng viéc.

O day sé co cau hdi Ién : Néu hét 6 thang da thu nhap
2000-6000$ hang thang thi 1&n dén dinh thu nhap sé& la bao
nhiéu? Ban hay twéng twong la lai mét 1an niva sé ngdi sau ban
hoc va danh ra 5-10 gi& mdi tuan dé hoc 6 thang niva dé biét
cach 1am viéc nhw thé nao.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com

CHUONG 14
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“Tro choi cac chiv s6 vi loi ich céng viéc”

Ban sé& lam gi khi mot cong sy cla Ban thudc tuyén thir
nhét (trc 14 ngwdi ma Ban truc tiép gidi thiéu) khéng can dén sy
giup d& clha Ban nira? (Hay nhé lai “bai hoc trén chiéc khan an
s6 9”). T&c 14 Ban dwoc gidi phong va bat dau di d& dau nguoi
mai cling nhw 1am viéc véi tuyén méi. Khi nao thi thoi diém dé
xuét hién : khi nguoi cong sw clia Ban c6 t6 chirc riéng it nhat 1a
c6 chiéu sau 3 16p.

Dé tang trwdng trén co s& nhirng ngwdi ma Ban da moi
vao viéc thi Ban can phai lwa chon. Hay chon 1y mét nguoi
thudc sd ngwdi ma Ban xay dwng dwoc trong thoi gian Ban lam
viéc véi 5 nguwdi nghiém tac dau tién thudc tuyén mot, ma anh ta
c6 kha nang tach ra dwgc sém nhét.

Bay gio Ban cé 6 ngwdi nghiém tic & tuyén 1. Hay chi ra
sy khac biét gitka 5 va 6. Tat nhién la chi khac nhau cé 1. Néu
tiép tuc thi gitra 5x5 va 6x6 sé& khac nhau la 11. Tiép tuc ta ¢o
6x36-5x25=91. Vay bai hoc dén day sé cé hinh nh nhuv sau :

Ban khac nhau Ban
5 1 6
25 11 36
125 91 216

O coéng ty nao thi sau murc 5 ti I& thu nhap cling sé cao
hon. C6 noi la ttr mire 7. )/éy ta sé tinh tiep cho mirc 5, 6, 7. Bai
hoc c6 dang nhu sau (tiép tuc cla bang trén) .
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’ Bai hoc nay thyc té la dé tiép thu. Sau mirc 4 thi ba chir
sO sau la 125 hoac 625. Vay ta chi can phai nhé 2 s6 dau la 3,
15 va 78.

Ban khac nhau Ban
125 91 216
625 671 1296
3125 ? ?
15625 ? ?
78125 ? ?

Bén day thi hay dé cho cong sw clia Ban tw hoan tat cac
con tinh cho dén mwc 7. Néu nhw c6 mat nhirng ngwdi quan tam
khac thi hiéu qua tac déng sé con I&n hon.

Hay héi nguoi ctia Ban : “Két qua sé ra sao & murc 77"
E)é cho nguoi ta ngh hang. Song phan I6n ngwoi nghe khong
thé tra 101 dwoc du chi gan dung.

Khac biét sé 1a hon 200 000. Bung ra la 201 811.

Qua thwc con sb 201 811 la rat Ion. Vay Ban c6 thé goi y
cho céng sy cua minh thay cbng viéc & nhirng muc thap cody
nghia I&n nhw thé ndo. Can gi phai c6t minh vao mét sé lvong
l&n ngudi & mac 17 E)ang nao thi Ban cling chang thé lam viéc
véi tht cd moi nguoi dwoc. Ngoai ra, d& dau nhiéu ngudi &
tuyén 1 thi gibng nhw tro choi “thém va bot”. Tét hon 1a phai choi
trd “phép nhan” - dé la “kinh doanh nhiéu tang”, 1a MLM.
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Dé chi dwoc trd nay thi cha can lam gi nhiéu, chi 1a day
cho céc cdng sw & chiéu sau 3 mirc. Khi Ban day cho tang 3 thi
la Ban da & mirc 5. Vi du: t6i 1a Carol, t6i & dau Tom. T6i noi
v&i Tom: “Khi bat dau d& dau ngwdi maéi thi diéu quan trong nhét
la day cho anh ta cach dé anh ta dat dwoc chiéu sau mirc 3 cang
sém cang tot”.

Truéc khi Tom tiép thu dwoc hét diéu nay thi Tom ciing
da dwoc khich & (xem lai “bai hoc trén chiéc khan an sb 97).

Tom té ra la mot hoc tro tét. D& dau Bill, Tom giup Bill lam
viéc & chiéu sau 3 murc.

Pay 1a mot phwong an da néu & “bai hoc trén chiéc khan
an sO 2” va co dang nhw hinh bén :

Gi® thi Ban hay tinh chiéu sau. Dwéi Ban cé 5 mrc. Ban
day cho Tom dé Tom nédm duoc rang cac céng sw cia Tom ¢6 3
murc chiéu sau. Sau d6 Tom sé& day cho cac cong sy d6 diéu ma
Ban day cho Tom, va do d6 Ban c6 chiéu sau I&n hon nira. Gior
thi Ban d4 hiéu vi sao trong MLM c6 nhiéu thay gido tét dén thé
chw?

Phan Ién cac nha doanh nghiép khi bat dau céng viéc
trong MLM ludn nghi rdng day la viéc clia sponsor, sponsor va
mot 1an nira sponsor. Nhwng trén thuc té d6 |1a viéc ctia sponsor-
thay gido, va mét lan nira sponsor-thay gido. Ban sé& khong thé
thanh céng trong MLM dwgc khi ma Ban chwa day duwgc cach
phai lam viéc trong hé théng nhw thé nao.

Tiép tuc bai hoc vé sy khac biét gitra 5 va 6 tai mirc 4, ta
c6 con sd khac nhau gitra 1296 va 625 la 671. Toéng sb lwong
khac nhau cta ¢ 4 mrc 1a 774. Ta nhan thay tdng sb cac cong
sy & phia bén trai la 780, con bén phai 14 1554. Ttc 1a gap hai
lan.

Bai hoc cé dang nhuv sau :
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Ban khac nhau Ban
5 1 6
25 11 36
125 91 216
625 671 1296
Téng s6 780 774 1554

DPén day tw Ban tiép tuc di. Nhan sé 780 va 1554 v&i 10
nguwdi ban-khach hang. Céng sb ban beé-khach hang voi sb
ngudi cdng sw, rdi nhan voi 30 dd-la trong mot thang, sau dd
nhan két qua v&i 12 thang (1 nam). Cha y la & day ta khéng tinh
dén nhirng khach hang dwoc mua theo gia buén. Gi® thi Ban da
hiéu tai sao sau 2-3 nam la cé thé vé nghi dugc.

Ban khéng thé cho phép minh chi d& dau theo bé rong ma
thiéu chiéu sau duorc.

CHUONG 15

“Chworng trinh thwe hanh doanh nghiép qéi lap vé&i
cac cudc gap ngau nhién hang tuan”

_ Phan lon moi nguwoi bwdc vao MLM bang cac cudc gap
ngau nhién hang tuan. B&i vi chinh ho budc vao céng viéc bang
con dwdng nhw vay nén ho tin chac rang toan bd cbng viéc la tw
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cudc gap do, va do d6 can kéo nhitng ngudi khac téi nhirng
cuéc gap nhw vay. Vi dd méi ngau nhién mét so lwgng I&n ngudi
nén ho dirng mai riéng vi nght la nguwdi da qua dua roi. Va dieu gi
sé xay ra ?

Khong ai dén ca. Diéu d6 lam ching ta that vong.

Budi gap g& nhw thé phan I&n dién ra nhw sau : trong mot
can ho hay trong phong khach san ngudi ta xép cac day ghé
nhw trong rap hat. Phia trwoc gitra phong la bang den, mot
nguwoi an van lich sy gioi thiéu vé cong ty, vé san pham va tat
nhién 1a vé so dd kinh doanh. N6i chung budi gi¢i thiéu nhw vay
kéo dai mot gi hoac mét gio rwdi.

Tw sb 22 ngudi cé mat thi 19 ngwdi 1a distributer, chi cé 3
ngudi 1a khach. Phan 16n s6 nguwdi dwoc mdi khéng dén. Vi lanh
dao noi chuyén véi cac khach méi. T la 6ng ta chi lam viéc voi
3 nguoi dén 1an diu. Con nhirng ngudi phan phéi thi da biét bao
lan c6 mat trong cac budi nhw vay va nhiéu 1an nghe di nghe lai
cung mot thtr, da chan rbi. Hién twong nhw vay ta co6 thé goi la
6gap g& tan lyia.

Hay liéc mét nhin céc vi khach va danh gia tinh hinh khi
nguoi gidi thiéu trinh bay vé céng ty, vé sadn pham va vé chinh
sach kinh doanh. Mac du cudc gap g& la rat co y nghia, song tai
sao cac vi khach khéng tan dung kha nang I&n nay dé vao viéc?
C6 vé nhu nhirng diéu ho nghe va ho thdy ho déu thich, nhung
ho van c tra 1o “khong”.

Nguy&n nhan rat 1a don gidn. Qua nguoi gii thiéu ho
thdy mét nguoi “thanh dat”. Ho nghi 1a ho ciing phai tién hanh
cac budi trinh dién nhw vay dé tré nén thanh dat. Néu nhw khéng
phai lam ngay thi chi sau mét thdi gian nao d6 dang Ia phai tién
hanh cac budi nhw vay that - song d6 la loai viéc ma moi ngudi
thuwéng so hon cé so chét. Ho s¢ phai dirng trwdc dam déng va
phat biéu. Gi® thi chdc Ban da hiéu tai sao ho khéng tan dung
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co héi da dwoc tao ra.

(Nhin chung thi day la mét thdi diém rat quan trong: ho
khwée tr mot kha nang chir khong khwéce tr Ban. Birng dé cho
cau tra 10 “khdng” lam Ban chan nan.)

Nhiéu chuyén dé da khang dinh thoi diém nay. Khi tdi noi :
“Vi t6i c6 it thoi gian nén chi d dé gap mot ngwdi théi. Dé nghi
ai mudn gap t6i d& noi diéu gi do thi gio tay”. Rét it - chi c6 5% -
la gio tay. Ban sé& thay khuén mat moi ngudi tré nén nhe nhdm
thé nao khi Ban néi rang dé chi 1a dua.

Toi biét rd hang tram nguoi khoai chi ngdi rat lau dé néi
chuyén véi ban bé quanh céc ca-phé. Thé ma ho im bat khi ho
mé&i chi nghi la phai phat biéu trwdc dam déng. Cam giac nay
khong phu thudc sb lwgng clia dam déng. Cé mét sb vi cha tich
cong ty cling hay toat mé héi lanh khi can phai phat biéu ngay ca
trwdc HoOi dong giam ddc hay trwdc nhivng ¢ ddng cda chinh
cOng ty minh.

Ban c6 mudn tranh ndi so hai khi Ban tao dwng doanh
nghiép khéng? Ban c6 muén tién hanh cac cudc gap hang tuan
mot cach hdp dan khéng? Néu dén luc nao dé Ban hiéu dwoc
BANG CACH NAO, thi céng viéc ctia Ban luc dé sé ting trudng
rat nhanh.

Chang ta sé gap nhirng nguoi méi theo dang gap riéng
hay theo kiéu “gap g& s6i suc” (xem “bai hoc trén chiéc khan an
sb 8”). Chung ta rat hai 1ong gap g& tai nha hang, vao gi¢& vang
khach. D& nghi cac vi khach cadm theo may ghi am. Sau nay c6
thé dung lai cac bang ghi d6 dé cho cac bai hoc dwoc sbng déng
hodc d& dung nhw nhirng cong cu phu tro khi ho d& dau nguoi
khac.

Toi rét thich néu nhitng ngudi méi doc dugc cudn sach
nay trudc cudc gdp. Nhw vay ta tiét kiem dwoc rat nhleu thO’I
gian. Néu nhu truéc khi gap nhau ho da “biét lai xe réi” thi

80

VMB Group — www.kinhdoanhtheomang.com — Lwu hanh néi bd




vMB
£ v
<

sé dé dang gilp ho chon lwa mét xe 6-td vira y (xem bai hoc sb
3).

Sau mét chat néi chuyén ngan khéng nhac gi dén cac wu
viét cia MLM Ban hay néi 1a muén gi&i thiéu trong khoang 20
phat vé cong ty, vé san pham va vé so dd kinh doanh. B&i vi
Ban da noi tlr dau 1a chi hai mwoi phat nén ngudi nghe sé cha y
va thdy ai cling c6 thé hoc dwoc cach tién hanh budi gioi thiéu
nhw vay. Ngoai ra d& hoc duwoc thi cé thé chi can quay lai may
ghi am cho cac ban bé ciia minh nghe.

Néu budi gi¢i thiéu vé coéng ty, vé san phdm va vé so dd
kinh doanh kéo dai mét gi& rwdi thi Ban phai than trong xem nén
moi ai. Liéu Ban c6 thé lam duwoc bao nhiéu budi gioi thiéu dai
nhw vay? Néu Ban cé thé rut ngén xudng con 20 phut thi ngay
trong lGc gidi lao ubng ca-phé Ban cling gigi thiéu dugc, con
trong gi® &n trwa thi con c6 thé lam dwoc may budi nhu thé.

C6 thé rat ngan bubdi gi¢i thiéu xudng 20 phat bang céach
sau: gidi thiéu vé cong ty 3 phut [a dd, con 7 phat la gi¢i thiéu vé
san pham ké ca cho xem mau ni¥a. Con 10 phut thi néi vé so dd
kinh doanh. Chia so' 6 kinh doanh ra lam nhiéu phan tach biét.
NGi chung khong can phai ké tat ca cac phan phia sau cta so d6
kinh doanh dé& ngwdi méi cé thé vao viéc. Chi can nhac anh ta
rang anh ta can ngdi lai vao ban hoc va hoc 5-10 gi& mét tuan
trong 6 thang dé nghién clru coéng viéc. Trong budi gap dau tién
dirng cb ké hét ca nhirng gi can phai nghién clru trong subt ca 6
thang.

Trong MLM c6 hai tr quan trong hon tat ca, dé la “d&
dau” va “dao tao”. Con tir it quan trong nhét & tir “ban”. Ludn
ludn phai thay tlr nay bang tr “gi¢i thiéu”. Ba tlr sau day ciing la
ba t&r quan trong : “trinh bay”, “nhap cudc” va “tdng trwdng”. Pau
tién la trinh bay cong viéc vdi ai d6. Sau doé la cé gang dé duwa
dwoc nguwdi dé vao nhap cudc, trong 6 thang vdi 5-10 gid méi
tuadn. Tuy vao ham mudn cta anh ta d&n mic nao, anh ta sé
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dwoc khich 1& va biét 1am viéc, céng viéc cla anh ta sé tang
trwdng. Khi anh ta mdi vao viéc anh ta méi chi nghi 1a sé kiém
thém 300-500 dé-la mét thang, sau 6 thang thi anh ta da nghi
dén sb tién vai nghin dé-la mét thang roi.

Néu nguoi clia Ban quén may ghi am & nha thi hay dung
may cua Ban va ghi ngay trwéc khi budi gi¢i thiéu ket thuc.

Khi bat dau bubi gidi thiéu 20 phut, can dé nghi moi ngudi
ghi lai cac cau hai xuat hién dé khi két thac thi héi va tra I&i ngay.
Con vira ndi vira tra I thi khéng thé géi gon vao 20 phat.

B&ng ghi vé budi gi&i thiéu, ma Ban chuyén cho cdng sw
méi, 1a mot biéu hién tén trong theo nghia Ban khéng cat budi
gi¢i thiéu ra hai phat mét. Bubi gidi thiéu da ghi vao bang thi can
phai chuén bi cdng phu. Néu st dung toan bd thdi gian gidi thiéu
chi d& néi vé mot van dé thi khdng khac gi mét cai bao day méo
ma chi thd mét con ra. Con trong khi gi&i thiéu ctr chuyén hét y
nay sang Yy khac thi s& lam mét di tinh lién tuc.

Néu Ban cam thay la ngwdi Ban moi hoai nghi khong biét
anh ta c6 lam viéc dwoc khdng thi Ban chi can noéi véi anh ta :
“Trwdc khi cau quyét dinh 1an cudi cung sao cau khéng dén dw
mot budi gdp g& hang tuan clia ching téi, cau sé thay ching toi
dao tao ngudi maéi nhu thé nao?”

Muc dich ctia sinh hoat hang tuan la dao tao dé cac cong
sy trong vong 20 phut bén tach ca-phé co thé giéi thiéu v&i ban
bé vé cong ty, vé san phadm va vé so dd kinh doanh. Bubi dao
tao nhuw vay khéng nén kéo dai qua mét gio.

Khac véi budi gi¢i thiéu, budi dao tao hang tuan chid yéu
la danh cho cac cong sw nhiéu hon la danh cho khach méi. Ban
da nhan thay l1a mot bai néi trd nén dé tin hon khi Ban 1a mét
ngu®i ngoai ngdi dw so véi khi bai néi 1a chi danh cho Ban nghe.
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Khi ma Ban day cho cac cdng sw cla minh vé cong ty, vé san
phadm va vé so dé kinh doanh, thi cac vi khach ciing hoc duoc
nhiéu diéu.

Thanh coéng thwe sy cta budi hop nhw vay 1a & ché 19
ngudi cong sw sé tréd nén thanh thao viéc hon, va cung ldc thi ba
vi khach ciing chirng kién dworc viéc d6 xay ra nhu thé nao. Mét
ngudi co thé dao tao dwoc cd mét thanh phd, vi vay khéng phai
e ngai la mét nguwdi nao dé chi thanh cong khi phai ding Ién va
néi v&i ca dam dong.

RAt can thiét Ia trong mét tudn Ban phai tap hop duoc
nguw®i ctia minh it nhat moét 1an. Hay nhé lai “bai hoc trén chiéc
khan &n sb 8” vé “cudc gap sbi suc”. Cac canh cli phai chum vao
dé tao ra nang lwong can thiét, va diéu d6 1a can thiét dé cho cac
cong sy cla Ban cdm thdy khich 1&, ho can phai duoc noi
chuyén v&i nhau.

Khdng can phai chi nhiéu tién cho cac cudc gap. Co6 nhiéu
nha hang ma & dé cé thé dung chd khéng mét tién. Thir néi voi
chd nha hang 1a Ban ¢ mot nhém va can phai gdp nhau hang
tuan. Budi gdp bat dau vao 8 gi® chiéu va két thic luc 9 gid rudi.
C6 thé moi ban bé dén vao lic 7 gio hay 7 gi& rwdi dé cung
nhau &n tbi. Vi cac ban chi goi thém méi khi cé ngudi méi dén
ch khéng goi ngay cho ¢ nhém nén 6ng chu nha hang khéng
can phai phuc vu thém gi ca. Ban c6 thé néi thém 1a néu hau ban
phuc vu cham thi khéng c6 gi la ngai ca, vi phuc vu nhanh & day
la khéng can thiét. Ong chid va cac hau ban déu khoai thay Ban
noi trwvdc nhw vay.

Thoa thuan nay chi phai chi tién an téi va cing 1am 1a 10%
pubc-boa. Nhirng ngudi khéng can &n thi dén vao 7 gio 45 la
vua.

Theo kinh nghiém cua chung téi thi mét cuéc gap g& nhw
vay la rat thu vi cho cac cong sw néu ho mubn dan thém khach
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dén. Co thé goi y dé cac cong sv clia Ban thanh toan tién an toi
hay tién ca-phé cho khach (ma thwc chat sau sé tinh vao chi phi
chung).

Ciing c6 thé cé trwdng hop Ban moi khach dén dy bubi
dao tao hang tuan ma khach thi lai chwa dw budi gioi thiéu 20
phut. Khi dé thi anh ta sé linh hoi van dé qua ndi dung ma nguoi
cha tri dién trinh d& dao tao cac cong sw trong cudc gap dao tao
do.

Khi m&i khach dén thi ngay tir dau da phai bao trwdc cho
ho rang 1a ho dw mét budi dao tao, chir khéng phai 1a dy mot
budi gi&i thiéu. Noi dung gidi thiéu ho sé thay trong khi giang bai.

CHUONG 16
“Céac cau héi quan trong va cac thdong sé giai dap”

Nhu t6i d& nhAn manh trong “bai hoc trén chiéc khan &n
s6 47, cong viéc cta Ban gibng nhuw mét toa nha I&n dang xay
dwng. Ban sé& chuwa thdy toa nha khi ma Ban chwa xay xong
mong, va toa nha cting khong hién ra khi Ban chwa lam xong
mot nén mong virng chéc. Trong MLM Ban sé& chwa thu nhap
duwoc gi (va sé khdng co gi la hirng tha ca) khi Ban con chwa tao
dwng dwoc nén méng cla cong viéc.

Ban c6 thé noi véi mét ngudi khéng lam doanh nghiép
rang : “Téi thdy 1a anh con hoai nghi cé vao viéc hay khéng. Toi
mudn néi v&i anh rdng néu nhw anh tr 1&i “cé” thi anh co thé
hoan toan tin twdng la t6i sé dao tao dé anh vao viéc dwoc. Néu
nhw t6i nght rang anh khong thanh cong thi toi da chang néi mot
cau nao v&i anh vé van dé nay’.

Vé viéc nay thi Ban ciing c¢6 thé néu cho chinh minh cau
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héi sau : 6T6i gidi thiéu kh ndng nay cho mét ngudi khac dé lam
gi néu nhw t6i nghi rang la anh ta sé& khéng thanh cong?a Ban cé
thé noi thém : 6Sau 30 ngay Ban sé biét vé cong viéc nhiéu hon
va luc d6 Ban sé hiéu rang tai sao nhirng kh ndng mai nay lai
théi thac toi nhiéu théa.

C6 can phai ban hang khéng?

Khong! Ban hang la két qua tw nhién cla viéc xay duwng to
chirc. Khéng can phai ban, ma chi can gioi thiéu cho Ban be.
Ban da thy nhirng budi gi&i thiéu soong néi, dé thuy tinh, thiét bi
bao ddng chay hay la may hat bui. D6 la cai ma phan 1&n ngudi
ta goi la ban hang. “Ban hang trc la giao tiép véi ngudi la nham
ban dwoc mot cai gi ddy ma ho khéng can hodc khéng mubn
mua”. Trong MLM khéng bao gi& phai lam mét diéu gi twong tw
nhw thé ca. Trwdc hét 1a Ban lam viéc véi nhivng ngwdi ma Ban
biét. Th hai la Ban gi&i thiéu cho ho nhixng cai ma ho can hodc
nhirng cai ma ho mudn mua.

Pay c6 phai la hoat dong hinh thap khéng?

Khong. Khac nhau git)a MLM va cac hé thdng hinh thap 1a
& chd cac hé théng hinh thap la khong hop 1&. MLM da hoat
ddong hon 50 nadm rdi. Néu MLM |a bt hop phap thi da bj déng
ctra tlr lau. Khi ma nguwdi ta dwa ra hé théng hinh thap dé phan
bac Ban thi chd yéu, tdi cdm thay thé, 1a ho so bi pha san. Nguoi
ma Ban dang lam viéc so' 1am th&r chwong trinh cGa Ban, vi thé
khi héi Ban vé hé thdng hinh thap la dinh bat chet Ban , b&i vi
phan I&n nhitng ngudi phan phdi hang khong biét phan rng voi
nhirng cau héi twong tw nhw thé nay ra sao.

Toi khdng thé tham dw vao viéc nay dwoc

) Phan I&n cac cong ty MLM khi gia nhap khong can phai
dau tw qua 100 doé-la. Neu nhw mét ngwdi khdng mudn lam thué
cho 6ng chu trong quasng doi con lai cua minh thi anh ta khong
thé khong tham gia cong viéc. Theo suy nghi cua t6i, khi
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ngudi ta noi 6t6i da lam dwoc diéu déa thi cd nghia la tdi c6 sb
tién I&n hon sé ma tdi can chi, hay la téi c6 thei gian dé chi cho
cac viéc do.

Con néu lam viéc cho éng cha thi hoan toan khéng ngac
nhién neu Ban 6khéng lam dwoc diéu doa.

Vo t6i khéng quan tam dén viéc nay.

Diéu nay khong thé ngan can duwoc Ban. Phan I6n céac
trwdng hop chi cd mét ngudi vor hodc chdng tham gia cong viéc.
Thanh céng cla cac xi nghiép nhd cho thay la cac thanh vién
khac cla gia dinh ciing “sén sang chién dau”. Néu diéu do duwoc
thwe hién thi c6 nghia 1a céng viéc sé tién vot. Khi ma ca hai vo
chéng déu cung tham gia vao MLM thi khéng chi don gian |a
1+1=2, ma la 1+1= céi gi d6 I&n hon nhidu. O day sé& xuét hién
mot tac déng ky diéu.

_ CO lgi diém gi khong khi chinh céng ty truc tiép d&
dau mot ngw®i nao do6?

Khong. Téi thi con nghi rdng béat loi nhiéu hon. Cang
nhiéu nguoi gitka Ban va cong ty cang tét. M&i ngudi trong day
d& dau va ding trén Ban déu gitp d& va ang ho hoat ddng cla
Ban. Néu cong ty trwc tiép d& dau Ban thi Ban chi dwa vao chinh
minh thoi.

Mtrc ndo |a mirc can phai lam viéc & thap nhat?

Cang di xubéng sau cang tét. Phan 1&n nhirng ngwdi phan
phdi hang (distributer) khéng di sdu hon mirc dang mang lai thu
nhap. Diéu do 1a khdéng dang. Hay nhé lai bai hoc s6 9. Néu Ban
lam viéc & mirc thdp hon mirc mang lai loi nhuan thi tic 1a Ban
da cham ngon Itra dwéi dit nhirng distributer, va nhw vay sé tao
ra thu nhap thém.
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T6i khdng c6 th&i gian cho cdng viéc nay.

Gilra “tuyén ngudi” va d& diu co 4 yéu té khac nhau sau :

1) lién hé

2) th&i gian

3) nang luvgng

4) phwong phap

Néu t6i lam viéc véi mot nguoi rat ban thi toi sé noi nhw
sau : “TG6i s€ khong chiem thoi gian cua anh ma chi st dung cac
lién hé cua anh thoéi. Hay ké cho cac Ban anh vé tw twédng chung
cua MLM va gi¢i thiéu ho cho t6i. N6i cach khac la téi st dung
lién hé cda anh, thoi gian cua t6i, nang lwgng cua téi va ky nang
cua téi. Anh chi chi cé 2 phut, con téi thi 2 gio”.

Tuyén ngw®i va d& dau khac nhau thé nao?

Tuyén ngudi tire 1a 16i kéo ngwoi da cd kinh nghiém lam
trong MLM vao cong viéc. Con do dau la lam cho mét nguoi moi
théy hap Qén vé MLM va Ban lanh trach nhiém dao tao anh ta.
Bang “tuyén nguwoi” thi cé thé tao dwng céng viéc nhanh hon,
con d& dau thi sé chadm hon.

MLM phét trién nhanh thé nao?

Khoang 30% mét nam. Dén nay (ttrc 14 khoang nam 80)
co khoang 1500 cong ty lam viéc trong Iinh viyc nay. O My co
khoang tle 5 dén 7 trieu distributer. SO liéu nay la cla Lién doan
MLM quoc gia trong héi thao tai Las-Vegas vao thang 2 nam
1984).

Sponsor khéng gitp d&. Lam thé nao?

Ban hay tim Ién phia trén theo day sponsor, cho t&i khi
gap ngwoi gilip d& Ban. Sponsor ctia Ban néu anh ta khong tich
cwc thi dang nao anh ta ciling rung va Ban sé tr& thanh ngudi
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tuyén 1 cla sponsor d& dau Ban.

Cach 2 gi& xe chay c6 mét thanh phé. Téi biét 5 nguei
& dé6. Toi nén d& dau ca ndm hay chi nén d& dau mét nguwoi
va anh ta sé d& dau nhirng ngw®i con lai?

DPlrng cé bao gi& dat nguoi nay vao duéi ngudi kia néu
nhw Ban khoéng két hai bén lai dé tir d6 gitra ho nay sinh quan hé
hop tac va Gng ho Ian nhau. T6i thi tdi sé& ap dung “cudc gap soi
suc” dé gioi thiéu ca 4 nguoi kia cho mét ngwdi. Néu sau d6 ho
hop tac véi nhau thi rat tbt. Con néu khéng thi ciing chang sao.
Lac d6 Ban hay d& dau ca bdén ngudi con lai.

Con néu téi pha san thi sao?

Trong MLM thi sé khéng c6 pha san. Trong trwdng hop
xau nhéat thi chi cn bd hét viéc. Néu cong ty nay chan thi hay
tim cong ty khac. Nhwng dirng cé bao gi& bo viéc. Hay twdng
twong |a trén bia md clia Ban sau nay sé c6 thé cé hai hang chiy
sau (hay dién tén minh vao ché tréng) :

a) ¢ day an nghi mét nguoiténla. . . . . .
ngwoi d& mot lan trong doi khéi sy roi sau dé bo cudc.

b) & day an nghi mét nguwoi tén la . .
ngwdi chwa bao gi¢ tao dwng co nghiép I&n nhwng khong bo
cudc.

Bao gi® thi c6 thé bé dworc viec dang lam?

Nhiéu distributer chwa chi d& mudn chi lam céng viéc
chinh ctia minh. D6 la sai 1am I&n. Diéu nay qua tai rat nhiéu va
dan dén phai lam ra nhiéu tién NGAY BAY GIO. R4t khé ma xay
dwng dan nén tdng néu nhw gid st ngay tuan nay da phai nép
tién nha chang han. Vi thé tt nhat 1a dirng b viéc cii ngay khi
con chwa tao ra mét hau phwong virng va phai lam ra tv MLM
mot lwong tién it nhat 14 I&n hon hai lan so véi viéc ci.
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Trén do thi sw khac nhau giira ban hang I&n va d&
dau dién réng so v&i lam viéc chi véi 5 ngwei nghiém tac
thé hién nhw thé nao?

Distributer ban nhiéu hang va d& dau dién rong dwoc md
ta theo dwong A. Con distributer lam viéc v&i 5 ngwdi nghiém tac
thi thé hién két qua theo dwdng B. Hay hdi xem nhirng cong sw
mé&i mubn dirng & dwdng ndo. Néu ho ndi 1a ho mudn & dwdng
B thi phai ndi la : “Néu cau mubn ding vao duwéng B thi nhirng
thang dau cau chwa co6 nhiéu tién dau. Hiéu khong?” Can nhac di
nhac lai rang cho dén tan cudi thang thi 6 1a phai kién tri chiju
dwng.

Cac nhan xét bé sung

Khi d& dau mot cong sw méi thi diéu quan trong nhat [a
phai hwéng dan dé anh ta tw khich 1& minh lam viéc cho chinh
loi ich ctia minh. Hau hét céac distributer déu nghi rang goi dién
cho sponsor 1a quady nhiéu anh ta. Hay noi cho ho hiéu la ho cé
thé goi dién cho Ban vao bét c luc nao, rang Ban luc nao ciing
san sang, va hon thé nira mong mudn va cé thé dén dé giup de&
anh ta gi¢i thiéu céng viéc cho ban be.

Trong lgi ich clia Ban chi ¢ day d& dau phia trén la l1am
viéc va gilp Ban. Con Ban thi c6 kha néang lam viéc cho tuyén
thap hon.

Khong can d& dau nguwdi ma Ban cdm thiy khong thoai
mai. Ban s& phai chi nhiéu th&i gian dé lam cho anh ta thanh dat.
Néu Ban khéng thich anh ta thi Ban rat kho c6 thé chi cho anh ta
nhiéu thoi gian dwoc, thoi gian bat budc cho van dé dao tao.

Phai van dung hét ving lanh thé ma Ban cé. Tao dwng
doanh nghiép khéng cé nghia la xay dwng chi theo kiéu lang
giéng hay la trong thanh phd cta minh. Hay tao dwng trong
pham vi cd nwéc, va Ban hay tin rang d6 1a sy dau tw hiru hiéu
nhét.
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Céc budi cam trai cling nhw cac cudc gdp g& ngau hing
la c6 tiém nang I&n. Cac budi nhw vay rat dé bién thanh cac cudc
“gap g& sbi suc”.

Du 1a dé& 1am gi thi mét cudc hdi hop gap nhau gitra cac
distributer |a déu dem lai anh huéng rét tbt.

C6 mét lan chung téi cd mot “cudc gap g& sdi suc” trén
tau hod. Cac distributer di tlr San-Diego I&én phia béc, nhirng
ngudi khac thi di tv Los-Angeles vé phia nam. Khoang gitra
chang dwong, & Carsbande, tai mot nha ga c6 mét nha hang
dep. Khodng 45 ngudi tu tap dé &n tdi. D6 1a co hoi tuyét diéu dé
cac distributer tlr San-Diego gap g& cac dong nghiép tlr Los-
Angeles.

Ban nghi thé nao, liéu cé thé cé ai d6 tr mirc thr ba cla
Ban ma Ban chwa bao gi¢ gap cling nhw ndi chuyén lai dén nha
riéng cta Ban dé &n tbi khong? Néu nhw khong thi tai sao Ban
lai c6 thé nghi rang anh ta sé& goi dién cho Ban dé& dé& nghi giup
de.

DPé cho mdt ngudi thudc mire thap hon trong té chirc cla
Ban khéng ngai dé& nghi Ban giup d& thi can phai gap nhau.
Nguwoi thude tuyén 1 thi Ban biét rdi, phai biét ca tuyén 2 niva.
Can gap tat ca nhirng ngudi thudce tuyén 3, va goi dién cho tat ca
nhirng nguoi thudc tuyén 4. Ban sé& thdy Ban sé& gap mot sb
nguoi I&n nhw thé nao.

Qua thwc nhw vay, dung trong trwong hop phu nir cling
nhw trwdng hop nam gidi. Ban da thdy, néu nhw Ban huéng vao
dau doé véi muc dich gdp mét co gai dep thi Ban cha thay ai ca.
Con néu Ban mudn gap mét co gai cu thé thi xung quanh sé rat
nhiéu cac co dep. O trong MLM ciing nhw vay. Tim nguwdi cdng
sw 1a céng viéc ndng. Vi thé khi 1am viéc & mirc thap theo chiéu
sau thi can chu y dén nhirng ngwdi xung quanh Ban.

Néu Ban muén than thé diéu gi thi chi than th& 1&n phia
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trén va khong bao gio dwoc than thé xuér]g phia dwoi. D& pha
cac mirc dwdi nhanh nhat thi khdng cé gi bang than thé.

Ban c6 biét thé nao 1a mét chuyén gia khdng? Chuyén gia
- d6 la mot ngwdi thanh phéd trong tay 6m cap sach. Khé ma lam
chuyén gia trwé¢c méat nhirtng nguwdi quen. Giai phap tot nhat &
day 1a : gi&i thiéu ban bé cho sponsor ctia minh vi trong con mat
ho thi sponsor |a chuyén gia. Ban d& dau Ban beé, va ho bay gi®
gidi thiéu Ban v&i ban bé clia ho. Bay gi¢ thi Ban la chuyén gia.

Khi thanh céng trong MLM, Ban qua thyc da tré thanh cha
nhan cua sb phan minh. Birng voi cat bd viéc cii trudc khi thanh
cbng trong MLM. Nhwng khi dat dwoc thanh tich thi Ban sé c6
nhiéu thoi gian tw do. C6 khi ndo Ban nghi xem Ban sé tw minh
chi phdi mét phan bao nhiéu cla cudc d&i minh. Ban da ngd méat
8 gi®, 1 gio rwdi dén 2 gid 1a dé di chuyén, va ngoai ra con mot
vai viéc nira can phai lam. Vay thi Ban con dwoc bao nhiéu thoi
gian dé lam céai gi ma Ban mubn? Phan I&n nguwdi ta cé duoc 3-
5 gio trong mét ngay.

Nhirng ngwoi thanh dat trong MLM thwéng réat it xem ti-vi.
Ho biét rang hang tbi hang triéu ngudi xem ti-vi va chi c6 mot sé
rat it nguoi tré thanh triéu phua. Khi Ban biét minh sé tré nén giau
c6 thi dot nhién Ban sé tré nén rat ban ron, ma chi dé tiéu khién
Ban méi tién hanh xay dwng céng viéc cla minh hay 1a danh
thi gian xem qua cac chwong trinh truyén hinh.

Ngoai ra khi thanh dat thi ngd cling it hon. Cudc sbng
tuyét voi biét bao, dén ndi khong nén ngli qua mirc can thiét. Hy
vong rang Ban sé gap duwgc nhirng ngudi ngu trén 10 gio mot
ngay, giac mo cta ho chéc la dep hon cudc song cua ho nhiéu.
Gidc mo cla Ban sé& dwoc thye hién néu Ban day ngay va bat
dau xay dwng mot cach tich cwc doanh nghiép ctia minh trong
MLM.

Ban sé& lam gi v&i cudc sbng ctia minh néu nhw Ban c6 kh
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nang tw minh phan bé phan Ién cudc sébng? Ban c6 di du lich
khong? Tai sao ngudi ta it di du lich thé? Vi khong c6 tién? Hay
vi khéng c6 thoi gian? Hay la vi ca hai nguyén nhan dé? Hay tao
dwng céng viéc én dinh trong MLM va Ban sé c6 ca hai.

Theo dinh nghia cla t6i thi “t6i da lam dwoc” c6 nghia la
t6i c6 nhiéu tién hon lwong tdi phai chi trong khong thoi gian ma
tdi c6. Toi biét nhiéu ngudi lam ra tién Ién nhwng ho khéng cé ¢
thdi gian dé chi tién. Néu nhw ky nghi hang ndm cua t6i chi ¢ 3-
4 tuan, thi cé nghia la t6i van chwa “lam dwoc”. MLM cho con
nguwdi kha nang lam ra tién va con cho ca thdi gian dé huéng
thu tién niva.

Sw c6ng nhan la rat quan trong. D& duwoc céng nhan
nguoi ta sén sang lam tat ca. Ban hay tan dung moi trwéng hop
dé khuyén khich thanh céng ctia cac ddng nghiép. Sw ban ron
khéng I&n nay sé duwoc dén bu gap boi.

Chéc la Ban da nhin thdy nguwdi quay mét cai dia trén dau
mot cay gay dai? Va khi ca 5 cai dia da quay thi anh ta voi tr& lai
cai dau tién dé quay no lai. Theo Ban thi diéu gi sé xay ra néu
anh ta muén quay cuing mot Iuc 25 cai dia? Tt ca sb dia sé vo&.
Trong MLM cling vay, néu cac nha doanh nghiép do dau qua
nhiéu distributer va ho khéng cé du thoi gian dé giup d& cac
distributer d6 mét cach thoa dang. Néu Ban c6 mot bé rong nhat
dinh va mot bé sau dang ké duéi cac cdng sy cha Ban, thi
nhirng nguoi d6 sé “quay dia” ma khéng can Ban. Con Ban thi
lai bat dau quay cai dia maoi.

TU SACH SUU TAM
www.kinhdoanhtheomang.com
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