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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin guri 101 cam on dén toan thé gido vién Khoa Kinh té - Quan 1i
Truong Pai hoc Thing Long da giang day, gitip em tich liiy dugc nhiing kién thirc bo
ich khi ngdi trén ghé nha trudng, giup em c6 nhitng kién thirc nén tang vé kinh té, tai
chinh ngan hang dé c6 thé hoan thanh dugc khoa luan nay.

Em xin dic biét giri téi TS Nguyén Thi Thly, gido vién hudng dan em hoan
thanh khoa ludn nay 101 cdm on sau sic. Cam on cd di tin tinh hudng dén, sira chira dé
em c6 thé thuc hién khoa luan nay mot cach tot nhat.

Tiép dén em xin cam on Ban lanh dao cung cac coO chu, anh chi can bg, nhan vién
tai CONg ty bao hiém VCLI da tao diéu kién tot nhat cho em trong qua trinh thuc tap,
gitip em hoc hoi duge nhiéu kinh nghiém déng quy, hon nita con giup em thu thap
thong tin cho khoa luan va phan tich s6 liéu dé dang hon.

Cubi cting em xin cam on nhitng thanh vién gia dinh d ludn ¢ bén canh, ¢b vii
dong vién em subt qué trinh 1am khoa luan, dé em c6 thé hoan thanh no tét nhat.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 25 thang 03 nam 2015

Sinh vién

Nguyén Trong Nghia



LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Khoa luan tét nghiép nay Ia do tu ban than thuc hién c6 su hd
tro cua gido vién huéng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ciru ciia ngudi
khac. Cac dir liéu thong tin tha cip s dung trong bai khoéa luan 1a c¢6 ngudn gdc va
duoc trich dan rd rang.

Tbi xin chiu hoan toan toan trach nhiém vé 161 cam doan nay!
Sinh vién

(Ky, ghi rd ho tén)

Nguyén Trong Nghia
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong ddi séng va san xuit kinh doanh, con ngudi ludn ludn bi cac rui ro de doa
gay thiét hai vé strc khoe, tinh mang, tai san.... Néu khong may gip phai nhiing rui ro
d6 con nguoi phai ddi mit v6i rat nhiéu kho khin trong viée khic phuc nhimng rai ro
d6 dé 6n dinh doi sdng.

Dé han ché nhitng thi€t hai c6 thé xay ra, con nguoi luén ludén tim cach ddi phé
v6i rtii ro. Thay vi bang cac bién phap: né tranh rai ro, ngan chin rui ro, chip nhén rai
ro thi chiing ta c6 thé chuyén giao rui ro bang cach mua bao hiém. Bao hiém dong vai
tro rat quan trong trong doi séng x4 hoi hién nay. N6 gép phan tao sy an tam trong qua
trinh 1am viéc, 6n dinh doi séng xa hoi. Cung voi sy phét trién ciia nén kinh té, cac
nghiép vu bao hiém ngdy cang dugc quan tim, xay dung va phat trién 16n manh twong
g v6i vi tri cia né trong thi trudng bao hiém nhén tho.

Viéc nghién ctru sau sat va dua ra giai phdp nham mé rong hon nita thi truong
cac loai hinh bao hiém nhan tho 1a can thiét. Vi 1y do d6 em xin chon dé tai: "Nang
cao hiéu qua kinh doanh bdo hiém nhan the tai cong ty lién doanh béio hiém VCLI"
cho khoa luan t6t nghiép ctia minh.

2. Muc dich va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Muc dich nghién curu

Trén co so phan tich thyc trang kinh doanh bao hiém nhan tho tai cong ty lién
doanh bao hiém VCLI, khéa luan dé xuat giai phap nham nang cao chat luong trong
hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho tai cong ty lién doanh bao hiém VCLI.

Pham vi nghién cuu

- Nghién ctru cac van dé co ban vé kinh doanh bao hiém nhan tho tai cong ty lién
doanh bao hiém VCLI.

- Phan tich thuc trang kinh doanh bao hiém nhan tho cua cong ty lién doanh bao
hiém VCLI qua cdc nam 2011, 2012, 2013.

3. Néi dung nghién ctru caia dé tai
- Nghién ctru hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho tai thi truong Viét Nam.
- Tim hiéu, danh gia thuc trang kinh doanh bao hiém nhan tho tai cong ty lién
doanh bao hiém VCLI.
- D& xuit cac giai phap dé ting cudng hiu qua cua viéc kinh doanh bao hiém
nhan tho tai cong ty lién doanh bao hiém VCLI.



4. Két cAu khéa luin

Ngoai 161 m¢é dau, danh muc tham khao, danh muc viét tit, danh muc bang biéu
va d0 thi thi két cau ctia khoa ludn gdm 3 chuong véi ndi dung co ban nhu sau:

Chuwong 1: Co sé ly luan vé hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan the cia

doanh nghiép bao hiém.

Chuwong 2: Thuc trang hiéu qua kinh doanh bo hiém nhan the caa cong ty

lién doanh bao hiém VCLI.

Chwong 3: Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho tai

cdng ty lién doanh bao hiém VCLLI.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH BAO
HIEM NHAN THQ CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM

1.1. Tong quan vé bao hiém nhan tho
1.1.1. Quatrinh hinh thanh va phat trién bdo hiém nhan the

Con nguoi cung cac thé ché chinh tri tung tdn tai trong lich str luon dat nhi¢m vu
han ché rui ro 1én hang dau. Dich vu bao hiém ra doi chéng qua chi dé lam nhiém vu
han ché rui ro 4y. O Trung Hoa cach day hon 5.000 nim, bao hiém dugc xem 1a bién
phap ngin ngira nan cudp bién. Luc biy gid bon cudp bién hoanh hanh khip noi; do
vy dé han ché rui ro, khi ra khoi ngudi ta thuong bd tri cho nhiéu tau chia nhau chd
kém mot phﬁn hang hoa cua mot chiéc tau khac, phong khi ¢6 mot chiéc tau bj bon
cudp bién tan cong thi phan hang con lai chd trén nhiing chiéc tau kia khong bi cudp.
Céach nay gan 4,500 nim, & mot noi khac 1a dé qudc Babylon c6, cac thwong nhan
thuong phai du thuong (budn ban & nhitng noi xa) kha nhiéu, va ho d& déi pho véi cac
rtii ro bang cach dem tién cho nguoi khac vay. Khi viéc van chuyén hang hoa da hoan
tat mot cach an toan, cac thuong nhan nay sé bat ngudi vay tién hoan tra khoan vay,
kém theo d6 1a tién 10i. Vao nam 2100 truéc Cong Nguyén, dao ludt Hammurabi ra
doi da dat hoat dong cho vay cuia cac doanh nhan vao khuon khd phap luat. Pao luat
ndy da chinh thé hoa cac khai niém “bottomry” (chi viéc muon tién trén co s& ldy tau
1am bao dam) va “respondentia” (chi hang héa van chuyén bang dudng thuy). Cac khai
niém nay da dit nén méng cho thuc hién cac hop dong bao hiém hang hai. Cac hop
ddng loai nay gom 3 yéu td: khoan vay cdn ctr vao gia trj tau, hang hoa hay cudc van
chuyén; 13i suat; khoan phu thu cho cac truong hop mat mét ¢ thé xay ra. Trén thuc
té, khi tham gia hop ddng bao hiém, chu tau 1a nguoi duge bao hiém con cha cho vay
1a nguoi dénh gia rui ro. Bao hiém nhéan tho xuét hién & dé quc La Ma cb dai khong
lau sau d6. Tai day ngudi ta dd 14p nén cac hdi mai tang dé lo chi phi tang ma cho cac
thanh vién, ngoai ra hdi cling hd tro tai chinh cho than nhan nguoi chét. Khoang nam
450 sau Cong Nguyén, dé quc La M3 sup d6 dan dén viéc hau hét cac khai niém cua
bao hiém nhan tho bi ling quén. Tuy nhién cac mit, tinh chat ctia né thi vin khong hé
thay ddi trong subt thoi Trung C6, nhét 1a ddi voi cac phuong hoi tha cong va thuong
nghiép. Cac phuong hoi nay di 1ap nén nhiéu hinh thirc bao hiém thanh vién dé bu dap
thiét hai cac vu hoa hoan, 11 lut, trom cudp; ngoai ra con co6 bao hiém thuong tat, tr
vong va tham chi 13 bao hiém tu nguc (bao hiém cho trudng hop ngudi mua bao hiém
phai vao tu).

Trong subt thoi phong kién, cac nganh du lich va mau dich ngay cang suy yéu va
khong con thinh dat nhu trude, do vay cac hinh thuc bao hiém so khai cling bi mai



mot. Tuy nhién trong khoang thoi gian tir thé ky 14 dén thé ky 16 cac nganh giao
thong, thuong nghiép va ca dich vu bao hiém di phat trién tro lai.

Dich vu bao hiém & An Do bit nguff)n tor by kinh Veda ctia nudc nay. Pon cur 1a
truong hop cua tp doan bao hiém nhan tho Yogakshema, mot Cong ty truc thude tong
hoi lién hiép bao hiém An Do. Tén cua Cong ty nay duogc iy tir trong kinh Rig Veda.
Cum tr Yogakshema cho thdy & An D6 vao khoang nam 1000 truéc Cong Nguyén,
hinh thirc “bao hiém cong déng” da phat trién rat thinh hanh va ngudi Aryan khi d6
cling dd tham gia rat nhiéu vao hinh thirc bao hiém nay. Tuong ty véi dé qubc La Ma
co dai, trong giai doan truyén ba dao Phat nguoi An Do da 1ap nén nhiéu hoi mai tang
dé hd tro cho cac gia dinh xay cit nha cira dong thoi che chd, dum boc cac géa phu va
tré nho.

Sau Cach Mang anh sang (Glorious Revolution) nim 1688, & Chau Au chi c6
Vuong Qudc Anh cong nhan tinh phép 1y cta bao hiém nhan tho. Nhd vy ma trong
sudt 3 thap ky sau Cach Mang 4nh sang, & Anh dich vu nay da phat trién rat manh mé.
Hinh thirc bao hiém ma ching ta thdy ngay nay c6 ngudn goc tir thé ky 17. Khi d6 &
Anh tirng c6 mot noi goi 1a Lloyd’s of London, noi ma vé sau nguoi ta biét t6i véi cai
tén Nha hang Ca phé Lloyd’s (Lloyd’s Coffee House). Cac thuong nhan, chu tau va
céc nha thiu bao hiém khi d6 hay ty tdp & nha hang nay dé ban cong chuyén lam an va
tién hanh céc hop déng budn ban. Mac du dugc st dung nhu mdt cong cu han ché rui
ro, dich vu bao hiém nhan tho van bi cudn vao tro dé den von duge xem 1a ban nang
clia tang 10p tiéu tu san Anh dang phét trién rat manh mé lic bay gio. Khi d6 nan ca
cuoc lan tran khip noi. Tham chi néu doc bao thiy tin c6 mot nhan vat tiéng tam nao
day dang bi bénh ning sap chét, nguoi ta lién phong doan ngay chét ctia nhan vat nay,
sau d6 d6 vé Nha hang Ca phé Lloyd’s dé dit cuoc cho ngay chét ay. Dé thé hién su
phan dbi d6i véi tro ca cuge ndy, vao nim 1679 da c6 79 nha thau bao hiém quyét dinh
ly khai ra khdéi Nha hang Ca phé Lloyd’s. Hai ndm sau ho chung tay lap nén “Nha
hang Ca phé Lloyd’s méi”, noi dugc céng chung biét dén véi céi tén “Lloyd’s chan
chinh”. Bén nam 1774, Qubc hoi Anh ra sic 1énh cAm to chirc, tham gia ca cuoc trén
ngay chét ctia con ngudi, tir 46 van nan nay méi cham dut.

Bao hiém sau d6 tiép tuc c6 mit & My. Nganh cong nghiép bao hiém cua Hoa Ky
duoc xdy dyng trén mo hinh bao hiém Anh. Vao nam 1735, Cong ty bao hiém dau tién
cua Hoa Ky da ra doi ¢ Charleston, thu phu bang South Carolina. Vao nam 1759, Hoi
nghi Gido hoi Truéng ldo Philadelphia dd quyét dinh bao tro cho tip doan bao hiém
nhan tho dau tién ctia Hoa Ky. Tap doan nay hoat dong vi lgi ich cia cac muyc su va tin
d6. Ngay 22/5/1761, tap doan nay di ky két duoc hop dong bao hiém nhan tho dau
tién v6i cong chung My. Mic dau vy, mai dén 80 nim sau (tirc 1 sau nim 1840) dich

vu bao hiém nhan tho My m&i that su cat canh. Chia khoa dan dén thanh cong chinh 13
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nhd cac Cong ty bao hiém da han ché duoc nhitng sy chéng dbi tir cac nhoém ton gido.
Nam 1835, & New York da xay ra mot vu hoa hoan déy tai tiéng. Vu hoa hoan nay
khién ngudi dan ¢ day luu tAm nhiéu hon dén nhu cau phai c¢6 ngudn du trit dé bu dap
cho nhiing thiét hai nghiém trong khong thé luong trude. Hai nam sau, Massachusetts
tré thanh bang dau tién 6 My sir dung luat phap budc cac Cong ty phai tu tich liy
ngudn du trit ndy. Vu chay 16n ¢ Chicago vao nim 1871 cang nhin manh siu sic mot
thuc té: néu hoéa hoan bung 1én & nhitng thanh phé dong dan, mirc do thiét hai s€ vo
cung to 16n. Hinh thirc bao hiém trach nhiém coéng cong xuat hién trong nhitng nim
1880 va cung v&i phat minh ra xe 6 t6, hinh thirc bao hiém nay d& dugc cong chiing
don nhan va ngay cang thé hién dugc tim quan trong. Trong sudt qui trinh cong
nghiép hoa, dich vy bao hiém da c6 rat nhidu budc phat trién. Nam 1897, chinh phu
Anh thong qua “Pao luat bdi thudng cho ngudi lao dong” (Workmen’s Compensation
Act). Pao luat nay budc cac Cong ty phai dong bao hiém tai nan lao dong cho nhan
vién.

Trong thé ky 19, nguoi ta da 1ap ra rat nhiéu hoi doan c6 trach nhiém bao hiém
nhan mang va stc khoe cho hoi vién. Bén canh do6 cling c6 mdt s6 hoi kin chi cung cép
dich vu bao hiém 1¢& phi thip cho nhirng ai 1a hoi vién cta ho. Ngay nay cac hoi kin
nay van ctr tiép tuc bao hiém cho hoi vién; diéu nay dién ra twong tu & hau hét cac t6
chtic ctia nguoi lao dong. C6 nhiéu chi st dung lao dong con lo ludén mét luc nhidu
hop dong bao hiém nhén tho va strc khoe cho nhan vién. Cac hop dong nay khong chi
don thuan bao hiém nhéan tho ma con dam bao quyén lgi cho nhan vién khi ho bi bénh,
bi tai nan hay vé& huu. Trong cac hop dong nay thuong nhan vién chi phai tra mot phan
phi bao hiém. Mic di nganh cong nghiép bao hiém ctia Hoa Ky bi anh hudng siu sic
boi Vuong Qubc Anh, thi trudng bao hiém cia nudc nay lai phat trién theo chiéu
hudng céd phén khéc v6i Anh. Lanh tho dit nuée rong 16n, sy phan bd da dang vé mat
dia 1y cung khat vong doc 1dp manh liét ciia ngud1 My chinh 1a nhiing nguyén nhéan
g6p phan tao nén sy khac biét nay. Khi My chuyén minh tir mot thudc dia xa bo cia
Anh tré thanh mot thé luc doc 1ap va tor mot nudc néng nghi€p thanh nudc cong
nghiép phat trién, nganh kinh doanh bao hiém ctia nudc nay ciing phét trién manh theo
hudng tir mot vai Cong ty ban dau tré thanh mot nganh cong nghiép quy mé 16n.

Tom lai c6 thé ndi nganh bao hiém M§ da phat trién rat tinh vi, san sinh ra nhiéu
loai mang ludi phuc vu va da dang héa dich vu dé phat trién hai hoa véi mot qudc gia
dang ngay cang phuc tap.

(Nguon:Nguon géc cuia bao hiém,
<https://vn.answers.yahoo.com/question/index?qid=20071015045850AACPchi>,
truy cdp ngay 8 thang 2 nam 2015)



https://vn.answers.yahoo.com/question/index?qid=20071015045850AACPchi

1.1.2.  Khdi ni¢m vé béo hiém nhén the

Bao hiém nhan tho 1a sy cam két giita cong ty bao hiém voi ngudi tham gia bao
hiém ma trong d6 cong ty bao hiém c6 trach nhiém tra sb tién bao hiém (sd tién bao
hiém) cho ngudi tham gia khi ngudi tham gia ¢ nhiing su kién dd dinh trudce (ching
han nhu: chét thuong tat toan bo vinh vién, hét han hop déng, séng dén mot thoi han
nhat dinh. Con ngudi tham gia bao hiém co trach nhiém ndp phi bao hiém diy du va
dang thoi han.

Nhu vay, bao hiém nhan tho duoc hiéu nhu mot sy bao dam” mot hinh thirc tiét
kiém” va mang tinh chat twong hd. Mdi nguoi mua hop dong bao hiém nhan tho
(thuong goi 1a ngudi duge bao hiém) s& dinh ky tra nhitng khoan tién nho goi 1a phi
bao hiém trong mot thoi gian dai da thoa thuan trudce (goi 1a thoi han bao hiém) vao
mot quy 16n do cong ty bao hiém quan 1y, va cong ty bao hiém co trach nhiém tra mot
s6 tién 16n da dinh trude(goi 1a sb tién bao hiém) cho ngudi dugc bao hiém khi ngudi
dugc bao hiém dat dén mot d6 tudi nhat dinh, khi két thuc thoi han bao hiém hay khi
c6 mot sy kién xay ra (nguoi duge bao hiém két hon hodc vao dai hoc hodc nghi huu)
hodc cho than nhan va gia dinh nguoi duge Bao hiém néu khong may ho chét som
hon.

S tién 16n tra cho than nhan va gia dinh ngudi c6 hgp dong bao hiém nhan tho
khi khong may ho chét sém ngay khi ho maéi tiét kiém duoc mot khoan tién rat nho s&
gitip nhitng ngudi con sdng chi tra nhitng khoan phai chi tiéu rat 1on nhu tién thude
thang, bac sy, tién ma chay, khoan tién can thiét cho nhiing ngudi con sdng, chi phi
gido giuc cho con cai nudi dudng cho ching nén ngudi. Chinh vi vay bao hiém nhan
tho duogc coi 1a mét hinh thirc bao dam va mang tinh chat twong hd, chia xé rui ro gitta
mot s6 dong nguoi voi mot s it nguoi trong s6 ho phai ganh chiu. Véi tinh chat nhu
mot hinh thire tiét kiém, hop ddng bao hiém nhan tho gitp cho mdi ngudi, mdi gia
dinh c6 mot ké hoach tai chinh dai han thuc hién tiét kiém thuong xuyén c6 ké hoach.

Véi x4 hoi nhu mot hinh thire bao hiém, bao hiém nhan tho gép phan xoa bo
nhitngdéi nghéo, kho khin ciia mdi gia dinh khi khong may ngudi tru cot trong gia
dinh mat di. Nhu mot hinh thic tiét kiém, viéc trién khai Bao hiém nhén tho 1a mot
hinh thtre tap trung ngudn von tiét kiém dai han trong nhan dan, gép phan tao nén
ngudn von dau tu dai han trong nén kinh té.

Béo hiém nhan tho duoc coi 14 mot hinh thire tiét kiém dai han nhung khong phai 1a
hoan toan giéng hét nhau. Trong goc d6 nghién ciru ta cAn phan biét rd vé hai hinh thirc nay
vi n6 rét thiét thuc va gan giii voi doi sdng ctia chung ta. Thyc t bao hiém nhan tho xét vé

mit tich cuc c6 nhimg diém gidng va khac nhau so vé6i hinh thirc tiét kiém.
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* Giéng nhau:

- Gifta giri tién tiét kiém va Bao hiém nhan tho 14 déu thu hit dugc mot luong
tién mat rit 1én ndm & moi co quan dn, & moi thanh phﬁn kinh té, moi htanh ph?m dan
cu tir d6 tao lap duge mot quy. Quy nay déu gop phan dau tu pt cho nén kinh té tir d6
g6p phan chéng lam phat, tao thém cong an viéc lam cho moi ngudi trong x3 hoi.

- Nguoi giri tién tiét kiém khi két thac ki han giri thi dugc nhan mot hoan tién
gbc va mot khoan 1ai xudt nhat dinh.

- Bao hiém nhan tho khi két thic cac hop dong trong dai da sb cac nghiép vu
ngudi tham gia cling duge nhan mot khoan tién ndp cho Bao hiém dong thoi cling co
thém mét khoan 13i do ddu tw ngudn vdn cta cong ty Bao hiém mang lai.

- Giira gui tién tich kiém va Bao hiém nhan tho déu gop phan tich cuc cho ting
truong va phat trién kinh té, khic phuc nhitng khé khin tao diéu kién thuan loi cho
moi ngudi lao dong va sinh hoat hang ngay c6 mot twong lai ddm bao on dinh, thu hut
nhirg ngudn von nhan rdi con tén dong trong din cu ma chua dugc trién khai. Vi vay
ma cd hai hinh thirc nay déu duge nha nudce bao ho.

* Khac nhau:

- Muyc dich: ca hai hinh thtrc khac nhau & nhiéu diém nhiéu khia canh.

Gtri tién tiét kiém muc dich chinh 1a nhan 1ai suat va thuong dugc nhan trong mot
thoi gian thoi ki nhat dinh.

Bao hiém nhan tho myc dich khong chi mang tinh chét tiét kiém dé iy 13i ma
con khic phuc nhitng rai ro. Nghia 1a Bao hiém nhan tho con mang tinh chét twong hd,
tinh xa hoi to 16n.

- Tinh chét:

Gai tién tich kiém hoan toan mang tinh kinh té.

B4o hiém nhén tho ngoai tinh chét kinh té ra n6 con mang tinh chit x4 ho1 ro rét.

- Phuong thu gui va ndp:

Gri tiét kiém: duoc tién hanh khi ngudi c6 tién mang di giri phai dén cac quy tiét
kiém hoac ngn hang dé 1am thu tuc.

Béo hiém nhan tho c¢6 wu thé hon 14 1am thu tuc va ki két hop dong tai nha.

Ngudi nhin quyén loi tién giri tiét kiém va ngudi nhan sd tién Bao hiém nhén tho.

Trong giri tiét kiém nguoi nhan va ngudi giri 1 mot hodc ngudi thira ké hop phép.

Trong Béo hiém nhan tho nguoi tham gia Bao hiém va ngudi nhén s tién bao hiém

¢6 nhiéu khac nhau. cu thé:



Déi véi hoat dong Bao hiém nhan tho c¢6 thoi han: thudng thi ngudi tham gia va
ngudi nhan 1a nhu nhau, chi khi nguoi tham gia khong may bi chét thi ngudi nhan 1a
nguoi khac.

(Nguon: Bdo hiém nhan tho 1a gi ?,< https://voer.edu.vn/m/bao-hiem-nhan-tho-la-
gi/5a8ba8bl>, truy cdp ngay 8 thang 2 nam 2015)

1.1.3. Ddgc diém ciia bdo hiém nhan tho

Dé tién hanh kinh doanh mot san pham, mot nganh nghé, mét linh vire nao do thi
truéc hét ching ta phai nim duogc tinh ning va tac dung cua nd. Khac véi cac san
pham khac, san pham bao hiém nhan tho c6 dic tha riéng.

Tha nhat, bao hiém nhan tho 12 mot loai san pham dic biét. S¢ di nhu vay 1a vi
san pham bao hiém 1a mét dich vu, khdng nhitng thé né 1a mét dich vu dac biét. Bidu
nay duoc thé hién rd qua cac dic tinh cu thé sau:

- San pham bao hiém nhan tho 1a san pham khéng dinh hinh. Thyc chat cua hoat
dong bao hiém 1a hoat dong chuyén giao rai ro giita nhitng nguoi tham gia bao hiém
Vv6i nguoi bao hiém. Vao thoi diém ban, san pham cha yéu ma cac nha bao hiém cung
cap ra thi truong chi la 1oi hia, 161 cam két boi thuong hay tra tién bao hiém cua nha
bao hiém khi xay ra sy ¢ thuoc pham vi bao hiém. D6 14 san pham vo hinh ma nguoi
ban khong chi ra dugc mau sic, kich thudc hay hinh dang cau né va ngudi mua ciing
khong cam nhan duoc bang c4c giac quan cua minh nhu cam, nan, so, mo, ngui hay
ném tha. Ngudi mua budc phai tin vao ngudi ban - nha bao hiém.

- San pham bao hiém nhan tho 1a san pham c6 hiéu qua vé xé dich. C6 nghia 1a
loi ich di véi khach hang tir viéc chi tra, boi thudng ciing bap bénh va xé dich theo
thoi gian. Nguoi ta mua bao hiém nhan tho nhung khong biét minh s& sir dung khi nao.
d6i vai loai san pham chi mang tinh rai ro thi khach hang mua bao hiém khdng nhiing
mong mubn ma khong bao gio co y nghi s& gap rui ro dé dugc bdi thuong.

- San pham bao hiém 1a san pham "caa chu trinh san xuit kinh doanh dao
nguoc”. Cac doanh nghiép bao hiém khong phai bo vén trugc ma nhan phi bao hiém
truéc cua nguodi tham gia bao hiém dong gop va thuc hién nghia vu sau véi bén duoc
bao hiém khi xay ra su ¢6 bao hiém. Do vay khdng thé tinh duoc chinh xac hiéu qua
ctia mot san pham bao hiém vao thoi diém ban san pham.

- San pham bao hiém nhan tho 1a san pham dé& bat chudc. Mot hop ddng bao
hiém du 1a ban gdc ciing khong duoc cap bang phat minh sang ché va khong dugc bao
ho vé ban quyén. Vé ly thuyét, moi doanh nghiép bao hiém déu cé thé ban mot céch
hop phap nhitng hop dong 1a ban sao chép cua ddi tha canh tranh ngoai trir tén va cach
thirc tuyén truyén quang céo.
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Tha hai, thé giGi tim Iy bao hiém rat phuc tap. D6 1a viéc chia sé giita sy an toan
hop ly va su mé tin.

Nguoi ta mua bao hiém nhan tho véi su pha tron cua hai can nhic, mot 1a hop ly
trong dé phong rui ro, mot 1a biéu 16 sy mé tin. Ngudi mua coi viéc mua san pham bao
hiém nhu mua mot chiéc bua ho ménh.

Sy pha tron giita hai 1ap luan nay da 1am cho nguoi bao hiém rat kho khan trong
khi d& cap dén van dé bao hiém véi khach hang va danh gia chinh xac muc do dam
bao can thiét. Nghia 13, ngudi bao hiém sé& bi chi phdi giita viéc thoa man ngay nhu cau
cho khéch hang, nhitng dam bao tdi thiéu - phi thap, va viéc dé nghi cac bao dam cho
an toan can thiét cai ma lam cho nguoi bao hiém kho cé thé khai thac dugc do pham vi
bao dam rong va phi cao.

Tha ba, mbi quan hé gitra nguoi bao hiém va ngudi duoc bao hiém dugc ghi
nhan nhu 1a mdt sy "nghi ngo kép".

Vé phia ngudi dugc bao hiém: ho nhin nhan ngudi bao hiém ddng thoi 1 hai
ngudi - ngudi bao tro va nguoi thu thué.

Nguoi dugc bao hiém tim kiém va thay ¢ ngudi bao hiém nhu 13 mot nha tu van
va dua ra nhitng giai phap dé giai quyét nhitng van dé Ién nhu: twong lai cua con céi
ho, thu nhap cua gia dinh hay thu nhap cua chinh ho khi vé huu.

Nhung dong thoi, ngudi duoc bao hiém lai coi ngudi bao hiém nhu 13 ngudi thu
thué. Boi 18 xuat phét tir khai niém: "hiéu qua xé dich" ma nguoi tiéu ding cam thay
viéc nop phi trong thoi gian dai khong dem lai hiéu qua gi néu khéng cé su kién bao
hiém xay ra.

V& phia nha bao hiém: & mét khia canh nao d6, ho ludn c6 thai do ngo vuc khéch
hang cua minh. Khi ban bao hiém, ho ludn nghi ngo rang nguoi tham gia c6 khai ding
tinh trang sac khoe cua anh ta hay khéng ? Khi thiét hai xay ra, liéu ngudi bi hai ¢
khai bao dtng su thuc hay khong ? Chinh thai do nay d dan dén viéc cu xtr véi khach
hang bi thiét hai nhu mot "cong an", trude tién 14 tran &p.

(Nguon: Khai niém va tinh chat ciia bao hiém, <https://voer.edu.vn/m/khai-niem-va-

tinh-chat-cua-bao-hiem-nhan-tho/d960bfof> |, truy cap ngay 8 thang 2 nam 2015)

1.1.4.  Phdn logi bdo hiém nhan the

1.1.4.1. Phan logi theo ri ro bao hiém

C6 3 loai hinh bao hiém nhan tho co ban, san pham cua cac cdng ty bao hiém déu
Xuat phét tir 3 loai nay.
* Bao hiém trong truong hop tir vong.

- Bao hiém tir ky


https://voer.edu.vn/m/khai-niem-va-tinh-chat-cua-bao-hiem-nhan-tho/d960bf9f
https://voer.edu.vn/m/khai-niem-va-tinh-chat-cua-bao-hiem-nhan-tho/d960bf9f

Con goi la bao hiém tam thoi hay bao hiém sinh mang c6 thoi han. Pay 1a loai
hinh bao hiém dugc ky két bao hiém cho cai chét xay ra trong thoi gian da quy dinh
cua hop dong. Néu céi chét khdng xay ra trong thoi gian d6 thi ngudi duoc bao hiém
khong nhan duoc bat ky mot khoan tién nao. Diéu d6 ciing c6 nghia 1a nguoi bao hiém
khéng phai thanh toan sé tién bao hiém cho nguoi dugc bao hiém. Nguoc lai, néu co
cai chét xay ra trong thoi han c6 hiéu luc cua hop dong, nguoi bao hiém c6 trach
nhiém thanh toan sé tién bao hiém cho nguoi thy huang quyén loi bao hiém duoc chi
dinh. Loai hinh bao hiém nay duoc da dang hoa thanh céc loai hinh sau:

+ Bao hiém tir ky c¢6 dinh
+ Bao hiém tir ky c6 thé tai tuc
+ B4o hiém tir ky c6 thé chuyén doi
+ Bao hiém tir ky giam dan
+ Bao hiém tir ky tang dan
+ Bao hiém thu nhap gia dinh
+ B4o hiém thu nhép gia dinh ting lén
+ Bao hiém tir ky c6 diéu kién
bic diém
+ Thoi hanh bao hiém xac dinh
+ Trach nhiém va quyén loi mang tinh tam thoi
+ Mtc phi bao hiém thap vi khong phai lap nén quy tiét kiém cho ngudi dugc
bao hiém.
Muc dich
+ Pam bao céc chi phi mai tang, chon cat
+ Bao tro cho gia dinh va gnudi than trong mot thoi gian ngan
+ Thanh toan cac khoan no nan vé nhiing khoan vay hoic thé chap cia nguoi
dugc bao hiém
- Béo hiém tron doi hay con goi 1a bao hiém trudng sinh.

Bao hiém tron doi 14 loai hinh bao hiém nhan tho ma thoi gian bao hiém khéng
xéac dinh va s6 tién bao hiém duogc chi tra cho nguoi thira ké khi ngudi dugc bao hiém
chét. Ngoai ra trong mot s6 trudng hop, loai hinh bao hiém nay con dam bao chi tra
cho ngudi dugc bao hiém ngay khi ho séng dén 99 tudi (nhu Prudential). Loai hinh
nay thuong cé cac loai hop dong sau:

+ B40o hiém nhan tho tron doi phi loi nhuan

+ B4o hiém nhan tho tron doi ¢ tham gia chia lgi nhan
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+ Ba0o hiém nhan tho tron doi dong phi lién tuc
+ B40o hiém nhan tho tron doi dong phi mot 1an
+ Bao hiém nhan tho tron doi quy dinh s6 lan déng phi
- Pic diém:
+ S6 tién bao hiém tra mot 1an khi ngudi dugc bao hiém bj chét
+ Thoi han bao hiém khong xac dinh
+ Phi bao hiém c6 thé dong mot lan hoiac déng dinh ky va khong thay doi
trong suét qua trinh bao hiém
+ Phi bao hiém cao hon so véi sinh mang c6 thoi han vi rui ro chét chic chin
xay ra nén s tién bao hiém chic chan phai chi tra
- Muc dich:
+ Pam bao thu nhap dé 6n dinh cudc song gia dinh
+ Giit gin tai san, tao dung va khai nghiép kinh doanh cho thé hé sau

- Bao hiém trong truong hop séng (sinh ky)

Thuc chat cua loai hinh bao hiém nay 13 ngudi bao hiém cam két chi tra nhiing
khoan tién déu dan trong mot khoan thoi gian xac dinh hoic trong sudt cudce doi nguoi
tham gia bao hiém. Néu nguoi duoc bao hiém chét trude ngay dén han thanh toan thi
s& khong dugc chi tra bat ky mot khoan tién nao.

bic diém:
+ Tro cap dinh ky cho nguoi duoc bao hiém trong thoi gian xac dinh hoic cho
dén khi chét.
+ Phi bao hiém déng mat 1an
+ Néu tro cap dinh ky dén khi chét thi thoi gian khong xéc dinh.
Muc dich:
+ Pam bao thu nhap ¢ dinh khi vé huu hay khi tudi cao sic yéu.
+ Giam bét nhu cau phu thudc vao phuc loi x3 hoi hoac con céi khi tudi gia.
+ Bao trog muc séng trong nhitng nam thang con lai cia cudc doi.
* Bao hiém nhan tho hdn hop.

Bao hiém nhan tho hdn hop 1a su két hop giira bao hiém va tiét kiém, sé tién
bao hiém s& duoc tra khi nguoi dugc bao hiém bi chét hoic song dén dao han hop
d6ng va thoi han bao hiém duoc xac dinh trude, trong d6 bao tic tra khi dao han hop
d6ng va phu thuoc vao hiéu qua mang lai do dau tu phi bao hiém ma nguoi dugc bao
hiém chon.



Tuy thudc vao nhu cau va kha ning tai chinh khac nhau cua ban than, moi
ngudi déu co thé lva chon cho minh mét san pham bao hiém nhan tho sao cho phi hop
véi muc dich caa minh. Trong Bao hiém nhan tho hdn hop nay yéu td rui ro va tiét
kiém dan xen nhau vi thé né duoc &p dung rong rai hau hét o cac nuéc trén thé gioi.

- Pic diém:
+ Sb tién bao hiém dugc tra khi: Hét han hop ddng hodc nguoi duoc bao hiém
bi tir vong trong thoi han bao hiém.
+ Thoi han bao hiém xac dinh (thuong 13 5 ndm, 10 nim, 20 nim...)
+ Phi BH thuong dong dinh ky va khong thay doi trong sudt thoi han bao
hiém.
+ CO thé duogc chia 13i thong qua dau tu phi bao hiém va ciing c6 thé duogc
hoan phi khi khong c6 diéu kién tiép tuc tham gia.

- Muc dich:
+ Pam bao 6n dinh cudc song gia dinh va ngudi than.
+ Tao lap quy gido duc, huu tri, tra ng
+ Khi trién khai Bao hiém nhan tho hdn hop, céc cong ty bao hiém cd thé da
dang hda loai san pham nay bang cac hop dong co thoi han khac nhau, hop
dong phi lgi nhuan, c6 loi nhuan va cac hgp dong khac tuy theo tinh hinh thyc
té.

1.1.4.2. Phan logi theo phirong thirc tham gia bao hiém nhan tho

- B4o hiém ca nhan

La loai bao hiém con nguoi thuc hién dudi hinh thic nguoi tham gia bao hiém

1a c4 nhan. Thong thudng loai bao hiém tu nguyén déu do ca nhan tham gia bao hiém.

- Bao hiém nhom

La loai bao hiém con ngudi theo hinh thic tap thé c6 kém theo danh sach c& nhan
duoc bao hiém. Thi du tap thé can bg, cdng nhan vién cua mot doanh nghiép déu duoc
mua bao hiém con ngudi c6 kém theo danh sach cac ca nhan duoc bao hiém rai ro chét
hoac bao hiém tai nan bat ngo nham dam bao an toan san xuat, lao dong.
1.1.4.3. Phan logi theo thoi han hep dong.

Trong bao hiém con nguoi thi Bao hiém nhan tho duoc sir dung dé chi loai hinh
bao hiém con nguoi ¢6 tinh chat dai han (trén 1 nam), trong Bao hiém nhan tho c6 3
loai hinh co ban nhu d4 néu & phan 1. Bén canh d6 con c6 nhitng san pham di kém cho
san pham chinh dé 13 san pham bo xung, ¢ nhitng san pham cd thoi han chi 1 nam,
hét 1 nam lai tai tuc hop dong vi du nhu: Tro cap nam vién, chi phi phiu thuat, bao
hiém thuong tat bo phan vinh vién do tai nan.
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(Nguén:Khai quat vé bao hiém nhan tho va san pham an sinh gido duc,
<https://voer.edu.vn/c/cac-loai-hinh-bao-hiem-nhan-tho/cdf4c8cd/4b59a5f8> , truy
cap ngay 8 thang 2 nam 2015)

1.1.5. Vai tro ciia bdo hiém nhan tho

Ban chat ctia bao hiém ndi chung va bao hiém nhan tho néi riéng nhu ching ta da
biét, khong chi nham ngan ngira nhimng rii ro c6 thé xay ra, giy ton that vé nguoi va
tai san cia xa hoi, ma con nhim tao ra du phong tai chinh can va du dé boi thuong ton
that 4y,g6p phan on dinh san xuét, doi séng kinh té-xa hoi, thuc day ting truong kinh
té. Vi vay bao hiém nhan tho phat trién rat nhanh, doanh thu phi bao hiém ngay cang
tang. Vai trd ctia bao hiém nhan tho khong chi thé hién trong timg gia dinh va ddi véi
ting ca nhan trong viéc gdp phan on dinh cudc song, giam bét khod khin vé tai chinh
khi gap phai rui ro, ma con thé hién rd trén pham vi toan xa hoi. Trén pham vi xa hoi,
bao hiém nhan tho gép phan thu hit von dau tu nude ngoai, huy dong vén trong nude
tir nhitng ngudn tién mat nhan rdi ndm trong dan cu, kim hdm lam phat...tir d6 gop
phan thuc day xa hoi ngdy cang phat trién. Nhitng vai trd to 16n cia bao hiém nhan tho
dugc biéu hién cu thé dudi nhitng hinh thirc sau:

Thi nhat, d6i voi nguoi dan, bao hiém nhan tho gop phan 6n dinh cudc séng cho
cic ca nhan va gia dinh, 12 chd dya tinh than cho ngudi dugc bao hiém. Mic du trong
thoi dai ngay nay, khoa hoc k¥ thuat da phat trién cao, nhung rii ro bat ngd van co thé
xay ra va thuc té di chirng minh rang nhiéu ca nhan va gia dinh tré nén kho khan, tung
quan khi c6 mot thanh vién trong gia dinh, dic biét thanh vién d6 lai 1a ngudi tru cot bi
chét hoic bi thuong tat vinh vién. Khi do, gia dinh phai chi phi mai tang, chon cit, chi
phi nim vién, thuéc men, chi phi phiu thuat va bu dip nhitng khoan thu thuong xuyén
bi mat di. Kho khin hon 1a mot loat cac nghia vu va trdch nhi€ém ma nguoi chét chua
kip hoan thanh nhu: trd ng, phung dudng bd me gia, nuoi day con cai an hoc...Du réng
hé théng bao trg' x4 hdi va céac to chire xa hoi o thé tro cép khé khan, nhung cling chi
mang tinh tam thoi trudce mat, chua dam bao duoc 1au dai vé mat tai chinh. Tham gia
bao hiém nhan tho s& phan nao giai quyét dugc nhitng khoé khin do.

Thi hai, thong qua dich vu bao hiém nhan tho, mot dich vu c6 ddi tuong tham
gia rat dong dao, cac nha bao hiém thu duoc phi dé hinh thanh quy bao hiém, qui nay
dugc sir dung chi yéu vao muyc dich boi thuong, chi tra va du phong. Khi nhan rdi, né
s& 1a nguon von dau tu hiru ich gép phan phat trién va tang truong kinh té. Ngudn vén
nay khong chi c¢é tac dung dau tu dai han, ma con gép phan thyc hanh tiét kiém, chong
lam phat va tao thém coéng an vi¢c lam cho nguoi lao dong.

Ngay nay & nhiéu nudc trén thé gidi, nhitng tién bo khoa hoc dd gbp phan diy

nhanh qua trinh phat trién san xuat, nang cao doi song kinh t€ xa hoi, kéo dai tuoi tho
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ctia dan cu. Tudi tho ting thé hién doi séng vat chat tinh than cao. Pay 1 diéu dang
mimng, song né ciing dit ra cho xa hoi, trudce hét 1a ngudn ngan sach Nha nudc mot sb
van dé can duoc quan tdm giai quyét. Do 1a viéc phai danh mot khoan kinh phi ngan
sach ngdy cang ting twong tng v4i muc ting dan sb va tudi tho dé giai quyét cac ché
d6 dam bao x3 hoi, nhat 1a d6i voi nhitng nguoi gia yéu, khong noi nuong tua. Do vay,
phan vén ngin sach dau tu cho phat trién it nhiéu nhat dinh s& bi anh huong. Nham
khic phuc anh hudng 4y, nhiéu nuéc trén thé gidi da dung bién phap khac dé bo sung
von dau tu phat trién. D6 12 mo rong thi truong bao hiém nhan tho, huy dong moi tang
16p dan cu tham gia mua bao hiém nhan tho dai han. Pay duoc coi 1a bién phap hd tro
ngan sach Nha nudc trong viéc ddm bao sinh hoat binh thuong cho nhiing nguoi gia
yéu, nhitng ngudi mét sirc bén canh cic khoan phic loi xd hoi ciia Nha nudc va 1a
ngudn vén bd sung cho ngan sach Nha nude trong viée dau tu phat trién san xut, tao
cong an viéc 1am, gii gin trat tur va on dinh x4 hoi. Chang han, & My, trong tong sd
vbn dau tu phat trién san xuat hién nay thi 30% la v6n huy dong duoc tir cac quy bao
hiém nhan tho. O Puc ngay nay, ngudi huu tri con ¢6 khoan thu thém tir quy bao hiém
nhan tho bd sung cho thu nhap tudi gia ctia minh va khoan nay chiém 20% thu nhap
hang thang cua ho.

Hon nita hoat dong dau tu ciing chi phdi chién lugc thiét ké san pham va tinh phi
bao hiém ciia cong ty va dong mot vai tro nhét dinh trong quan hé v6i khach hang .Loi
nhuan thu duogc tir hoat dong dau tu s& quyét dinh dén cac san pham bao hiém cua
cong ty. Néu thu nhap cua hoat dong dau tu cao s& giup san pham dwa ra hip dan hon
d6i voi khach hang vé phi, vé 13i du tu...trong khi ty 18 13i dau tu thap c6 thé lam cho
céc san pham kém canh tranh va c6 thé din dén mét khach hang.

Thir ba, bao hiém nhan tho 1a mot cong cu hiru hiéu dé huy dong nhitng ngudn
tién mat nhan rdi ¢ cac tang 10p dan cu trong xa hoi dé thuc hanh tiét kiém, gop phan
chéng lam phat. Xét vé mit san pham, tit ca san pham cua bao hiém nhan tho déu c6
kha ning chdng lai anh huong cta lam phat vi khi tinh phi bao hiém, cong ty bao hiém
da ap dung mot ty 1¢ chiét khau phi (13i k¥ thuat), phan 13i nay s& bu dap lai phan truot
gia. Khi tham gia bao hiém nhan tho, khach hang c6 thé yén tim vé gia tri dong tién vi
khi tham gia bao hiém, sd tién ndp phi bao hiém clia nguoi tham gia bao hiém
(NTGBH) khong phai 1a tién “chét” ma la tién “dé” ra tién. S6 phi bao hiém ma
NTGBH déng dugc cong ty bao hiém dem dau tu va ldi dau tu dugc tra lai cho
NTGBH duéi hinh thirc chiét khau phi (tinh 13i cho phi bao hiém déng ), ngoai ra con
dudi hinh thure 1ai chia (bao tic ). Thong thuong, do thuc hién da dang hoa dau tu nén
131 suat dau tu ctia c4c cdng ty bao hiém nhan tho thudng cao hon 13i suat tiét kiém tién
giri ngan hang (va cao hon ty 1& lam phat), nhu vady NTGBH dugc hudng 13i suat
duong tir s6 phi dong, tirc 1a bao toan va ting dugc gia tri ciia khoan tién dong phi bao
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hiém. Mot diéu ciing can luu y 13, khi tham gia bao hiém va dong phi dinh ky, khong
phai toan bo s6 phi dong phai chiu anh hudng cta lam phat twong tng v6i thoi han bao
hiém ma ting phan phi dong s& chiu anh hudng trong nhitng thoi han khac nhau. Qua
d6, chiing ta thay vai tro to 16n ctia bao hiém nhan tho trong viéc kim ham lam phat.

Tht tu, bao hiém nhan tho con gop phan giai quyét mot s6 van dé vé mit xa hoi
nhu: tao thém cong dn viée 1am cho ngudi lao dong, ting von dau tu cho viée gido duc
con cai, tao ra mot nép séng dep, tiét kiém co ké hoach.. ..Trong moi trudng canh tranh
manh m&, cic cong ty bao hiém nhan tho mudn phat trién san phidm va mé rong thi
truong ctia minh thi phai cin dén mot hé thong dai 1y c6 quy mé 16n dé gitp tuyén
truyén, tu van va phan phdi cic san phdm bao hiém nhan tho ctia doanh nghiép dén
khach hang. Nhd d6 ma nhirng ngudi khong co viée 1am, gdm nhiéu thanh phén :cac
ban thanh nién rét tré, nhitng nguoi dang tam nghi viéc, nhig ngudi chua tim duoc
viéc lam, nhitng ngudi chua hai 10ng véi cong viéc ctua minh ...dén voi cong ty bao
hiém nhan tho di tim cho minh dugc mot cong viée thich hop véi muc luong xting
dang va ho cling bi cudn hit cting voi su phat trién cua bao hiém nhan tho.

Khi t6 chie cac dich vu bao hiém nhan tho, cac cong ty bao hiém nhan tho con
can mét sb luong 16n cac nhan vién st dyng mday vi tinh, nhan vién théng ké, ké
toan...vi doi tuong va pham vi rdng, thoi gian dai, cho nén phat trién dich vu nay sé
tao thém cong an viéc lam cho ngudi lao dong. Thuc té sé lugng trong thoi gian vira
qua tai Viét Nam cling nhu kinh nghiém & cac nudc khac cho théy, luc luong dai ly
bao hiém nhan tho s& phat trién rat nhanh trong thoi gian tdi. Can bo 1am viéc trong hé
théng Bao Viét tai thoi diém dau nam 1998 khoang 2000 nguoi, trong khi d6 dén
thang 6 nim 1998, tirc 1a chi hon mot nim sau khi bat dau tuyén nhitng dai 1y dau tién
va bay thang sau khi c6 nhiing chinh sach hd trg cong tac phat trién mang ludi dai 1y,
Trung tdm Pao tao da cip chung chi ti tidu chuan cho 1300 ngudi. Con & My, c6 gan
2 triéu lao dong lam viéc trong nganh bao hiém, & Héng Kong véi s6 dan 6 triéu
ngudi, co téi 20.000 ngudi lam & cic cong ty bao hiém. Nhitng sb liéu néu trén cho
thay viéc xdy dung va phat trién luc luong dai 1y, nhan vién ctia cac doanh nghiép bao
hiém nhan tho di tao duoc viéc lam cho hang ngan lao dong, gbp phan on dinh anh
ninh, trat tu cho x4 hoi va ting truong kinh té cho dat nude .

Nhu vay c6 thé noi bao hiém nhan tho vira 1a ngudn bd sung vén dau tu phat
trién, vira 1a cong cu kim ham lam phat hiru hi¢u, tao cong an viéc lam cho ngudi lao
dong, giam bét kho khin cho ca nhan va gia dinh nguoi gip rui ro, nhim gép phan bao
vé an ninh quéc gia, bao dam va 6n dinh doi séng kinh té — xa hoi & mdi quéc gia. Do
vay, dbi véi nhitng qudc gia vai trd dam bao xa hoi ctia Nha nude con chua manh thi
can diy manh dich vu bao hiém nhan tho dai han vi n6 gop phan hd tro cho ngan sach
Nha nude giai quyét duge mot s kho khin vé kinh phi dam béo xa hoi va dau tu phét trién.
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(Nguon:Vai tro ciia bao hiém nhdn tho trong doi song kinh té- xa héi,
<https://voer.edu.vn/m/vai-tro-cua-bao-hiem-nhan-tho-trong-doi-song-kinh-te-xa-
hoi/1246895b> , truy cdp ngay 5 thdng 3 nam 2015)

1.1.6. Y nghia ciia bdo hiém nhan the
1.1.6.1. Bao vé chong mat mat thu nhdp

Thu nhép cang cao thi cang d& bi mat mat. Thu nhdp cang thip thi cang khong
thé chip nhin mat mat. Noi mot cach don gian, ngudi ta mua bao hiém nhan tho vi lo
rang ho c6 thé “ Chét qua sém”.

Khong ai biét chic dugc khi nao minh s& qua doi. Bao hiém nhén tho 1a phuong
tién dé dam bao rang sy qua doi sém hay khong ding lic s& khong cing mot luc xo4
sach thu nhap co thé c6 ciia mot gia dinh.

Diéu nay cuc ky hé trong dbi v6i ngudi cha, ngudi chong ¢6 vo va con nho, moi
hy vong c6 thé chu cap day du cho gia dinh sé& tan bién vao may khoi néu thay chang
may Ong ta qua doi.

Truong hop mot sinh vién méi tét nghiép cling vay. Ngudi nay c6 mot tiém ning
16n vé thu nhap trong tuong lai, voi diéu kién nay phai con sdng. Bao hiém nhén tho
cho phép cha me c6 thé tién thém mot bude nita 13 bao hiém cho chinh thu nhap tuong
lai ctia con minh, phong truong hop bét tric biét dau sé& xay ra.
1.1.6.2. Mgt hinh thuc tiét kiém

Thay vi cat gidu tién trong cac hop banh bich quy bang sit dé & dau giudng nhu
ngdy xua, ngay nay nhiéu nguoi gl tién ¢ ngan hang. Tuy nhién, con c6 mot cach
chon lya ciing an toan va hap dan ngang nhu thé: 6 1a mua bao hiém nhén tho.

Chi can dé ra mot s6 tién nhu nhau hang ndm dé mua bao hiém nhan tho, nguoi
tiét kiém khon ngoan dugc dam bao chic chin s& dat duoc muc tiéu tiét kiém cua
minh. Nghia 1a nhu thé nao ? Chéng han mot nguoi mdi nam dé danh duoc 1 triéu
déng, vay méat bao nhiéu nim dé anh ta c6 100 triéu déng? 100 nam? That khé ma
thyc hién dugc. Nhung bﬁng hinh thue tiét kiém thong qua mua bao hiém nhan tho,
néu ching may ma nguoi d6 qua doi thi 1ap tic ngudi d6 da co ngay 100 triéu dong
roi. D6 12 voi viéc st dung 1 tridu d6 vao viéc mua bao hiém nhan tho thay vi dé danh
tiét ki¢m.
1.1.6.3. Tqo ra tai san tizc thoi

Mot ngay ndo d6, chung ta s& c6 rat nhiéu tién. Mot ngay nao d6 kinh doanh cua
t61 s& phat dat, phai, mot ngay nao d6. Nhung bao hiém nhén tho 13 céng cu tai chinh
duy nhit cho phép tao ra tai san mong mudn ngay lap tic thoi. Néu ban mua mot hop

déng bao hiém hon hop ménh gia 100 triéu déng, dao han trong 20 nam, ban da dugc
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dam bao ngay muc tiéu d6. Néu khong co gi xay ra trong 20 nim, ban s& nhan dugc
dung s6 tién d6 cong thém mot sb cac khoan tién d6 cong thém mot sb cac khoan tién
mit khac kém theo hop dong bao hiém. Nhung 1§ ching may c6 chuyén gi xay ra
trudec 20 nam thi muc tiéu c6 duoc 100 tricu déng nghiém nhién tré thanh hién thuc,
bao hiém nhan tho d3 tao ra mot tai san 100 triéu déng ngay lap tuc khéc.

Ngan hang hoat déng trén nguyén 1y: “ Tiét kiém roi méi C6”, trong khi bao
hiém nhén tho lai hoat dong trén nguyén ly: “ C6 roéi méi Tiét Kiém”. D6 14 tao cho
cudc song cua ban than hay ngudi than mot su chic chin trude khi nghi dén viéc tiét
kiém. Thi du nhu viéc cha me mua bao hiém nhan tho cho con cai cho dén nam 18 tuéi
nhu mot su chudn bi tot nhit trude khi con céi budce vao ngudng ctra cudc sdng sau khi
tron 18 tudi ma khéng phai lo ngai vé van dé tai chinh.

Nhu thé, bat tric 16n nhét ciia cudc doi da bi loai trir thay vi phai dat mot dau
cham hoi (?) cho cudc doi thi chung ta s& st dung dau cam than (1).

Bao hiém nhan tho 13 mot ké hoach tiét kiém tu hoan tat. Nhiing hinh thirc tiét
kiém khéc chi twong thudng cho ban khi ban c6 du thi gio dé tiét kiém. Bao hiém nhan
tho tra cho ban chinh s6 tién ma ban DPINH tiét kiém.
1.1.6.4. Chu cap cho viéc hoc hanh cua con céi

Néu con cai chung ta du trinh do dé ngdi trén ghé dai hoc thi cha me chiing ta da
sang sudt tiét kiém dé chu cap day du cho con minh chua ?

(Nguon: Bao hiém nhan tho ,Y nghia ciia bao hiém nhén tho,
<http://www.bhnt.net/2014/01/y-nghia-cua-bao-hiem-nhan-tho.html>, truy cdp ngay
13 thang 1 nam 2015)

1.2. Tong quan vé doanh nghiép bao hiém kinh doanh bzo hiém nhan the
1.2.1. Khai niém

Doanh nghiép bao hiém 1a doanh nghiép dugc thanh 1ap, to chirc va hoat dong
theo quy dinh ctia Ludt nay va cic quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan dé kinh
doanh bao hiém, tai bao hiém.

(Nguon: Céng thong tin dién ti Chinh Phai, Lugt kinh doanh bao hiém,
<http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1
&mode=detail&document _id=80498>, truy cdp ngay 20 thang 3 nam 2015)

1.2.2.  Dic trung ciia doanh nghiép bio hiém kinh doanh bdo hiém nhan the:

Tha nhat, doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 hoat dong kinh doanh tai chinh,
cha yéu thuong xuyén va mang tinh nghé nghiép 1a kinh doanh bao hiém. Tinh dic thi
cua kinh doanh bao hiém dugc thé hién:
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- Pay 1a dich vu tai chinh dac biét, 1a hoat dong kinh doanh trén nhirng rui ro.
San phém ctia bao hiém 13 san phém v6 hinh, n6 13 sy dam bao vé mat tai chinh truéc
rui ro cho nguoi duge bao hiém kém theo 13 dich vu c6 lién quan. Vi du mot nguoi
mua bao hiém cho tinh mang caa ban than dé bao vé quyén loi cia ban than va nguoi
than khi c6 su ¢6 ngoai y muén.

- Chu ky kinh doanh bao hiém 1a chu ky dao ngugc, tirc 1a san phim dwoc ban ra
trude, doanh thu duoc thuc hién sau d6 méi phat sinh chi phi. San pham bao hiém
nhan tho chi phét sinh chi phi khi c6 sy kién mang dén khoan bdi thuong danh cho
ngudi mua bao hiém nhan tho.

Tha hai: doanh nghiép bao hiém dugc té chuc, thanh 1ap va hoat dong theo cac
quy dinh cua luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap luat nhu luat vé
kinh doanh bao hiém ciing céc quy dinh cu thé vé cac mang kinh doanh trong linh vuc
bao hiém. Vi bao hiém néi chung 12 mét nganh kinh doanh rat dac thu, dién hinh 1a san
pham bao hiém 1a san pham v hinh va tao ra doanh thu trugc khi tao ra chi phi. Do d6
can cé quy dinh riéng cho loai hinh dich vu nay.

Tha ba: doanh nghiép bao hiém chiu sy quan ly truc tiép caa Bo Tai Chinh, cu
thé d6 1a cuc quan ly, giam sat bao hiém tryc thuoc b Tai Chinh nhim dam bao hoat
dong bao hiém, kinh doanh bao hiém trong pham vi ca nuéc dién ra dung phap luat.
Pé quan ly hoat dong kinh doanh bao hiém hau hét cac qudc gia trén thé gioi déu giao
cho mot co quan quan 1y nha nuwéc nhat dinh. Pay 1a dic diém gidp phan biét doanh
nghiép bao hiém vai doanh nghiép khéac trong nén kinh té.

(Nguén: Tai Liéu VN ,Phdn tich déic diém hoat déng cia cong ty bao hiém,
<http://tailieu.tv/tai-lieu/de-tai-phan-tich-dac-diem-hoat-dong-cua-cong-ty-bao-hiem-
di-sau-phan-tich-cu-the-mot-cong-ty-21810/> , truy cdp ngay 8 thang 2 nam 2015)

1.2.3.  Vai tro doanh nghiép bdo hiém kinh doanh bdo hiém nhan the trong nén
kinh té thi truwong
- Thtr nhat: Doanh nghiép bao hiém nhan tho gép phan on dinh tai chinh cho
ngudi tham gia hodc ngudi dugce hudng quyén lgi bao hiém.

Nhic dén doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a phai nhic dén vai tro dau tién nay,
rai ro 1a cai khdng thé luong trudéc trong cudc séng mdi con ngudi, X4 hoi cang phat
trién cang c6 nhiéu co hoéi nhung ciing déng nghia véi ¢6 nhiéu rui ro de doa cudc
séng con ngudi din dén nhitng bat on vé tai chinh cho c4 nhan gia dinh cling nhu x4
hoi. Khi rai ro chang may xay ra, néu tham gia bao hiém nhan tho thi ban than hoac
ngudi than, gia dinh cta ban s& dugc dam bao vé mit tai chinh bu dap phan nao nhiing
t6n that do rai ro gay ra. Con khi rai ro khéng xay ra, thdng qua mot sé loai hinh san
pham khac nhu bao hiém trg cap huu tri, bao hiém hdn hop.. nguoi tham gia van nhan
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dugc s tién bao hiém cing véi 1ai dé sir dung cho nhu cau ngay cang cao cia con
nguol.

- Thtr hai: Doanh nghiép bao hiém kinh doanh bao hiém kinh doanh bao hiém
nhan tho 13 cong cu thu hit vén dau tu hiru hiéu.

Phi trong bao hiém nhan tho kha 16n, nhd vao nhiing dic trung ciing nhu quyén
loi to 16n khi tham gia bao hiém nhan tho ma ngay nay ngudi ta ngay cang quan tam
dén bao hiém nhan tho, ta c6 thé dan chiing diéu d6 qua viéc mot cip v chong mua
bao hiém cho con ho cho dén nam 18 tudi va néu c6 nhiéu cap vo chdng 1am viéc nay
thi tr d6 ma luong von duoc huy dong tr dan chiung dugc tang lén. Viét Nam dang
trong thoi ky doi méi “Cong nghiép hoa - hién dai hoa” dat nudc dé phuc vu cho su
phat trién kinh té phai c6 mot lugng von dau tu rat 16n. Chinh vi nhan thie duoc tam
quan trong cta bao hiém nhan tho nén tuy méi ra doi dugce 5 ndm nhung Nha nudc ta
d3 lién tuc c6 nhimg chinh sach dé tao diéu kién cho bao hiém nhan tho ngay mot phat
trién ma budc tién quan trong 1a su cho phép cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
nudc ngoai tham gia vao thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam va su ra doi cua Luat
Bao hiém stra d6i thang 7/2010. Pay 1a mét trong cac bién phap ctia Nha nudc nham
tao ra cac nguon von doi dao cho dau tu phat trién Dat nudc voi cha ruong 1a chu yéu
dwa vao nguon ndi luc va tranh thu ngudn ngoai luc, ching ta c6 quyén hy vong théng
qua bao hiém nhan tho c6 thé trong thoi gian téi dan dan s& thu hut dwgc ngudn vén
nhan rdi trong dan cu vi luong tién nay duoc du kién s& 1&n t6i hon 10 ty (dugc dy trix
dudi dang ngoai té cling nhu vang). Ngoai ra, khi cac cong ty bao hiém nhan tho nuéc
ngoai tham gia vao thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam nguon von do ho dau tu
vao ciing sé rat 16n. Thém vao dé, do dic diém cua bao hiém nhan tho 12 mang tinh dai
han, ngudn vén huy dong duoc c6 thé dem dau tu trong mot thoi gian dai day 1a duoc
coi 12 ngudn von tuyét voi nhat cho céac du &n kinh té 16n.

- Thtr ba: Doanh nghiép bao hiém kinh doanh bao hiém nhan tho tao ra mot s6
lugng 16n cong an viéc lam cho nguoi lao dong.

Véi dan s gan 80 triéu lai 1a dan sé tré cua Viét Nam, hang nam riéng s6 lugng
sinh vién ra truong ciing 1a ca mot thach thire ddi vai xa hoi, viéc 1am ludn 1a van dé
néng bong khi ma lugng ngudi khdng co viéc lam ngay cang nhiéu va trong d6 ngoai
nhitng ngudi khong cé trinh d6 thi cling c¢6 rat nhiéu ngudi ¢ trinh d6 khong dugc sir
dung dtng muc dich. Hoat dong bao hiém nhan tho can mot mang ludi rat 16n cac dai
ly khai thac bao hiém, doi ngii nhan vién tin hoc, tai chinh, ké toan, quan ly kinh té...
Vi vay, phét trién bao hiém nhan tho da gép phan tao ra nhiéu cong an viéc lam, giam
bot sé luong ngudi that nghiép, bét di ganh ning cho ngan sach Nha nudc. Chr noi
riéng & céc cong ty bao hiém nhan tho Ha Noi, véi s6 luong can bo khai thac & mdi
phong trung binh 1én dén trén dudi 50 nguoi, riéng nodi thanh da co 16 phong khai thac,
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da s6 day déu la cac can bo chuyén nghiép chua ké dén cac dai ly ban chuyén nghiép

rai rac ¢ ting quan huyén, ngoai ra BHNT con c6 60 cong ty khac & khip cac quan
huyén trong ca nudc.

(Nguon: Tran Thi Bich Hanh, Gidi phap nang cao hiéu qud kinh doanh bdo hiém

phi nhan tho tai cdng ty cé phan Bdo Long, <http://luanvan.net.vn/luan-van/khoa-

luan-giai-phap-nang-cao-hieu-gua-kinh-doanh-bao-hiem-phi-nhan-tho-tai-cong-ty-co-

phan-bao-hiem-nha-rong-bao-long-17328/>, truy cdp ngay 8 thang 2 nam 2015)

1.3. Cé s6 1y luén vé hiéu qua kinh doanh bio hiém nhan the ciia doanh nghiép
bao hiém
1.3.1. Cdc quan diém co bén vé hi¢u qud kinh doanh bdo hiém nhan the

Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho Ia sy phan anh trinh d6 sir dung céc
ngudn hee nhu nhan luc, vat luc hay cac yéu té khac dé dat dugc muc dich dé ra cta
doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho.

Doi véi tat ca cac doanh nghiép bao hiém nhan tho, cac don vi kinh doanh hoat
dong bao hiém nhan tho trong nén kinh té thi trudng, véi cac co ché quan 1y khac
nhau, nhung trong mdi giai doan phat trién ciia doanh nghiép bao hiém nhan tho ciing
c6 cac muc tiéu khac nhau. Trong co ché thi truong ¢ nudc ta hién nay, moi doanh
nghiép déu c6 muc tiéu bao trum l4u dai 1a toi da hoa loi nhuan. Dé dat duwoc muc tiéu
nay moi doanh nghiép bao hiém nhan tho phai xay dung cho minh mét chién lugc kinh
doanh va phét trién doanh nghiép thich tng véi cac bién dong cua thi trudong bao hiém
nhan tho rat canh tranh hién nay, phai thuc hién viéc xay dung cac ké hoach kinh
doanh bao hiém nhan tho, ciac phuong an kinh doanh bao hiém nhan tho, phai ké
hoach hoa cac hoat dong ctia doanh nghiép va ddng thoi t6 chirc thuc hién ching mot
cach c6 hi¢u qua.

- Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho chung

Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho 13 hiéu qua thu duoc tir hoat dong kinh
doanh bao hiém nhan tho cta timg doanh nghiép. Biéu hién truc tiép cua hiéu qua kinh
doanh bao hiém nhan tho 14 s6 lgi nhuan ma mdi doanh nghiép thu dugc hoic 16 phai
chiju. Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho duoc tinh bang chénh 1éch giita doanh
thu kinh doanh bao hiém nhan tho va chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao
hiém nhan tho.

Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho duoc xac dinh trong mdi quan hé giita
chi phi bé ra v6i thu nhap mang lai trong qua trinh kinh doanh bao hiém nhan tho duéi
hinh thai tién té dbi véi mot dich vu kinh doanh bao hiém nhan tho hoic tong thé cac
dich vu kinh doanh bao hiém nhan tho trong mét thdi gian nhat dinh. Hiéu qua kinh
doanh bao hiém nhan tho c6 tinh chat truc tiép nén co6 thé dinh huéng duoc dé dang.
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Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho cta mét t6 chtc kinh doanh bao hiém
nhan tho 1a mot sy phan anh trinh do quan 1y va nang luc kinh doanh cta té chic d6
nhim dam béo thu dugc két qua cao nhit theo nhitng muc tiéu di dit ra voi chi phi
thap nhat.

Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho 1a thuéc do tong hop, phan anh két qua
hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho cia mdi doanh nghiép bao hiém nhan tho.
Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho can duoc xem xét 1 cach toan dién vé ca mat
dinh tinh va dinh lugng.

+ V¢é dinh tinh: Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho duoc phan anh ¢ trinh d6
va nang luc quan Iy kinh doanh bao hiém nhan tho ctia doanh nghiép bao hiém nhan
tho, thé hién su dong gop cua doanh nghiép véi toan xa hoi.

+ V& dinh luong: hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho ctiia mét to chirc kinh
doanh bao hiém nhan tho duoc do luong bang hiéu sé giita két qua thu duoc va chi phi
b6 ra. Chénh léch giita két qua va chi phi cang 16n thi hiéu qua kinh doanh cang cao va
nguoc lai.

- Hiéu qua kinh té xi hoi

Hiéu qua kinh té xa hoi ctia bao hiém nhan tho ctia mot hoat dong kinh té xac
dinh trong mbi quan hé gitta hoat dong d6 voi tu cach 1a mot hoat dong cu thé vé kinh
té v&i nén kinh té qudc dan va doi sdng xa hoi. Hiéu qua kinh té xa hoi cia bao hiém
nhan tho 1a loi ich kinh té x3 hoi ma hoat dong kinh té mang lai cho nén kinh t& quéc
dan va cho doi sdng xi hoi, duge thé hién & mic do dong gdp vao viée thuc hién cac
muc tiéu kinh té x4 hoi nhu: phat trién kinh doanh bao hiém nhan tho, ting thu cho
ngan sach nha nudc, ting ning suit lao dong, giai quyét viéc 1am va cai thién doi sdng.

Hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho chung va hiéu qua kinh té xa hoi cua bao
hiém nhan tho c6 méi quan hé mat thiét vi nhau. Trong nhiéu trudng hop, 2 hiéu qua
nay van dong cung chiéu, nhung lai c6 mot ) trudng hop hai mit d6 lai mau thuan véi
nhau. C6 nhirng hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho khong mang lai loi nhuén,
tham chi co6 thé thua thiét, nhung doanh nghiép van kinh doanh vi loi ich chung dé
thuc hién muc tiéu kinh té x4 hoi nhat dinh diéu d6 xdy ra ddi voi cac doanh nghiép
cbng ich.

(Nguon:Quan niém vé san xudt kinh doanh, <https://voer.edu.vn/m/quan-niem-ve-

hieu-gua-san-xuat-kinh-doanh/eclebb60> , truy cdp ngay 8 thang 2 nam 2015)

1.3.2.  Sw cdn thiét ning cao hi¢u qud kinh doanh ciia doanh nghiép bdo hiém
kinh doanh bde hiém nhan the trong co ché thi truong
Trong qué trinh kinh doanh khéng riéng gi linh vuc bao hiém nhan tho cac doanh
nghiép phai ludn gan minh véi thi truong, nhat 1a trong co ché thi trudng hién nay dat
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cac doanh nghiép trong sy canh tranh gay gat 1an nhau. Do d6 dé ton tai dugc trong co
ché thi truong canh tranh hién nay doi hoi cac doanh nghiép phai hoat dong mét cach
c6 hiéu qua hon trong san xuat kinh doanh ciing nhu quan ly. Trong co ché thi trudng
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh vé cung quan trong, n6 dugc théng qua:

Thi nhat: nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho 14 co s¢ co ban dé
dam bao su ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Su ton tai cua doanh nghiép duoc
xac dinh bai sy ¢6 mit cua doanh nghiép trén thi trudng bao hiém nhan tho, ma hiéu
qua kinh doanh lai 1a nhan t4 truc tiép dam bao sy ton tai nay, ddng thdi muc tidu cua
doanh nghiép 1a ludn ton tai va phét trién mot cach vitng chic. Do dé viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh bao hiém 1a mot doi hoi tit yéu khach quan di voi tit ca céc
doanh nghiép hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho trong co ché thi truong hién
nay.

Thi hai, nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho 1a nhan t4 thuc day su
canh tranh va tién bo trong kinh doanh bao hiém. Chinh viéc thiic day canh tranh yéu
cau cac doanh nghiép bao hiém néi chung va bao hiém nhan tho néi riéng phai tu tim
to1, dau tu tao nén sy tién bo trong kinh doanh trong linh vuc cua minh. Chap nhan co
ché thi truong 1a chap nhan sy canh tranh d6i khi rat khéc liét.

Thi ba, muc tiéu bao trim, 1au dai caa cua bat ki doanh nghiép bao hiém nhan
tho 1a t6i da hoa loi nhuan song song véi d6 1a khang dinh thuong hiéu. Bé thuc hién
muc tiéu nay, doanh nghiép bao hiém nhan tho phai lién tuc tién hanh viéc cung cap
san pham bao hiém nhan tho cho thi trudng. Mudn vay, doanh nghiép phai sir dung céc
ngudn luc tir bén trong va ngoai doanh nghiép bao hiém nhan tho mot cach hiéu qua.
Dic biét voi nhitng ngudn luc bén ngoai thi doanh nghiép bao hiém nhan tho cang tiét
kiém sir dung cac ngudn luc ndy bao nhiéu s& cang c6 co hdi dé thu duoc nhiéu loi
nhuan bay nhiéu. Hiéu qua kinh doanh néi chung va hiéu qua kinh doanh bao hiém
nhan tho n6i riéng phan anh mot cach twong di cua viéc str dung tiét kiém cac ngudn
luc bén ngoadi mot cach hiéu qua l1a diéu kién quan trong dé thuc hién muc tiéu bao
trum, lau dai cua doanh nghiép. Vi vay, nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan
tho 13 doi hoi khach quan dé doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc hién muc tiéu bao
trum, 1au dai 1a t6i da hoa loi nhuan. Chinh su nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém
nhan tho 13 con dudng nang cao sic canh tranh va kha ning ton tai, phét trién cia mdi
doanh nghiép bao hiém nhan tho.

(Nguén: Tran Thj Bich Hanh, Gidi phap nang cao hiéu qud kinh doanh bdo hiém

phi nhan the tai cdng ty cé phan Bdo Long,< http://luanvan.net.vn/luan-van/khoa-

luan-giai-phap-nang-cao-hieu-qua-kinh-doanh-bao-hiem-phi-nhan-tho-tai-cong-ty-co-
phan-bao-hiem-nha-rong-bao-long-17328/>, truy cdp ngay 8 thang 2 nam 2015)
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AP L

1.3.3.  Cdc chi tiéu phdn dnh higu qud kinh doanh bdo hiém nhan tho ciia doanh
nghiép bio hiém
1.3.3.1. Chi tiéu danh gida kha nang thanh todan
- Kha ning thanh toan ng ngan han kinh doanh bao hiém nhan tho (Rc- Current
Ratio)

Gia tri tai san ngan han

Rc = ,
Gia tri ng ngan han

Ty Ié nay thé hién cr mot ddng no ngan han thi doanh nghiép bao hiém nhan
tho ¢4 bao nhiéu dong tai san ngan han dé ¢am bao thanh toan. Ty 1 nay cang lén thi
kha ning tra no ngan han caa doanh nghiép cang cao. Néu Rc < 1, diéu nay ching to
doanh nghiép bao hiém nhan tho dang kho khin trong viéc thanh toan ng. Tuy nhién,
néu ty sé nay qua Ion, chiing to tién da ton dong nhiéu & tai san ngan han, c6 nghia 1a
doanh nghiép dang sir dung vén khong hiéu qua. Néu von tap trung nhiéu & khoan dau
tu ngin han (vi du: gui & ngan hang c6 ky han) thi c6 thé hop 1y, nhung néu vén tap
trung & khoan phai thu (phi bao hiém) thi doanh nghiép bao hiém nhan tho da bi chiém
dung vén. Di véi kinh doanh bao hiém nhan tho, gié tri hang ton kho khong dang ké,
khong anh huéng dén tinh thanh khoan cia doanh nghiép. Do d6 ty 1¢ Re ciing chinh
la ty 1€ thanh toan nhanh (Rg- Quick Ratio).

- Ty I€ phai thu phai tra (Ry)

Céc khoan phai thu
Rt =

Céc khoan phai tra

Ty s6 nay thé hién viéc chiém dung vén hoic bi chiém dung von cuaa doanh
nghiép bao hiém nhan tho. Néu ty sé nay cang nho, thé hién doanh nghiép bao hiém
nhan tho dang chiém dung vén nhiéu va nguoc lai. Tuy nhién, do dic thu cua kinh
doanh bao hiém nhan tho c6 cac quy du trit nghiép, dic biét 1a quy du trit dao dong 16n
duogc tich tu nhiéu nim nén cang ngay cang 16n. Bé xem xét duoc tinh trang chiém
dung vén, ta can trir c4c quy du trir nghiép vu.

- Ty 6 chiém dung von (R)

Céc khoan phai thu
Ry =

Céc khoan phai tra - Quy du trir nghiép vu

Ty s6 nay chu yéu danh gia cong no phi bao hiém tir khach hang. Ty s6 nay cho
ta biét doanh nghiép bao hiém dang chiém dung von hay bi chiém dung vén tir khach
hang. Néu chi tiéu nay 16n hon 50% sé& gay ra kha nang von bi chiém dung cta doanh
nghiép nhiéu hon von chiém dung tir ¢6 dan dén giam hiéu qua st dung von va ngugc
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lai. Ty s6 nay cang cao, néu khong thé thu hdi hét cac khoan phai thu s& anh huong
dén kha nang thanh toan cua cac khoan phai tra, cac khoan nay chi yéu 1a khoan boi
thuong nén it nhiéu kha nang anh huéng dén chat lugng dich vu caa cong ty.
1.3.3.2. Chi/ tiu vé sir dung von

- Ty suat dau tu chung (Ry)

Gia tri tai san ¢ dinh
R, =

Tong gia tri tai san
Ty suat nay cho biét gié tri tai san c6 dinh chiém bao nhiéu trong tong tai san
cua doanh nghiép. Ddi véi doanh nghiép bao hiém néu ty suat nay 16n hon 0.5 thé hién
kha ning linh hoat. Nhung néu ty suat nay qué Ion cho thiy doanh nghiép don qué
nhiéu cho tai san ¢ dinh tir d6 gay mat can bang va giam hiéu qua sir dung vén tai
doanh nghiép.
- Ty suat tu tai tro:

Ngudn vén chi so hitu

Ty suat ty tai tro = :
Tong gia tri tai san

Ty s6 nay phan anh ty trong ngudn von chi s¢ hitu trén tong tai san cia doanh
nghiép. Pé xac dinh mirc d6 phu hop vé ty 1& von chii so hitu trong trong ngudn vén
ctia doanh nghiép s& phu thudc rat 16n vao hoat dong va chinh sach cua timg doanh
nghiép ciling nhu tirng nganh. Ty sut tu tai trg cao ching té kha nang tu chu tai chinh
ctia doanh nghiép, nhung ciing cho thdy doanh nghiép chua tan dung don by tai chinh
nhiéu.
1.3.3.3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong

- Ty 1€ chi kinh doanh

Chi phi quan ly+ hoat dong kinh doanh khac
Ty 1€ chi kinh doanh =

Doanh thu thuan

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua trong quan ly hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép bao hiém. Bao hiém la mot nganh dac thd nén chi phi quan ly chiém ty Ié twong
d6i cao trong hoat dong kinh doanh, ty 18 nay cang thap ching to kha nang quan ly
hoat dong trong doanh nghiép 1a tét. Nguoc lai s& 12 yéu kém trong kha nang quan ly
hodc chi cac hoat dong kinh doanh khac qué nhiéu din dén mat can bang trong chi
kinh doanh.
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- Ty 18 bdi thuong thuan

Boi thuong gbc+ Boi thuong nhan tai+ Thu boi thuong
nhan tai- Boi nguoi thir 3

Ty I¢ boi thuong thuan =
Doanh thu thuan

Ty 18 bdi thuong phan anh hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép bao hiém r
rang nhat. Ty & nay khi qua cao cho thay boi thuong gdc va boi thuong nhan tai qué
I6n trong khi doi ngudi thir 3 khéng dat chi tiéu mong mudn, tir d6 cho thay hoat dong
kinh doanh va chat luong dich vu cua doanh nghiép khéng duoc dam bao gay suy
giam hi¢u qua kinh doanh ctua doanh nghiép.

- Ty I€ kinh doanh gop

Ty lé kinh doanh gop = Ty Ié chi kinh doanh + Ty 18 boi thudng thuan

Ty Ié kinh doanh gop cho ta cai nhin tong quéat nhat vé hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép bao hiém trong ki. Tong 2 ty 1é nay cang thap chiing to hoat dong trong
doanh nghiép dang di diing huéng hay it nhat Ia phat trién on dinh. Nguoc lai can xem
lai toan bd hoat dong trong truong hop ty 1€ trén qué cao.
1.3.3.4. Cac chi tiéu danh gié kha nang sinh lgi

- Ty suét loi nhuan trén tong tai san (ROA)

Loi nhuan rong
ROA =

Tong gia tri tai san

La ty so do leong hiéu qua sir dung va quan ly ngudn tai san cia mot doanh
nghiép. ROA d6 luong kha nang sinh 1oi cua ca von cha sé hitu va ca ctia nha dau tu.
Chi tiéu phan anh cir 100 dong tai san duoc dau tu cia doanh nghiép thi thu duoc bao
nhiéu loi nhuan truéc thué,

Ty s6 ROA nbi két cac két qua caa hoat dong san xuat kinh doanh voi hoat
dong dau tu cuia mot doanh nghiép khéng ké doanh nghiép da dung nguén vén nao dé
phuc vu cho cé4c hoat ddng dau tu cua minh.

- Ty suat lgi nhuan trén téng von chu sé hitu (ROE)

Loi nhuan rong

ROE = ,
\Von chu s¢ hitu
Khi chu so hitu dau tu 100 ddng thi loi nhuan sau thué duoc tao ra bao nhiéu
ddng. Ty s6 nay do ludng hiéu qua kha nang sir dung vén chu so hitu cia mot doanh
nghiép dé tao ra thu nhap va l&i cho cac ¢ dong thuong. Néi cach khac, né do luong
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thu nhap trén mot dong von chu so hiru dugc dua vao san xuat kinh doanh, hay con goi
la mtc hoan vén dau tu cho vén chu so hitu.

Khi tinh chi tiéu nay can leu y: Vén cha s¢ hiru doanh nghiép chinh 1a gié tri
rong caa doanh nghiép, thudng duoc xac dinh bang gia tri thi truong hoic don gian lay
bang gié tri s6 sach (tong tai san trir tong no).

(Nguén: Phgm Thién Héng Vii, Hiéu qua kinh doanh tgi cong ty cé phan bao

hiém Petrolimex: Thuc trang va gidi phap, <http://doc.edu.vn/tai-lieu/luan-van-hieu-
gua-kinh-doanh-tai-cong-ty-co-phan-bao-hiem-petrolimex-thuc-trang-va-giai-phap-
16222/> , truy cdp ngay 29/1/2015)

1.3.4. CAc Yéu té anh hwéng dén hiéu qud kinh doanh bde hiém nhan the cia
doanh nghiép bdo hiém

Nang cao hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép 1a yéu cau quan trong va
la muc tiéu hang dau trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Chinh vi vay
nang cao hiéu qua kinh doanh chinh 12 viéc nang cao hiéu qua cua tat ca cac hoat dong
trong qua trinh kinh doanh. Hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép chiu su tac dong
cta rat nhiéu cac nhan t6 anh huéng khac nhau. Pé dat duoc hiéu qua nang cao doi hoi
phai c6 cac quyét dinh chién lugc va quyét sach ding trong qua trinh lya chon cac co
hoi hap dan cling nhu to chirc, quan 1y va diéu khién hoat dong kinh doanh can phai
nghién ctu mot cach toan dién va hé thong cac yéu té anh huéng dén viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh.

Cac yéu té anh huong dén hiéu qua kinh doanh cé thé dugc chia thanh hai nhém
d6 12 nhém cac yéu td kiém soat duoc va nhom yéu té khdng kiém soét duoc. Muc tiéu
ctia qué trinh nghién ciu cac nhan té anh hudng dén hiéu qua kinh doanh nham muc
dich lya chon muc dich cac phuong an kinh doanh phu hgp. Tuy nhién viéc nghién
ctru cac nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh can phai dugc thuc hién lién tuc
trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trén thi truong.
1.3.4.1. Yéu t6 khong kiém soat duroc

- Yéu t6 chinh trj va luat phap :

Céc yéu t6 thudc méi truong chinh tri va ludt phap tac dong manh dén viéc hinh
thanh va khai thac co hoi kinh doanh va thuc hién muc tiéu ctiia doanh nghiép bao
hiém nhan tho. Tinh hinh 6n dinh chinh tri 13 tién d& quan trong cho hoat dong kinh
doanh khéng chi trong linh vuc bao hiém, thay doi vé chinh tri c6 thé gay anh hudng
¢6 191 cho nhom doanh nghiép bao hiém nhan tho nay hoac kim ham sy phat trién cua
doanh nghiép bao hiém nhan tho khac. Hé thong phap luat hoan thién véi luat kinh
doanh bao hiém dugc ban hanh va sy nghiém minh trong thyc thi phéap luét s& tao moi
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truong canh tranh lanh manh cho cic doanh nghi€p, tranh tinh trang gian lan, kinh
doanh thiéu trung thuc nhu tinh trang canh bdi xau cac cong ty bao hiém canh tranh
hay khach hang c6 y truc loi tir hoat dong mua ban bao hiém nhan tho.

Mirc d6 On dinh vé chinh tri va luit phap cua mot qudc gia cho phép doanh
nghiép bao hiém nhan tho c6 thé danh gia duoc mirc do rii ro cua méi trudng kinh
doanh va anh hudng cua cua nd dén doanh nghiép nhu thé nao, vi viy nghién ctru cac
yéu t6 chinh tri va lut phap 1a yéu cau khong thé thiéu duoc khi doanh nghiép tham
gia vao thi truong. Vi du nhu can kiém tra ki cang xem chinh tri noi kinh doanh bao
hiém c6 6n dinh hay khong hay phéap luat so tai c6 chat ché cho hoat dong kinh doanh
bao hiém dién ra an toan khong.

- Yéu t6 kinh té :

C6 thé tao ra diéu kién thuan loi cho viéc xam nhap mé rong thi truong. Cac yéu
t6 kinh té anh huong dén sitc mua, su thay doi nhu cau tiéu dung hay xu huéng phat
trién clia cac nganh bao hiém, c4c yéu t6 kinh té d6 bao gom :

+ Hoat dong ngoai thuong : xu huéng déng mé ctia nén kinh té c6 anh hudng cac
co hoi phét trién cua doanh nghiép, cac diéu kién canh tranh. Nhét 14 trong tinh hinh
hién nay, rat nhiéu cac cong ty bao hiém nhan tho nhay vao thi treong Viét Nam thi
mét co ché tot s& gilp hoat dong kinh doanh bao hiém tét va cong bang hon gilp cac
doanh nghiép trong nudc tranh duoc nhitng bét loi khi canh tranh véi céc cong ty bao
hiém nhan tho danh tiéng hon.

+ Lam phat va kha nang diéu khién lam phat anh hudng dén thu nhap, tich luy,
tiéu dung, kich thich hoic kim hdm nhu cau st dung bao hiém cia nguoi dan. Néu lam
phat qua cao s& gay nén hién tuong sut giam nhu cau vé bao hiém nhan tho vi dic thu
bao hiém nhan tho 12 mot loai san pham tn rat nhiéu chi phi do vdy néu lam phét qué
cao s& day ngudi mua bao hiém vao thé khé khi chi phi danh cho bao hiém cua ho tro
nén qua lon .

+Su thay ddi vé co cau kinh té anh hudng dén vi tri vai trd va xu huéng phat
trién ctia cic nganh kinh té kéo theo su thay doi chiéu hudng phat trién cua doanh
nghiép bao hiém nhan tho. Mot vi du dién hinh 1a su chuyén hudng nén kinh té Viét
Nam tir nude ndéng nghiép chuyén sang cong nghiép va dich vy da tao ra nhiéu diéu
kién thuan lgi cho su phat trién cua bao hiém nhan tho vi khi chuyén dich sang cong
nghiép dich vu thi nhu cau vé bao dam cho cudc sdng s& tang cao gilp cac dich vu vé
bao hiém phét trién .

+ Toc do tang trudng kinh té : Thé hién xu huéng phat trién chung ciia nén kinh
té lién quan dén kha ning mo rong hay thu hep quy mé kinh doanh ctia mdi doanh
nghiép bao hiém. Tc do ting trudng cang cao s& phan anh rd rang qua nhu cau caa
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ngudi dan véi cac san pham bao hiém nhan tho boi khi nén kinh té tang truong kéo
theo ngudi dan 6 nhiéu tién hon cho céc dich vy trong d6 cé bao hiém .

- Céc yéu td van hoa x3 hoi

Co6 anh hudng 16n t61 khach hang cling nhu hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép bao hiém nhan tho, 1a yéu t6 hinh thanh tam li, thi hiéu cua ngudi tiéu ding, vi
du don gian d6 1a nguoi Viét Nam thuong 6 tinh tiét kiém nén nhiing dich vy tiét
kiém cho tuong lai nhu bao hiém nhan tho s& dé dang tiép can voi ngudi dan . Théng
qua yéu to nay cho phép cac doanh nghiép hiéu biét & mirc d6 khac nhau vé d6i tuong
phuc vu qua do lua chon cac phuong thirc kinh doanh cho phu hop .

- Yéu t6 khéch hang :

Khach hang 1a nhitng nguoi ¢6 nhu cau va kha ning thanh todn vé hang hoa va
dich vu ma doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhan tho . Khach hang la nhan td quan
trong quyét dinh sy thanh bai ctua doanh nghiép bao hiém nhan tho trong nén kinh té
thi truong. Khach hang c6 nhu cau rit phong pht va khac nhau tuy theo ting ltra tudi,
gi6i tinh mirc thu nhap, tap quan. Moi nhom khach hang c6 mot dic trung riéng phan
anh qua trinh mua sdm cua ho. Do d6 doanh nghiép bao hiém nhan tho phai c6 chinh
sach dap Gmg nhu cau timg nhém cho phu hop.

- Péi thu canh tranh :

Bao gdm cac nha kinh doanh bao hiém nhan tho cing san phim cua doanh
nghiép hodc kinh doanh san phidm c6 kha ning thay thé. Pi thi canh tranh c6 anh
huong 16n dén doanh nghiép bao hiém nhan tho, doanh nghiép ¢ canh tranh duoc thi
moi ¢6 kha nang ton tai nguoc lai sé bi déy Iui ra khéi thi truong. Canh tranh giup
doanh nghiép c6 thé nang cao hoat dong ciia minh phuc vu khach hang tét hon, nang
cao dugc tinh nang dong va khong bi roi vao tinh trang bi day IUi.
1.3.4.2. Yéu t6 kiém soat duoc

- Strc manh vé tai chinh thé hién trén tong ngudén von (bao gébm von chu so
hitu,vén huy dong) ma doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 thé huy dong vao kinh
doanh, kha nang quan li c6 hiéu qua cac ngudn von trong hoat dong kinh doanh bao
hiém. Strc manh tai chinh thé hién ¢ kha ning tra no ngan han, dai han, cac ti 18 vé kha
nang sinh 15i cta doanh nghiép bao hiém, trong tinh hinh kinh té khé khan nhu hién
nay thi day van dang Ia mot bai toan nan giai cho cac doanh nghiép bao hiém nhan tho.

- Tiém ning vé con nguoi :

Thé hién & kién thirc, kinh nghiém c6 kha nang dap ung cao yéu cau cta doanh
nghiép bao hiém nhan tho, hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao, ddi ngil can bo

ctia doanh nghiép trung thanh luén huéng vé doanh nghiép co kha ning chuyén mén
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hoa cao, lao dong gidi co kha niang doan két, ning dong biét tin dung va khai thac cac
co hoi kinh doanh bao hiém nhan tho.

- Tiém luc v6 hinh :

La cac yéu t6 tao nén thé luc ctia doanh nghiép bao hiém nhan tho trén thi
truong, tiém luc v6 hinh thé hién & kha nang anh hudng dén su lua chon, chép nhan va
ra quyét dinh mua hang cta khach hang. Trong mdi quan hé thuong mai yéu to tiém
luc vo hinh d3 tao diéu kién thuan loi cho cong tac ban hang, tao kha nang canh tranh
thu hat khach hang, mé rong thi truong kinh doanh bao hiém. Tiém luc v6 hinh cia
doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 thé 1a hinh anh uy tin ca doanh nghiép trén thi
truong khi khéch hang lan dau tién nhin vao san pham ho c6 thé nhan ra ngay san
pham Vi tiéng tt ma n6 da cd hay mirc do ndi tiéng cua nhéin hiéu, hay kha ning giao
tiép va uy tin cia nguoi lanh dao trong cac mdi quan hé xa hoi .

- Vi tri dia li , co s& vat chat cia doanh nghiép cho phép doanh nghiép thu hit sy
cht y cua khach hang, thuan tién cho cung cap thu mua hay thuc hién cic hoat dong
du trit nhu khi try sé cong ty nam & vi tri thuan loi trong trung tam thanh phé . Co so
vat chat k¥ thuat cia doanh nghiép thé hién nguon tai san c¢6 dinh ma doanh nghiép
huy dong vao kinh doanh bao gdm vin phong nha xuong, cic thiét bi chuyén dung.
Piéu d6 thé hién thé manh cta doanh nghiép, quy mé kinh doanh ciing nhu loi thé
trong kinh doanh bao hiém nhan tho.

(Nguon: Cdc nhdn t6 anh hwong dén hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép,
<https://voer.edu.vn/m/cac-nhan-to-anh-huong-den-hoat-dong-kinh-doanh-cua-
doanh-nghiep/5d33458b> , truy cdp ngay 8 thang 2 nam 2015)

Két Luan Chuong 1:

- T khéi niém va y nghia vé hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho, trong tam
phan nay 1a hé thong hoa co sé ly luan chung vé phan tich hiéu qua kinh doanh bao
hiém nhan tho caa doanh nghiép bao hiém.

- Gi6i thiéu tong quat vé bao hiém bao hiém nhan tho : Vai trd, chuc nang, dic
diém va cac nguyén tic trong hoat dong kinh doanh bao hiém bao hiém nhan tho cua
doanh nghiép bao hiém tai thi truong Viét Nam, tir d6 tao tién dé nghién ciru sdu hon
vé sy phét trién cua linh vuc bao hiém nhan tho tai Viét Nam ciing nhu nhimg diém
dugc va chua dugc trong hoat dong kinh bao hiém nhan tho cia doanh nghiép VCLI.

- Gi6i thiéu mot sé cong cu danh gia hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho 1am
co s& di sau vao phan tich hiéu qua kinh doanh tai cong ty lién doanh bao hiém VCLI
song song Véi cac yéu td anh huong dén hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho cua
VCLI.
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CHUONG 2. THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY
LIEN DOANH BAO HIEM VCLI

2.1. Khai quat vé Céong ty lién doanh bao hiém VCLI
2.1.1. Qud trinh thanh lgp va phdt trién

VCLI LA LIEN DOANH GIUA NGAN HANG VIETCOMBANK (45% VON PIEU
LE), BNP PARIBAS CARDIF (43%) VA SEABANK (12%). Lién doanh dugc thanh lap
nam 2012 véi s6 von ban dau 1a 600 ty déng hoat dong trong linh vuc bao hiém nhan
tho.

Vietcombank:

- Thanh lap nim 1963, trai qua hon 50 nim phat trién Vietcombank hién 1a ngan
hang thuong mai ¢6 phan 16n nhat Viét Nam tinh theo tong khéi lwong tai san.

- Thang 1/2013, Vietcombank dugc Hoi dong Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam
vinh danh va trao ting Ctp “Thuong hiéu Qudc gia”.

- Thang 7/2013, Vietcombank nam trong top 1000 Ngan hang hang dau thé gidi
va dimg dau Viét Nam nam 2013 do Tap chi Tai chinh Qudc té The Banker cong bd.

- Thang 7/2012, Vietcombank duoc trao giai thuong “Ngan hang cung cip dich
vu thanh todn thuong mai tdt nhat Viét Nam nam 2012” do tap chi Trade Finance trao
tang. Vi giai thuong nay, Vietcombank da tro thanh dai dién duy nhat cia Viét Nam
dugc Trade Finance vinh danh trén trudng qudc té 5 1an lién tiép (2008-2012).

S& hiru ha téng k¥ thuédt ngan hang hién dai, Vietcombank cé nhiéu loi thé trong
viéc img dung cong nghé tién tién vao xir 1y tu dong cac dich vu ngan hang, phat trién
cac san phém, dich vu ngan hang dién tr dya trén nén tang cong nghé cao. Cac dich
vu: VCB Internet Banking, VCB Money, SMS Banking, Phone Banking,...da, dang va
s€ tiép tuc thu hut dong déo khéach hang béng sy tién loi, nhanh chong, an toan, hi¢u
qua, tao thoi quen thanh toan khong dung tién mit cho dong dao khach hang.

Sau hon nira thé ky hoat dong trén thi truong, Vietcombank hién c¢6 gan 14.000
can bd nhan vién, véi hon 400 Chi nhanh/Phong Giao dich/Van phong dai dién/Pon vi
thanh vién trong va ngoai nudc, gém 1 Hoi so chinh tai Ha Noi, 1 So Giao dich, 1
Trung tdm Dao tao, 79 chi nhanh va hon 330 phong giao dich trén toan qudc,2 cong ty
con tai Viét Nam, 2 cong ty con va 1 van phong dai dién tai nudc ngoai, 6 cong ty lién
doanh, lién két. Bén canh dé, Vietcombank con phat trién mot hé théng Autobank voi
gan 2.000 may ATM va trén 43.500 diém chap nhén thanh toan thé (POS) trén toan
qudc. Hoat dong ngan hang con duoc hd trg bdi mang ludi hon 1.700 ngan hang dai ly
tai trén 120 qudc gia va ving lanh tho.

- Tbng tai san nim 2013: 468.994 ty dong
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- Loi nhuan trudc thué ndm 2013: 5.743 ty dong
BNP Paribas Cardif:

BNP Paribas Cardif 1a cong ty bao hiém thudc Tap doan tai chinh hang dau thé
gioi BNP Paribas, chuyén phat trién va cung cap cac san pham va dich vu bao hiém
mang tinh bao vé va bao hiém mang tinh tiét kiém thong qua md hinh bao hiém lién
két ngan hang (bancassurance) tai 37 qudc gia.

Nho ¢ md hinh kinh doanh bén virng dua trén sy da dang hoa kinh doanh, dia
ban kinh doanh va kénh phan phdi rong khip, BNP Paribas Cardif tiép tuc duy tri duoc
két qua kinh doanh kha quan dong thoi tiép tuc dau tu dé ting truong.

- Doanh thu phi bao hiém: 25,3 ty Euro
- Tong gié tri tai san quan 1y: 178 ty Euro
- Loi nhuan thuén tir hoat dong ngan hang: 2.1 ty Euro
- Loi nhuan truée thué: 1,2 ty Euro
SEABANK:

Thanh 13p ndm 1995, SeABank 13 mot trong nhimg ngan hang thuwong mai c6
phan 16n nhat Viét Nam xét vé von diéu 1¢ trong d6 tap doan tai chinh hang dau cia
Phép Societe Generale chiém 20% von. Trai qua 20 nam phat trién, SeABank d3 phat
trién dugc mang ludi giao dich phu khap 3 mién véi 154 diém giao dich voi khoang
2.200 nhan vién trén toan hé thong. Trong nhiéu nim qua, SeABank luén duoc Ngan
hang Nha nudc xép hang t6 chuc tin dung vitng manh.

Tap chi tai chinh ndi tiéng thé gidi The Banker trao ting giai thuong quéc té
“Bank of The Year Vietnam 2013” (Ngan hang cta nim 2013) ghi nhan su phat trién
on dinh, bén viing cia SeABank trong thoi gian qua.

SeABank chinh thtrc dugc vinh danh xép hang thir 27/500 Doanh nghiép tu nhin
16n nhéat Viét Nam 2012 va thtr 97 trong “Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
nim 2012”. Pay 1a nam tha ba lién tiép SeABank lot vao bang xép hang danh tiéng
VNR500 - “Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam”.

- Téng tai san nam 2013: 79.865 ty dong
- Loi nhuan trude thué nam 2013: 200,4 ty dong.
(Nguon: Cong ty VCLI ,Gidi thiéu vé VCLI, https://vcli.vn/vi/gioi-thieu , truy cdp ngay
29 thang 1 nam 2015)
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2.1.2. Chire nang va nhiém vu

Vietcombank — Cardif Life Insurance Co., Ltd

- Ha Nogi
+ Phong 1101, Toa thap Capital
+ S6 109 Phé Tran Hung Pao,
+ Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
+ Tel: (+84 4) 3936 8507
+ Fax: (+84 4) 3936 7375
- Tp. H6 Chi Minh
+ Tang 4, tda nha E-STAR
+ S6 147-149 phd V6 Van Tan
+ Quan 3, Tp. Ho6 Chi Minh, Viét Nam
+ Tel: (+84 8) 6290 6502
+ Fax: (+84 8) 6290 6500
2.1.2.1. Tam nhin va siz ménh
- Tam nhin

"Tré thanh doi tdc bao hiém lién két ngan hang dwoc lwa chon va dang tin cdy
nhat tai Viét Nam"

Tam nhin cta chung t6i duoc timg bude thyc hién thong qua sy két hop doc dao
giira kién thirc sdu sic vé dinh phi bao hiém ctia BNP Paribas Cardif, kha ning quan tri
va bao mat dir liéu dugc luu trir tai Singapore, van hoa hop tac voi nén tang thiét ké
chuyén biét dua trén sy am hiéu dia phuong va hé théng quan Iy cham séc khéch hang
uu viét.

- Sirménh

"VCLI hwedng t6i moi quan hé hop tac thanh c¢éng va cing cé loi véi cde ngdn
hang va t6 chire tai chinh nham phat trién trung tam gia tang loi nhudn théng qua bdo
hiém lién két ngdn hang bang viéc cung cdp danh muc cdc san pham bdo hiém todn
dién, dam bdo sw hdi long t6i da cia khdach hang va duy tri hiéu qua hoat déng tam cé
quéc té.

Thanh céng cia chiing t6i s€ dwoc chimng minh bang kha nang dép ting, tham chi vieot
hon ca sw mong doi cua khach hang voi san phcfm, dich vu va kinh nghiém cua minh"

D¢ hoan thanh sit ménh da dé ra, ching t61i mang dén cho doi tac:
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+ K& hoach chién lugc trién khai bao hiém lién két ngan hang nham dap tmg nhu
cau cua ddi tac

+ Hop tac va gia tang gia tri loi nhudn bén vimg cho d6i tac

+ Chuong trinh hd trg va thiic day kinh doanh thong qua thi dua tu van san pham,
chuong trinh ddo tao thudng xuyén nham hd trg tryc tiép cho timg diém ban hang
trong mang ludi

+ Hoat dong tap huan tai chd nham ting cudng kha ning tu van ban hang va
truyén thu kién thirc bai ban vé bao hiém va dic diém cua ting san pham bao hiém

+ Dich vu chim séc khach hang chat lugng va minh bach thong qua Chuong trinh
Hudng té1 Khach hang

+ Céc khao sat thi truong thuong xuyén cap nhat nhu cau khach hang va cac xu
huéng thi truong cua bao hiém lién két ngan hang
2.1.2.2. Chién huoc

- Khi thanh 1ap lién doanh VCLI véi cac c6 dong c6 nén tang vimng chic la
Vietcombank va SeABank, ching t6i da xac dinh mét chién luwoc phat trién r6 rang 1a
tap trung vao linh vuc bao hiém lién két ngan hang (Bancassurance) vi muc tiéu ting
budc gioi thi€u cac san phém va dich vu bao hiém mang lai loi ich cho khach hang cua
ngan hang.

- Déi voi VCLI, Bancassurance khong don thuan 1a mot kénh phan phdi ma dé
thuc sy 1a mot mo hinh kinh doanh cho phép chiing toi phuc vu khach hang & khap
moi noi trén 1anh thd Viét Nam. M6 hinh chuyén biét nay duoc phat trién trén 2 yéu td
then chét: sy tin tuéng ma khach hang gtri gim noi ngan hang cua ho va mong muén
ctia ngan hang 13 1am sao gan két 1au bén véi khach hang dong thoi tao thém ngudn thu
cho ngén hang.

- Viéc tich hop cac san pham bancassurance vao san pham 15i cia ngan hang
gitip ngan hang da dang héa dich vu tai chinh, bo sung thém san pham bao vé, stc
khde va tich iy dai han.
2.1.2.3. Cam két chat lirong dich vu

Vi kinh nghiém mudi ndm hoat dong tai nam quéc gia khu vuc Chau A, lién
doanh VCLI rét lac quan vé tiém nang thi trudng cia san pham bao hiém tin dung va
cac san phém bao hiém nhan tho khi c6 dugc mot mang ludi ddi tac da dang nhu thé
nay tai Viét Nam. Ching t6i cam két s& cung cdp nhimg san pham va dich vu chat
luong cao dap tmg dugc yéu ciu cua doanh nghiép trong nudc ciing nhu mong doi cta

khach hang. Lién doanh sé& khai thac triét dé vu thé vé mang ludi chi nhanh rong khap
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ciia Vietcombank va chuyén moén cao ctua SeAbank dé phuc vu t6t nhat cac doanh
nghiép tré tai Viét Nam.

Trong thoi diém suy thodi kinh té toan cdu hién tai, viéc tham gia lién doanh
trong linh vuc bancassurance mang lai loi ich cho tit ca ching t6i. Di voi ngin hang,
day 1a mot hinh thirc mé rong danh muc san pham ddng thoi gitp ting ngudn vén huy
dong ciia ngan hang tir phia bao hiém. Ddi v6i bao hiém, day 1a cong cu dé mé rong
thi phan, gia ting doanh sd va tiét kiém chi phi ban hang va chi phi phan phdi san
pham. Ching t6i mong mudn, bang chuyén mén va kinh nghiém ctia mdi ddi tac, s&
cung cip cho khach hang nhimg dich vu tai chinh tron goéi véi chi phi thip hon va
thuan tién hon, gin vé6i cac dich vu gia ting khac tir nghiép vu bao hiém théng qua
ngan hang.
2.1.2.4. Giatri cét loi

- Péng tin cay: Clng véi su hd tro tryc tiép vé nhan lyc, cong nghé, kinh nghiém
chuyén mén, co sé khach hang va hé thong mang ludi sin co cla cac bén gop von,
VCLI sé& nd lyc hoat dong va phat trién theo dinh hudéng ting truéng bén viing sin
saing mang dén cho khach hang nhiing san pham - dich vu tai chinh hién dai, chat
luong cao voi phuwong cham “Xiing ddng dé ban tin ¢dy” (Ensuring your trust). VCLI
cam két s& hoat dong diing trong pham vi phap luat Viét Nam va tich cuc déng gop
vao sy phat trién chung cia toan nganh bao hiém ca chiéu sau 1an bé rong trong xu thé
ho6i nhap kinh té toan cau hién dang dién ra ngay cang sau rong.

- Tham vong lau dai: Muyc tiéu hoat dong cua VCLI 1a cung cp cac san pham tiét
kiém va bao hiém cho thi truong Viét Nam thong qua kénh phan phdi 1a cac ngan
hang. VCLI x4y dung md hinh kinh doanh duya trén su hop tac va lién két da dang voi
nhiéu dbi tac trén co s ké thira kinh nghiém tich luy tir mdi thanh vién. Tir d6 c6 thé
khang dinh tham vong lau dai cua VCLI 1 trg thanh mot trong nhitng lién doanh bao
hiém thanh c6ng nhat tai thi trudng Viét Nam dugc nhiéu nguoi biét toi, sau 5 nam
hoat dong dén nay vi tri s6 1 Viét Nam vé bao hiém tin dung da minh ching rd rang
cho tham vong do6 cia VCLI.

- Quan ly minh bach: Dya trén nhitng cam két cua lién doanh véi khach hang,
VCLI s& chung tay xay dung mot thi trudng bao hiém nhan tho minh bach vé canh
tranh. song song vai d6 1a minh bach hoan toan trong hoat dong kinh doanh nham tao
niém tin virg chic vé lién doanh toi cac co dong gop von va quan trong nhat 13 khéach
hang , nhitng ngudi quyét dinh cudi ciing dén su phét trién trong twong lai cua VCLI.

- Cam két gin bo: Vi twong lai bao hiém lién két ngan hang tai Viét Nam, VCLI
cam két:

+ Dép tmg nhu cau cua thi truong.
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+ C6 giang dat dén su hoan hao.

+ Giir vitng uy tin vé kha ning thdm nhép thi truong, tinh chuyén nghiép, hiéu
qua hoat dong va quan hé cong tac 1au dai va siu sic v6i khach hang...

+ NOb luc dé tré thanh cong ty dan dau thi trudng vé mac do hai long cua khach
hang, vé tang truong kinh doanh, chat lugng san pham, niang lyc tai chinh dé téi wu
hoa lgi nhuan

- San pham uu viét: Véi bé day 42 nam hinh thanh va phét trién, dbi tac gop vén
ciia VCLI l1a BNP Paribas Cardif s& mang dén cho khach hang tai thi truong Viét Nam
nhitng san pham uu Viét nhat vé bao hiém nhan tho da tao nén thuong hiéu cua BNP
két hop vé6i su am hiéu vé van hoa con ngudi Viét Nam dé mang dén su hai long tuyét
d6i gianh cho khéch hang.

(Nguon: Cong ty VCLI ,Gidi thiéu vé VCLI,< https://vcli.vn/vi/gioi-thieu> , truy cdp

ngay 29 thang 1 nam 2015)
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2.1.3. Co ciu té chire, chike nang va nhigm vu

So dd 2.1. So' dd co cau té chirc cong ty lién doanh bao VCLI

Hoi dong quén tri 2 S e
i g4 ' Kiém toan ndi bo

va thu ki hoi dong
CEO
Phé giam déc
Tai chinh- . : .
Ké toan- || C1a0 dich IT Marketing | Ban hang || Nehi€PvU || Npan s || Phap ly
Piu tu bao hiém bio hidm

(Nguon: Phong nhan s)
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2.1.3.1. Hgi dong quan tri

Hoi ddng quan trj 13 co quan quan 1y cong ty, co toan quyén nhan danh cong ty
dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cia cong ty khong thudc thim quyén
ctia Pai hoi dong cb dong.

Hoi dong Quan tri co cac quyén va nhiém vu dugc quy dinh cu thé:

- Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh
hang nim cta cong ty.

- Quyét dinh chao ban ¢ phan mdi trong pham vi sd ¢6 phan dugc quyén chao
ban cta timg loai; quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thirc khac.

- Quyét dinh gia chao ban c¢6 phan va trai phiéu cua cong ty.

- Quyét dinh phuong 4n dau tu va du 4n dau tu trong thAm quyén va gi6i han
theo quy dinh ciia diéu 1& cong ty.

- Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé; thong qua hop
d6ng mua, ban, vay, cho vay va hop dong khac cé gi tri bang hodc 16n hon 50% tong
gia tri tai san dugc ghi trong bao cdo tai chinh gan nhét ciia cong ty hodc mot ty 18
khac nhé hon quy dinh tai Diéu 1¢ cong ty.

- B0 nhiém, mién nhiém, cach chuc, ky hop ddng, chdm dut hop dong dbi véi
Giam ddc va nguoi quan 1y quan trong khic do Diéu 1¢ cong ty quy dinh; quyét dinh
muc luong va loi ich khac cia nhiing nguoi quan ly do, cur nguoi dai dién theo uy
quyén thuc hién quyén s& hitu c6 phan hodc phan von gop & cong ty khac, quyét dinh
muc thu lao va loi ich khéc ctia nhitng nguoi do.

- Giam sat, chi dao Giam d6c va ngudi quan 1y khac trong diéu hanh cong viéc
kinh doanh hang ngdy cua cong ty.

- Quyét dinh co ciu to chirc, quy ché quan 1y ndi b cong ty, quyét dinh thanh lap
cong ty con, 1ap chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gbp von, mua c6 phan cia
doanh nghiép khac.

- Duy¢t chuong trinh, ndi dung tai li¢u phuc vu hop Pai hoi déng cd dong, tri¢u
tap hop Dai hoi dong c6 dong hoidc ldy ¥ kién dé Pai hoi dong c6 dong thong qua
quyét dinh.

- Trinh bao cdo quyét toan tai chinh hang nam 1én Pai hdi dong c6 dong.

- Kién nghi mirc ¢ tire duoc tra, quyét dinh thoi han va thu tuc tra ¢d tie hodc
xtr 1y 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh.

- Kién nghi viéc to chirc lai, giai thé hodc yéu cau pha san cong ty.

- Céac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh ctia Luat nay va Diéu 18 cong ty.
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2.1.3.2. Kiém toan ngi bg va thu ki héi dong
- Kiém toan noi bo:

La sy ddm bao muyc ti€éu doc 1ap va cac hoat dong tu van dé lam tdng gia tri va cai
thién cac hoat dong cua doanh nghi¢p. N6 gitp doanh nghi¢p thuc hién cac muc tiéu
ciia minh théng qua cac phuong phap tiép can mot cach co hé théng va co nguyén tic
dé danh gia va nang cao sy hiéu qua cta quan tri rai ro, hé théng kiém soat ciing nhur
cac quy trinh quan tri.”

Yéu cau cua kiém toan ndi bd

Kiém toan ndi bd ¢ trach nhiém cung cdp danh gia khiach quan va dung muc
dich mdt cach chuyén nghiép cho doanh nghiép. kiém toan nodi bd phai doc 1ap vai cac
hoat dong ma kiém toan ndi bo danh gia va bao cdo cho cip cao nhét trong mot doanh
nghiép, cac quan 1y cip cao va cac thong déc, vi du hoi dong quan tri hodc hoi dong
quan tri cua nguoi dugce uy thac, can bg ké toan hoac Uy ban kiém toan.

Kiém toan vién ndi bo ciing can cap nhat nhiing kién thirc va cac k¥ ning méi
nhat dé dam bao ho duoc trang bi ddy du kién thirc dé giai quyét nhitng van dé méi va
tu van lién quan dén rii ro méi.

Trong khi trach nhiém xac dinh va quan tri ri ro thudc vé cac nha quan 1y thi
mot trong nhitng vai trd quan trong cia kiém toan ndi bo 1a cung cap sy dam bao rang
nhimg rai ro d6 di dwgc quan tri dang cach. Hoat dong kiém toan nodi bd chuyén
nghiép cé thé dat dugc st ménh tt nhat cua né nhu 13 mot nén tang vé quan tri béng
cach dinh vi cong viéc cia minh trong bdi canh khuén khod quan tri rai ro cua chinh
doanh nghiép. Piéu nay lién quan dén phuong phap cac nha quan 1y phat hién, danh
gia, phan tng lai va lap bao céo vé rui ro, cling nhu viéc cac nha quan 1y kiém soét cac
phan g véi nhing rui ro trong hoat dong kinh doanh nhu thé nao.

- Thu ki hoi dong;

+ Tro giup Chu tich HDQT xay dung chién lugc kinh doanh, phwong phap quan
ly cbng ty.

+ €6 kha ning tham muu cho Chu tich HPQT vé cong tac to chirc, diéu hanh cac
hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

+ C6 thé soan théo céc hop déng cling nhu thuc hién giao dich véi ddi tac, c6 thé
hd tro cac cude dam thoai véi dbi tac nude ngoai.

+ Biét danh gia tinh hinh thyc té hién tai ciia Cong ty.

+ €6 thé tham muu cho Chu tich HPQT vé chinh sach cua Cong ty d6i voi nguoi
lao dong.

+ Theo doi viée giai quyét va thuc hién céc cong viéc cua cac bg phan.
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+ HO tro cho Chu tich HPQT trong viée ddi noi, dbi ngoai.

+ Tbdng hop cac cong viée va bao céo truée Chu tich HPQT hang tudn, hang
thang, hang quy.

+ Thuc hién cac cong viéc theo su iy quyén ctua Chi tich HDQT.

Thu ki hoi dong s& giam sat viéc tuan thil cic quy trinh do cong ty quy dinh dé
dam bao viéc bdo may diéu hanh ndp cac bao cdo thudng nién va bao cdo quy chinh xéac
va ding han; soan thdo nghi trinh, chun bi tai liéu cho cac cudc hop HDQT; ghi bién
ban cudc hop; dam bao cac nghi quyét, quyét dinh cia HPQT duoc truyén dat dén
CEO mét cach chinh xéac va dung dan.
2.1.3.3. CEO

La nguoi quan 1y diéu hanh cao nhit trong mot cong ty va thuong 13 nguoi dai
dién cho cong ty vé mit phap luat va diéu hanh toan bo moi hoat dong cua cong ty
theo chién lugc va chinh sach caa Hoi Déng Quan Tri.

- Hoach dinh

Chién lugc thyc hién tAm nhin, st ménh, gia tri c6t 15i cta cong ty.

Thuc hién cac nghi quyét cua Hoi déng quan tri va bai Hoi déng cd dong, ké
hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cua Cong ty da dugc Hoi déng quan tri va Pai
hoi dong c6 dong thong qua.

Chién luoc kinh doanh cta cong ty, phat trién hé thong kinh doanh, phan phdi.
Chién luoc, ké hoach, ngan sach cua cac khéi/ph(‘)ng dé thue thi ké hoach kinh doanh
cua cong ty.

Cham nhat vao ngay 15 thang 12 hang nam, Tong giam ddc phai trinh Hoi dong
quan tri phé chuan ké hoach kinh doanh chi tiét cho nam tai chinh tiép theo trén co s
dap tng cac yéu cau clia ngan sach phu hop ciing nhu ké hoach tai chinh 5 nam.

Dé xuit nhirng bién phap nang cao hoat dong va quan 1y cong ty:

- Phat trién san pham méi
Quyét dinh cac tuyén san phdm méi va da dang hoa cac san pham hién hiru.
- Xay dung thuong hi¢u
+ Qyét dinh cac chién luoc, chién dich, chuong trinh phat trién thuong hi¢u cua
cong ty.
+ Quyét dinh cac chuong trinh thu hat khach hang.
- Taichinh

+ Chiu trach nhiém vé chi tiéu tai chinh truéc Hoi ddng quan tri
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+ Duyét cac quy dinh vé tai chinh va quy dinh vé thAim quyén ky duyét vé tai
chinh.

+ Duy¢t cac khoan chi phi trong pham vi ngan sach da duogc duyét.

+ Quyét dinh tat ca cic van dé khong can phai c6 quyét nghi ciia Hoi dong quan
tri, bao gdm viéc thay mat cong ty ky két cac hop ddng tai chinh va thuong mai, t6
chire va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh thudng nhat ciia cong ty theo nhiing
thong 18 quan 1y tot nhit.

- Pautu

+ Tham dinh c4c du 4n dau tu,

+ Duy¢t ké hoach thuc hién du 4n dau tu.

+ Duyét ké hoach vay, mua ban c¢o phiéu, trai phiéu.

- Chinh sach
Duy¢t cac chinh sach kinh doanh, phan phéi, tiép thi, nhan sy, mua hang, tin dung.

- T6 chuc

Kién nghi vé sb luong va cac loai can bd quan Iy ma cong ty can thué dé Hoi
dong quan tri bo nhiém hodc mién nhiém khi can thiét dé thyuc hién cac thong 1é quan
Iy t6t nhit ciing nhu cac co cAu do Hoi dong quan tri d& xuét va tu van cho Hoi dong
quan tri & quyét dinh mirc lwong, thu lao, cac loi ich va cac diéu khoan khac cta hop
dong lao dong ciia can bo quan 1y.

Tham khao ¥ kién ctua Hoi dong quan tri dé quyét dinh s6 lugng nguoi lao dong,
muc luong, trg cép, loi ich, viéc bo nhiém, mién nhiém va cac diéu khoan khac lién
quan dén hop dong lao dong cia ho.

+ Phé duyét cu trac td chirc cia cong ty, khoi, pham vi trach nhiém.

+ Duyét ciu triic luong, thang bang luong, cac yéu t6 tra luong.

+ Duyét quy ché tién luong, tién thudng.

+ Duyét két qua danh gia can bo va quyét dinh mic khen thudng can bo.

- Quyét dinh, Quy ché.

+ Duyét cac quy dinh, quy ché diéu hanh cua toan cong ty.

+ Duyét quy dinh khau hao tai san c¢6 dinh.

- Hoat dong diéu hanh

+ Thoa thuan va duyét cac muc tiéu cho cac giam ddc chirc ning.

+ Dénh gia hoat dong cua cac Khdi va diéu chinh nhiing ké hoach can thiét.

+ Bdo cao dinh ky va dot xuat cho Hoi dong quan tri.
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+ Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nim do Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong
quan tri thong qua.

+ Thuc hién tit ca cac hoat dong khac theo quy dinh cta Diéu 1é ndy va cac quy
ché cua Cong ty, cac nghi quyét cua Hoi ddng quan tri, hop dong lao dong cia giam
dbc va phép lut.

(Nguon: Céng ty VCLI, Phong Nhan si)
2.1.3.4. Pho giam dac diéu hanh.

Phé Giam ddc Cong ty 13 ngudi gitip viée cho Giam dbc, duoc Giam ddc uy
quyén hodc chiu trach nhiém trong mot s6 linh vuc quan ly chuyén mon, chiu trach
nhiém tryc tiép voi Giam ddc vé phan viée dugc phan cong.
2.1.3.5. Phong Tai chinh- Ké toan- Dau tu.

T6 chue, chi dao toan bd hoat dong tai chinh ké toan cua cong ty theo ché do,
chinh sach, phap luat nha nudc, theo Piéu 18 t6 chirc va hoat dong, quy ché tai chinh
cua lién doanh VCLLI.

Xay dung ké hoach tai chinh hang nam, nam nam va dai han theo ké hoach san
xuat kinh doanh cua trinh Hoi dong quén tri, Giam doc phé duyét.

Dé xuét cac phuong an str dung linh hoat toan bd s6 von duoc giao, cac loai von
khac, cac quy do lién doanh quéan 1y dé phuc vu cic hoat dong san xuat kinh doanh cia
lién doanh c6 hiéu qua, bao toan va phat trién vén.

Lam céc thu tuc huy dong cic ngudn von, vay tin dung, vay ngan hang, cac to
chtic tai chinh khac. Chuan bi day du von dau tu theo ké hoach, tién d6 dau tu cho céac
hoat dong kinh doanh.

Lap bao cdo quyét toan tai chinh hang nam, dinh ky theo quy dinh cta phap luat
va quy ché tai chinh cta Cong ty. Tong hop bao cao theo chirc ning, nhiém vu cia
phong va theo yéu cau cta lanh dao Cong ty.

Nop thué va cac khoan phai dong gop khac theo quy dinh cta phap luat va cua
Cong ty.

Tong hop va phan tich két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, dé xuat cac
bién phéap quan 1y tai chinh thich hgp trong cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Pé xuét phuong an nhugng ban, cho thué, thé chép, cam cd, thanh 1y tai san cua
Cong ty.

Mé& sb sach ké toan, thuc hién luat ké toan theo quy dinh cta nha nudc. Thuc
hién cong tac kiém toan bao cdo tai chinh hang nim cua Céng ty va kiém toan nha
nudc theo dinh ky.

Thuc hién trich khdu hao tai san ¢ dinh theo quy dinh cta phéap luat. D& xuit

trich 14p cac quy trinh Hoi déng quan tri, Giam doc Cong ty quyét dinh.
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Theo ddi, d6n dbc viée thuc hién quyét toan cac hop dong kinh té caa Cong ty va
cac cong ng. Pé xuit phuong an thu hdi va xtr 1y nhitng khoan no ton dong, day dua,
kho doi.

Phéi hop véi cac phong ban chirc ning khac ciia Cong ty xdy dung ké hoach kinh
doanh, don gia san pham trinh Hoi d6ng quan tri, Giam déc Cong ty phé duyét.

T6 chirc kiém ké tai san Cong ty sau khi két thic niam ké hoach, phan anh két qua
kiém keé vao sb sach ké toan.

T6 chirc kiém ké danh gia lai tai san cua Cong ty theo quy dinh ctia nha nudc va
trong truong hop can thiét.

Soan thao cac vin ban huéng dan nghiép vu theo chirc niing nhiém vu ctia phong.

Luu gitt, bao quan hd so hinh thanh trong qua trinh thyc hién chirc niang nhiém
vu cua phong.
2.1.3.6. Phong giao dich bao hiém

La noi xay dung va thuc hién cac quy trinh, cac hoat dong tham dinh, phat hanh
hop ddng, xtr 1y cac yéu cau sau khi phat hanh hop ddng va giai quyét quyén loi bao
hiém cho khach hang; d@)ng thot, 1a noi phat trién va thuc hién céac chién luge, cac hoat
dong phuc vy va cham séc khach hang.
2.1.3.7. Phong IT

Hoat dong nhu mot d6i tac v6i cac phong ban dé nhan va phan tich cac yéu cau
vé cong nghé thong tin; phat trién cac chuong trinh, cic phan mém ung dung nhim
phuc vu cho hoat dong ctia Cong ty; theo doi viéc thuc hién va dam bao chét luong
cho cac du 4n cong nghé thong tin va diéu hanh co so ha ting cong nghé thong tin cia
Cong ty.

Nhiém vu phong IT gom co:

- Clng céc phong ban lién quan xay dung trinh Giam dbc ké hoach hang nam vé
cbng nghé théng tin cua cong ty.

- Khai théc, sur dung va bao quan cac tai nguyén céng nghé théng tin ctaa cong ty

- Nghién ctru xay dung va ung dung cong nghé thong tin rong rdi vao céng tac
chuyén mon, nghiép vu cua cong ty.

- Tb chuc thu nhap, luu trit va xir Iy dit liéu phuc vu yéu cau quan ly cing nhu
cung cap cho céc phong ban c6 lién quan.

- Huéng dan cac nghiép vu sir dung cong nghé thong tin cho cac phong ban.

- Sir dung hiéu qua cling nhu dé& xuét stra chira thay moi cac thiét bi cong nghé
thong tin trong cbng ty

(Nguén: Céng ty VCLI, Phong Nhan si)
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2.1.3.8. Phong Marketing

Phong marketing 12 cau ndi giita bén trong va bén ngoai, giita san pham va khach
hang, giita thudc tinh ciia san pham va nhu cau khach hang.
Chure nang cua phong marketing:

- Nghién ctru tiép thi va thong tin, tim hiéu su that ngdm hiéu ctia khach hang

- Lap ho so thj truong va dy bao doanh thu

- Khao sat hanh vi ing sir ciia khach hang tiém ning

- Phan khuc thi truong, x4c dinh muyc tiéu, dinh vi thuong hi¢u

- Phat trién san phém, hoan thién san phém vl cac thugc tinh ma thi truong
mong mudn (thyc hién trude khi san xuat san pham, xay dung nha hang,....)

- Quan tri san pham (chu ky sdng san pham): Ra doi, phat trién, bdo hoa, suy
thodi, va d6i khi 13 hoi sinh,

- Xay dung va thyc hi¢n ké hoach chién lugc marketing nhu 4P: san phém, gia
c4, phan phdi, chiéu thi; 4 C: Nhu cau, mong mudn, tién lgi va thong tin. Day 1a ky
nang tong hop cua toan by qua trinh trén nham két hop 4P va 4C.
2.1.3.9. Phong ban hang

Phong ban hang hay phong kinh doanh, tén goi chung ctia bo phan thudéc Doanh
nghiép truc tiép chiju trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi- ban hang téi
cac khach hang va khach hang tiém ning cua Doanh nghiép nhim dat muc tiéu
vé Doanh s6, Thi phﬁn,...

Churc nang cua phong ban hang :

- Lapcac ké hoach Kinh doanh va trién khai thuc hién

- Thiét lap, giao dich truc tiép v6i hé théng Khach hang, hé thong nha phan phdi

- Thuc hién hoat dong ban hang t61 cac Khach hang nham mang lai Doanh thu
cho Doanh nghi¢p

- Phdi hop véi cac bo phan lién quan nhu Ké toan, San xuét, Phan phdi,...nham
mang dén cac dich vu day da nhat cho khach hang
2.1.3.10. Phong nghiép vu vé bao hiém

La mot trong nhitng phong ban dic thi cia cong ty bao hiém, 1a noi chuyén
trach céc nghiép vu vé bao hiém ciing nhu tham dinh chét lwong cho cac san pham bao
hiém .

(Nguén: Céng ty VCLI, Phong Nhan si)
2.1.3.11. Phong nhan s

La noi xay dung va thyc hién cac chién luoc vé con nguoi dé phuc vu cho muc

tiéu phat trién clia toan Cong ty. Phong Nhan sy thuc hién cac hoat dong nham hd trg

nhan vién, phat trién d6i ngii nhan vién trong cong ty, va thu hiit cac nhan tai tir bén
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ngoai thong qua su phéi hop hi¢u qua cua cac by phan Tuyén dung, Tién luong, Pao
tao va bd phan Ho trg Hoat dong Nhan su ctia cic phong ban.
Chtre nang:

Xay dung ké hoach nhan su phi hop véi ké hoach phét trién caa cong ty.

Quan Iy dao tao nhan vién vé nghiép vu, tir d6 1am dau méi danh gia nhan vién.

T chirc b6 tri nhan su theo ké hoach nhu cau ngudn luc cua cong ty.

Lén ké hoach nhan su hang nam dé kip thoi dap ang nhu cau vé nhan su cua
cong ty.

- Thuc hién cong tac lap don gia tién luong ciing nhu giai quyét ché do phu cap

cho nhén vién trong cong ty.

- Thuc hién céc thi tuc can thiét cho nhan vién trong truong hop duoc cir di cong
tac, tham quan trong hoac ngoai nuédc
- Quan ly cdng tac thi dua khen thuong trong céng ty dé danh gia nhan vién trong
thoi gian lam viéc.
2.1.3.12. Phong phap ly
Phong phéap Iy véi nhiém vu giai quyét cac van dé phép ly xay ra trude trong qué
trinh kinh doanh bao hiém cua cong ty. Bam bao cho qué trinh kinh doanh cua cong ty
di dang huéng va chap hanh dung quy dinh cua phép lut.
(Nguon: Céng ty VCLI, Phong Nhan si)
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2.1.4. Két qud hoat dng kinh doanh ciia cong ty lién doanh bdoe hiém VCLI.
Bang 2.1. Bao céo két qua kinh doanh caa VCLI 2011-2013

Chénh léch 2013/2012

Chénh léch 2012/2011

Tuyét doi .. Tuyét doi ..
doi(%) doi(%)
(A) (B) (€) (D) (E)=(B)-(C) (F=E)(C) | (©6)=(C)-(D) | (H)=(C)/(D)
Doanh thu thuan
hoat dong kinh | 56.528.320.029 | 47.729.069.474 | 25.654.869.519 8.799.250.550 18,43 | 22.074.199.965 8,60
doanh bao hiém
Tong chi phi truc
tiép hoat dong
) ) 37.139.655.398 | 39.347.418.875 | 11.566.581.815 | (2.207.763.480) (5,61) | 27.780.837.060 79,15
kinh doanh bao
hiém
Loi nhuan gop
hoat dong kinh | 19.388.664.631 | 8.381.650.599 | 3.692.572.590 | 11.009.014.032 131,34 | 4.689.078.009 126,98
doanh bao hiém
Doanh thu hoat
o, 62.470.272.396 | 78.010.821.180 | 71.060.209.648 | (15.540.548.784) (19,92) | 6.950.285.632 9,77
dong tai chinh
Chi phi ban hang | 20.884.944.388 | 16.894.988.345 | 11.298.698.538 3.989.956.040 23,61 | 5.596.289.807 49,53
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Chi phi quan ly
N 41.103.828.139 | 34.426.493.713 | 30.104.299.887 6.677.336.420 19,39 | 4.322.493.826 14,35

doanh nghiép
Chi phi khac - 229.165.071 - (229.165.071) - 229.165.071 -
Thu nhap khac - 253.860.777 853.866.523 (253.860.777) - | (600.005.746) (70,26)

Thué thu nhap
o 5.949.793.978 | 8.984.684.579 | 8.679.334.089 | (3.034.890.601) (33,77) 305.350.490 3,51

doanh nghi¢p

Loi nhuan sau
thud 13.614.876.135 | 25.752.139.438 | 25.182.279.743 | (12.137.263.303) (47,13) 570.159.990 2,26

€

(Nguon: Phong Tai Chinh-Ké
Toan- Pdau Tuw)
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- Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém:

Trong 3 nim qua, doanh thu thuan tir hoat dong kinh doanh bao da cd budc nhay
vot I6n, nim 2012 doanh thu d3 ting gan gap rudi véi mic ting 86,04% tuong Gng véi
22.074.199.965 ddng. DU trong nam 2013 mic tang chi Ia 8.799.250.550 ddng so Vi
nam 2012 nhung xét vé tong thé van Ia tin hiéu tich cuc trong hoat dong kinh doanh
bao hiém caa VCLI néu tinh dén tinh hinh kinh t& con nhiéu bat on hién tai khi chinh
pht van dang cang minh dé kim ham lam phat & mac mét con sb song song véi viéc
gitr muc tang troedng & mac 5-7% cong thém véi su dé dat trong chi tiéu cia nguoi dan
hién nay nhat 1a cac khoan chi cin mét chi phi 16n trong thoi gian dai nhu mua bao
hiém nhan tho.

- Tong chi phi truc tiép hoat dong kinh doanh bao hiém :

Song song voi mire tang rat tét cua nam 2012 vé doanh thu kinh doanh bao hiém
so v&i nam 2011 thi 2012 ciing 14 ndam chi phi truc tiép cho hoat dong nay ting Ién
nhanh chéng. Néu nim 2011 chi 1a 21.962.296.929 dong thi dén 2012 di la
39.347.418.875 dong twong tng Vi mire ting 79,15%. Tuy nhién trong nam 2013 con
s6 nay lai giam 2.207.763.480 dong khi chi dat 37.139.655.398 dong so véi nam 2012,
cho thay doanh nghiép da biét kiém soat chi phi danh cho kinh doanh bao hiém mot
cach tot hon qua viéc tai co ciu lai nhan sy, giam cac chi phi khdng can thiét hoic c6
thé cit giam dugc trong qua trinh kinh doanh. Diéu nay sé tao diéu kién dé loi nhuan
gop tang cao.

- Loi nhuan gop hoat dong kinh doanh bao hiém:

Ta c6 thé nhan thay tir doanh thu va chi phi kinh doanh bao hiém caa VCLI trong
3 nam qua, loi nhuan gop cuaa cong ty chic chin sé& tang. Muc ting 126,98% cua nam
2012 so véi nam 2011 d3 minh ching cho khang dinh trén, mic ting ndy tham chi con
cao hon trong nam 2013 khi 2013 dat 19.388.664.631 dong nhiéu hon 11.007.014.032
ddng so voi 8.381.650.599 dong cuia ham 2012 va dat ty 1¢ 1a 131,34%. Dat duoc diéu
nay chinh 1a su két hop gitra viéc ting doanh thu trong hoat dong bao hiém két hop voi
cat giam dugc mot luong chi phi st dung cho kinh doanh bao hiém. Con s6 trén cang
khang dinh rd hon vé su phat trién trong kinh doanh bao hiém cua lién doanh VCLI
trong 3 nam qua.

- Doanh thu tir hoat dong tai chinh:

C6 thé nhan thiy rang hoat dong tai chinh ma cu thé ¢ day la giri tién tai ngan
hang van 1a ngudn doanh thu 16n cia VCLI. Nam 2011 con s6 nay 71.062.533.548
dong, nam 2012 tang 1&n 6.948.287.632 dong lén thanh 78.010.821.180 tuwong mg Véi
muc tang 9.77% . DU cho trong nam 2013 con s nay chi con 62.470.272.396 dong
giam 15.540.548.784 dong twong tmg Vi mic 19.92% thi day van 1a mic doanh thu
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cao hon doanh thu tir hoat dong chinh cia cong ty 12 bao hiém nhan tho. Doanh thu tir
hoat dong tai chinh hién dang nam giit vi tri s6 mot trong tong doanh thu chung cua
cong ty, dan dén diéu nay Ia do hién nay do yéu té kinh té hién nay con nhiéu han ché
nhu ting truong thap, lam phat hay do ngudi dan dé dit trong chi tiéu cong thém voi
thuong hiéu VCLI con mdéi trén thi truong Viét Nam khi méi chi ¢6 5 nam ¢d mat trén
thi truong nén VCLI van dang trong qua trinh canh tranh khéc liét gianh thi phan
khong chi v&i cac md hinh lién két bao hiém va ngan hang khac ma con véi nhiing
cong ty bao hiém nhan tho khac da c6 mat tai Viét Nam tir 1au.
- Chi phi ban hang:

Chi phi ban hang cua lién doanh VCLI c6 muc ting kha déu trong 3 nam qua.
Nam 2012 tang thém 5.596.289.807 déng l&n 16.984.988.345 déng véi muc tang 1
49,53%, nam 2013 chi tang 23,61% so véi nam 2012 la 20.884.944.388 déng. Murc
tang nay la hoan toan hop ly voi mirc ting doanh thu hoat dong kinh doanh bao hiém
ctia cong ty, tuy nhién diéu can thiét 1a tiép tuc giit cho chi phi nay ting khéng qua cao
trong cac nam tiép theo dé hoat dong kinh doanh hiéu qua hon. Ngoai viéc ting cuong
tai co cau lai nhan sy hop ly dé tiét giam chi phi thi can ting cuong 1én cac phwong an
ban hang méi st dung it chi phi hon ma van cé hiéu qua ban hang tot.

- Chi phi quan ly doanh nghiép:

Chi phi nay duoc coi nhu chi phi ¢6 dinh cia doanh nghiép nén viéc cat giam nd
chinh 13 sy ¢d ging cia toan bd bo may cia cong ty. Chi phi nay trong nam 2011 1a
30.104.299.887 dong dén nam 2012 chi ting 4.322.193.826 dong va ding & muc la
34.426.493.713 dong Vai ty Ié tang chi 14 14.35% . Con s6 nay cao hon trong nam
2013 khi nam 2013 chi phi ban hang ting 6.677.334.426 dong lén muc 41.103.828.139
s0 voi nam 2012. Nhu da biét nén kinh té Viét Nam trong nam 2012 1a khéng tot va
tuong d6i kho khin cho cac doanh nghiép bao hiém khi day la nam tién dé cho viéc tai
cau trGic nén kinh té cua chinh phu tir cac cong ty nha nudc cho dén céc cong ty tu
nhan qua viéc ngan chian da ting cia lam phat ciing nhu hét dong luc ting trudng do
vay dé ton tai qua giai doan ndy ciing 1a mot thtr thach khong don gian cua cac doanh
nghiép nhét 1a d6i véi mot cong ty con méi nhu VCLI, tuy rang mic ting khdng qué
I6n so véi doanh thu dat duoc nhung vé 1au dai s& anh hudng dén tinh hinh chung cua
cdng ty nén rat can nhitng bién phap tét hon tir 13nh dao cdng ty nhim han ché t6i da
muc tang cua chi phi ndy, ciing nhu cac chi phi khac thi tai co ciu nhan su hiéu qua
van |2 giai phap dau tién. Tiép d6 1a cat giam hop Iy cac chi phi qua viéc st dung cac
hiéu qua céc thiét bj tai cong ty tranh 1ang phi.

- Thu nhap khac:
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Thu nhap khac 14 ngudn thu nhap khdng dang ké cua doanh nghiép. Do dic tha
cta bao hiém nhan tho 1a khong sir dung nhiéu tai san ¢ dinh nén cong ty c6 rat it thu
nhap tir viéc thanh ly cac tai san di cii can thanh Iy hay nhitng chi phi lién quan dén tai
san khéac. Trong nam 2011 1a 583.566.523 dong dén 2012 chi con 253.860.777 dong.
Tham chi dén nam 2013 cong ty khong c6 thu nhap khéc.

- Chi phi khac:

Gidng nhu thu nhap khéc, chi phi khac tai cong ty VCLI rat it do khéng cd nhiéu
cac hoat dong lién quan dén tai san nhu thanh Iy nhuong ban tai san ¢ dinh hay céc
khoan 156 do dua tai san ¢ dinh di gop vén lién doanh. Nam 2011 va 2013 déu khong
cd phat sinh vé& chi phi nay. Riéng chi c¢6 2012 chi phi nay ciing chi la 229.165.071
dong.

- Loi nhuan khac:

Do ca 2 khoan la doanh thu va chi phi khac déu rat thap nén lgi nhuan khac ciing
khong thé cao. Cy thé, 2011 dat 853.866.523 dong nhung chi sau 1 nam da giam gan
nhu hoan toan chi con 24.695.706 dong. Pay la mic giam rat sdu voi ty 1& giam la
3357% .

- Thué thu nhap doanh nghiép:

Trong nam 2011, lién doanh VCLI da dong gop cho ngéan sach nha nudc thdng
qua thué thu nhap cua doanh nghiép so tién la 8.679.334.089 ddng. Sé tién thué trong
nam 2012 gan nhu twong dwong khi chi tang nhe 3,51% dat 8.984.684.579 dong so voi
2011. Nam 2013 do lgi nhuan suy giam do d6 thué thu nhap chi con 5.949.793.978
dong giam 33,77% so v4i 1 nam trude d6. Thué phai nop cia cong ty tuy giam nhung
day 1a mot trong nhitng dan chtng cho thay su suy giam trong hoat dong kinh doanh
bao hiém nhan tho cua VCLI khi doanh thu tir cac hoat dong kinh doanh bao hiém
nhan tho va dau tu tai chinh ngan han c6 mic ting khéng nhu mong doi hoac giam di.

- Loi nhuan sau thué:

Trong 2 nam 2011 va 2012, loi nhuan sau thué cua gan nhu twong dwong lan luot
la 25.182.279.743 ddong va 25.752.139.438 dong. Ddi véi mot cong ty con twong dbi
méi nhu VCLI (6 nam) cing véi viéc hoat dong trong mot mdi trudng kinh doanh day
canh tranh (tinh dén 2011, tai Viét Nam c6 57 doanh nghiép bao hiém trong d6 c6 28
doanh nghiép hoat déng trong linh virc bao hiém nhan tho) va con chiu nhiéu anh
huong tir khung hoang kinh té (lam phat, ting truéng cham) nhu Viét Nam thi day la
nhitng con s chip nhan dugc. Tuy nhién 2013 loi nhuan sau thué lai giam qué nhanh
xudng chi con 13.614.876.135 dong ty 18 giam Ién téi 47,13 % so vé6i 1 ndm trude do.
Diéu nay cho thiy nhitng van d& méi xuat hién trong bo may kinh doanh caa VCLI,
day 1a thoi diém dé tai co cdu lai bo may dong thoi phai tim ra cac giai phap nang cao
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hiéu qua trong quan Iy kinh doanh nhu cac phuong &n ban hang hiéu qua va kinh té
hon cua cdng ty dé nhanh chong dua lgi nhuén tré lai mirc cii va 1én cao hon, nhat 1a
trong thoi diém nén kinh té phuc hdi lai s& ¢ khong it canh tranh tim dén véi doanh
nghiép tir cac doanh nghiép bao hiém nhan tho khac.
2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh bao hiém nhan the tai cong ty lién doanh
béo hiém VCLI
2.2.1. Khai quéat tinh hinh kinh té xa hgi ¢ Viét Nam

Chinh phu x4c dinh muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi 2014 “tiép tuc 6n dinh kinh
t& vi mo, kiém soat lam phat, ting trudong hop Iy va ning cao chét luong, hidu qua, strc
canh tranh cua nén kinh té trén co sé déy manh thyc hién ba dot pha chién luge ga"m
v6i d6i méi mé hinh ting trudng, tai co cdu kinh té, dam bao an ninh xa hoi va phiic
loi xa hoi, cai thién doi sdng nhan dan. Sir dung hop 1y va c6 hiéu qua tai nguyén, bao
vé moi truong va chu dong tng phd véi bién doi khi hau, ddy manh cai cach hanh
chinh va chdng tham nhiing, cai thién méi truong kinh doanh, dam bao qudc phong an
ninh, trat ty, an toan xa hoi, m¢ rdng va nang cao hi¢u qua cong tac doi ngoai va hoi
nhap qudc t&”. Chinh phii di ban hanh ND 01 ngay 2/1/2014 vé nhitng nhiém vu, giai
phap chu yéu chi dao, diéu hanh thyc hién ké hoach phat trién kinh té xa hoi. Nén kinh
té x4 hoi 3 thang dau nam c6 nhiéu khoi sic ching té nén kinh té da phuc hoi ting
trudng tré lai. GDP phat trién 4,96%, néng 1am thity san tang 2,37%, cong nghiép va
xay dung 4, 69%, dich vu 5,59%. Von dau tu toan xa hoi dat 214.800 ti dong ting
3,8% chiém 28,4% GDP trong d6 von Nha nudc 78.400 ti dong ting 0,4%, xuat khau
33,3 ti USD tang 14,1%, nhap khau 32,3 ti USD ting 12,4%, xuat siéu 1 ti USD. Chi
s6 gia tiéu dung ting 4,83% so véi cung ky nam trude, riéng thang 3 ting 0,8% so voi
thang 12/2013. Mirc tang trén s& cd tac dong tich cuc dén thi truong bao hiém nhan tho
dic biét 12 GDP dich vu vi sy ting truéng tot ciia nén kinh té dong nghia véi viéc
ngudi dan thoai mai hon trong viéc chi tiéu cac san pham can nhiéu tién chi tra nhu
bao hiém nhén tho.

(Nguén: Tap Chi Tai Chinh ,Tong quan thi truong bdo hiém Viét Nam 2014,
<http://www.tapchitaichinh.vn/Uploaded/tranhuyentrang/2014 07 _09/1.%20Tong%?2
0quan%20thi%20truong%203%20thang%202014.pdf>, truy cdp ngay 5 thang 3 nam

2015)
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2.2.2. Khéai quat tinh hinh kinh doanh bde hiém nhan the ciia cac doanh nghiép

bdo hiém tai Vigt Nam

2.2.2.1. Coso phép ly

Bang 2.2. C4c nghi lién quan dén kinh doanh bao hiém

Ngay ban Ngay hiéu
Ky hiéu 98y Jay e M6 t
hanh lwc

Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua

Luat sta ddi, bé sung mot sé diéu cua
123/2011/ND-CP | 28/12/2011 | 15/02/2012 . s .

Luat KDBH va stra d6i, b6 sung mot so

diéu cia ND s6 45/2007/ND-CP

V& xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
41/2009/Nb-CP | 05/05/2009 | 22/06/2009

vuc KDBH

V& viéc huéng dan chi tiét thi hanh mot sb

diéu cua luat pha san ddi véi DN HDKD
114/2008/NDb-CP | 03/11/2008 | 29/11/2008 » L

trong linh vuc bao hiém, chung khoan va

tai chinh khac

Quy dinh vé bao hiém bat buoc TNDS cua
103/2008/Nb-CP | 16/09/2008 | 16/10/2008 ,

chu xe co gidi

Quy dinh ché d6 tai chinh d6i véi DNBH
46/2007/Nb-CP | 27/03/2007 | 11/04/2007 .

va DNMGBH

Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua
45/2007/Nb-CP | 27/03/2007 | 11/04/2007

Luat KDBH

Quy dinh ché d6 bao hiém chéay, nd bat
130/2006/ND-CP | 08/11/2006 | 22/11/2006 buse

0

Quy dinh ché d6 bao hiém bat buoc TNDS

cua nguoi kinh doanh van tai hanh khach,
125/2005/Nb-CP | 07/10/2005 | 21/10/2005 . s s

hang hoa dé chay va dé no trén duong

thuy noi dia

Quy dinh viéc thanh lap, t6 chic va hoat
18/2005/NDB-CP | 24/02/2005 | 10/03/2005 . i ~

dong cua to chuc bao hiém tuwong ho

Quy dinh xt& phat vi pham hanh chinh
118/2003/Nb-CP | 13/10/2003 | 02/11/2003

trong linh vuc KDBH (*)
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Quy dinh ché d6 tai chinh d6i v6i DNBH

43/2001/NB-CP | 01/08/2001 | 15/08/2001 | . : Ar .
va doanh nghiép moi gigi bao hiém (*)
Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua
42/2001/NDB-CP | 01/08/2001 | 15/08/2001
Luat KDBH (*)
Vé& ché d6 bao hiém bat buoc TNDS cua
115/1997/ND-CP | 17/12/1997 | 31/12/1997 .
chu xe co gidi (*)
Stra doi, b6 sung mét sé didu quy dinh tai
74/CP 14/06/1997 | 29/06/1997 | Nghi dinh s6 100/CP ngay 18/12/1993 cua
Chinh phu vé KDBH (*)
100/CP 18/12/1993 | 01/01/1994 | Vé Kinh doanh Bao hiém (*)
Vé ché d6 bao hiém TNDS cua chu xe co
30/HBbBT 10/03/1988 | 01/04/1988

gioi (%)

(*): Vin ban hét hiéu luc

(Nguén: Cuc Quan Ly va Giam Sat Bao Hiém ,Cac nghi dinh lién quan dén hoat dong

kinh doanh bdo hiém,

<http://irt.mof.gov.vn/portal/page/portal/irt/37905500?p page i1d=49926491&pers i

d=37854263&item_id=41557483&p_details=1>, truy cdp ngay 5 thang 3 nam 2015)

2.2.2.2. Tinh hinh kinh doanh bdo hiém nhan the cia cac doanh nghiép tai Viét Nam

Cin ctr vao thong tin moi nhét tir Ban tin thi truong Bao hiém Toan Cau cia Cuc

Quan 1y va Giam sat bao hiém (B9 Tai chinh), c6 thé thay su thay doi nhe trong thi

phan ctia khéi ndy trong nam 2013.

Du 1a DN moi gia nhdp thi truong, nhung PVI Sun Life da vuot qua Manulife,

AlA va Dai-ichi dé gianh vi tri thi 3 trong doanh thu khai thac méi, dong gop dang ké

vao con sb 7.603 ty dong doanh thu khai thac méi ctia ca khdi nhan tho, ting ti gan
46% so voi nam 2012.

Cu thé, nhém dan dau thi phan doanh thu phi bao hiém khai thic méi (hop dong
chinh) bao gdm Prudential (uGc thi phan 23,1%), Bao Viét Nhan tho (udc 21,1%), PVI
Sunlife (udc 13,0%), Manulife (udc 11,0%), AIA va Dai-ichi (uéc 8,3%), ACE (udc
6,4%) va Prevoir (uoc 5,4%).

Céc DN chiém thi phan nho nhu: Hanwalife (udc 1,1%), Cathay (uwéc 0,5%)...
PVI Sun Life ciing 13 DN ¢6 ty trong san phim bao hiém lién két chung 16n trong tong

s6 luong hop ddng khai thic méi, bén canh nhirng “dan anh” 1a ACE, Dai-ichi, AlA,
Bao Viét Nhan tho.
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VCLI va Vietinbank Aviva ciing 1a cac DN ¢6 s6 lwong hop dong bao hiém tir ky
khai thiac méi chiém da sé cung v6i Prevoir, dong gop chinh vao mirc tang truong téi
230% trong doanh thu khai thac méi ctia nghiép vu bao hiém tir ky.

Cu thé vé su phét trién ctia bao hiém nhan tho trong 3 thang dau nam 2014 :

-S4 lwong hop dong bao hiém

+ SO lwong hop ddng khai thac méi trong 03 thang dau nim 2014 dat 214.274
hop dong (san pham chinh), giam 14% so véi cung ky nim ngodi, trong do, co
214.163 hop dong ca nhan (gidm 14%) va 111 hop dong nhém (tang 65%).

+ S6 luong hop ddng khéi phuc hiéu luc (san phadm chinh) trong 3 thang dau
nam 1a 23.333 hop dong, ting 13% so véi ciing ky nim ngodi. S6 luong hop dong hét
hiéu lyc trong ky 1a 184.815 hop dong giam 8% so véi cung ky nam trude.

+ Tong sb lugng hop dong c6 hiéu luc cudi ky (san pham chinh) 14 5.186.168 hop
dong, ting 7% so vai cung ky nim ngoai. Cac doanh nghiép co sé luong hop déng co
hiéu lyc 16n nhit bao gébm Prudential (2.177.895 hop dong), Bao Viét (1.351.876 hop
d6ng) va Manulife (432.537 hop dong).

+ V& co cau s6 luong hop dong theo san phdm: nhém 3 san pham bao hiém hdn
hop, bao hiém tir ky va bao hiém dau tu van 13 nhitng san phdm duoc wa chudng va
chiém ti trong cao nhat.

- S6 tién bao hiém

Téng mic trach nhiém ma cac DNBH Nhan tho dang nam giit 1a 733,7 nghin ti
ddng ting 23% so v6i cung ky nim ngoai, trong d6, mirc trach nhiém cua cac san
pham chinh dat 539 nghin ti dong (tdng 24%), mirc trach nhiém cta cac san pham phu
dat 194 nghin ti dong (ting 19%). Tong mirc trach nhiém cua cac san phdm bao hiém
c4 nhan dat 715 nghin ti déng (ting 22%) va cic san phim bao hiém nhom dat 19
nghin ti dong (ting 58%). Mic du sd luong hop dong khai thac méi trong 3 thang dau
nam giam va sd luong hop ddng c6 hiéu lyc cudi ky chi ting & mirc nhe 7% nhung
tong sb tién bao hiém ting kha 16n cho thdy cac san phim bao hiém c6 mirc trach
nhiém 16n dang ngay cang dugc quan tdm. Cac san phdm nay chu yéu bao gém san
pham bao hiém dau tu, bao hiém hdn hop va cac san pham bao hiém bo trg. Cac doanh
nghiép c6 tong murc trach nhiém cao trén thi truong bao hiém la: Prudential 193 ngan
ti, Dai-ichi life 1a 127 ngan ti va Bao Viét Nhan tho 12 110 ngan ti dong.

- Phi bao hiém

+ Phi bao hiém dinh ky nim dau trong 3 thang dau nim 2014 dat 1.462 ti dong
ting 16% so v4i cung ky nam trudce, phi bao hiém dong mét 1an 1a 43 ti dong ting
32%. Tong phi khai thac méi trong 3 thang dau nam dat 1.505 ti dong ting 16% so véi

o1



cung ky nam trudc. Dan dau vé phi bao hiém khai thac mdi 1a Prudential voi 396 ti
d6ng, Bao Viét Nhan tho 13 359 ti dong va Manulife 13 195 ti dong.

+ Tbéng doanh thu phi bao hiém toan thi truong 1a 5.312 ti dong, ting 20,4% so
v6i cung ky nam trude, trong d6, san phdm bao hiém ca nhan dat 5.256 ti déng (ting
20%) va san pham bao hiém nhom dat 56 ti dong (ting 147%). Vi mirc ting kha 4n
tugng clia cac san pham bao hiém nhom ca vé s6 luong hop ddng (ting 65%), sd tién
bao hiém (ting 58%) va doanh thu phi (ting 147%), c6 thé thdy cic san pham bao
hiém nhém dang dan c6 chd dung trén thi trudng, dic biét 13 cac san pham bao hiém
nhém cho nguoi lao dong. Hau hét cac san pham bao hiém nhom cho nguoi lao dong
hién nay trén thi truong déu c6 thoi han 1 nam, déng thoi lai c6 mot sé wu dai nhat
dinh vé& mit thué nén day dugc coi 1a mot hudng phat trién m&i cho cac DNBH nho
moi1 tham gia thi truong.

+ Cac doanh nghiép chiém thi phan tong doanh thu 16n trén thi truong
bao gdém Prudential (1.748 ti dong),Bao Viét Nhan tho (1.625 ti dong), Manulife
(615 ti dong), AIA (450 ti dong) va Dai-ichi Life (416 ti dong).

+ Co cau doanh thu theo san pham: nhom san pham chiém tong doanh thu cao
nhat vin bao gom cac san pham bao hiém hdon hop, bao hiém dau tu va cic san pham
phu . S6 phi binh quan trén 1 hop dong dat xap xi 1.000.000d/1 hop dong.

- Tratién bao hiém

Trong 3 thang ddu nam 2014, tong s6 chi tra quyén lgi bao hiém dat 1.816 ti
d6ng Tong so tra tién bao hiém 1a 1.179 ti dong, giam 2%, trong d6 Bao Viét v4i 528
ti d6ng, Prudential v&i 413 ti dong va Manulife véi 98 ti dong. Tong sb tra gia tri hoan
lai 12 358 ti dong, tang 2%, trong do6, Prudential 13 doanh nghiép c6 gia tri hoan lai cao
nhat thi trudng véi 128 ti dong, tiép theo 1a Bao Viét Nhan tho voi 94 ti dong va
Manulife voi 60 ti dong. Tong sd 13i chia cho nguoi thy huong 14 278 ti dong, giam
10%, trong do, Prudential tra 141 ti déng, Bao Viét Nhan tho tra 66 ti d@)ng va
Manulife tra 62 ti dong.

-S4 luong dai ly bao hiém

+ S6 luong dai Iy méi tuyén dung trong 3 thang dau nim 2014 13 25.193 ngudi
tang 20% so voi cuing ky ndm ngoai, cac doanh nghiép bao hiém co s lugng dai ly
m&i tuyén dung nhiéu nhat thi truong theo thr ty 1a: Prudential (7.041 dai 1y), Bao
Viét Nhan tho (5.249 dai ly) va AIA (3.673 dai ly).

+ Mic du sé luong dai 1y méi tuyén dung ting khd 16n nhung tinh dén hét

thang 3 thang nim 2014, tong s6 luong dai 1y c6 mat trén thi truong chi ting 4,5% véi
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225.287 dai ly. Cac doanh nghiép c6 s6 luong dai 1y cao nhéat 1a Prudential 106.608
nguoi, Bao Viét Nhan tho 1a 37.426 nguoi va Dai-ichi life 22.030 nguoi.
(Nguon: Tap Chi Tai Chinh , Téng quan thi trwong bao hiém Viét Nam nam 2014,
<http://tapchitaichinh.vn/Uploaded/tranhuyentrang/2014 07 _09/1.%20Tong%20quan
%20thi%20truong%203%20thang%202014.pdf> ,truy cdp ngay 5 thang 3 nam 2015)
2.2.3. Thuec trang hoat déng kinh doanh bdoe hiém nhan the tei cong ty lién doanh
bdo hiém VCLI

2.2.3.1. Céc san pham bdo hiém nhan tho tgi cong ty lién doanh bgo hiém VCLI

Bdo an tin dung (bdo v¢)

- Séan sang bdo vé ban va gia dinh

Véi khoan vay ngan hang, mot can nha mo udc, twong lai hoc van cho con cai,
mét chiéc xe hoi doi mai, mot chuyén du lich nuéc ngoai va nhiéu du dinh khéc nira
déu trong tim tay ban.

Gio ddy, VCLI con gitp ban hoan toan an tdm rang gia dinh minh ludn dugc tin
huong tién nghi va phong cach séng do ban danh nhiéu tim strc gdy dung ma khong lo
tra ng vay.

- Bao An Tin Dung la gi?

Bdo An Tin Dung bdo v€ ban va gia dinh truéc nhiing rii ro khong luong trude
dan dén tir vong hodc thuong tit toan bo vinh vién bang viéc dung ra chi tra du no vay
ngan hang.

- Ai c6 thé mua Bao An Tin Dung?
C4 nhan trong do tudi 18-60 va duogc bao vé dén 70 tudi.
- Tai sao can dén Bao An Tin Dung?

Cudc sdng thing tram, nhitng gidc mo va ké hoach quan trong c6 thé khong thuc
hién duoc khi bat hanh khong may ap dén. Bao An Tin Dung 1a su lya chon ding dén
gitip mdi ngudi an tim voi nhitg du dinh twong lai di cho ¢6 bt tric nio xay ra di
ntra

- Mic phi bao hiém?
+ Khong dang ké dugc tinh trén du ng giam dan cua khoan vay.
+ Phuong thirc dong phi
+ Viéc dong phi linh hoat theo lich trinh trd ng vay ctua khach hang.
- Liéu c6 phai kiém tra sirc khoe?
Khoéng can kiém tra stuc khoe hay tham dinh ddi vai khoan vay tai 2,4 ty dong
- C6 thé mua & dau?
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Bao An Tin Dung hién dang dugc phan phdi tai cac Chi nhanh va PGD ciia Ngan
hang Vietcombank, SeABank va OCB trén toan qudc. Va sip t6i s& c¢6 thém nhiéu
ngan hang ddi tac cua VCLI cung cap san pham rong rdi va Bao An Tin Dung s& duoc
gidi thidu khi khach hang tiép can khoan vay tai ngan hang.

- Quy trinh tham gia

That don gian, tham gia ngay khi giai ngan khoan vay tai ngan hang. Mot muc
phi bao hiém chung 4p dung cho nguoi vay khong phan biét tudi tac va nghé nghiép
vo1 quy trinh don gian - thuén tién.

Bdo an thanh tai (Tich liy)

- Hoc van — chia khoa cua thanh cong

La bac cha me¢ yéu thuong con cai, ban luén mudn tao dung cho con em minh
bude khoi dau tot dep dé gitip bé yéu thue hién nhitng hoai bdo va thanh cong trén
duong doi. La mot ngudi 1on ddy trai nghiém, ban biét ring cudc séng ciing tiém an
nhirng bit tric c6 thé pha v& udc mo cia con ban. La nguoi cha ngudi me c¢6 tam nhin,
ban hiéu rang nén tang gido duc tot 12 hanh trang quy gia theo con sudt cudc doi, giup
nang canh udc mo thoi tho bé va dua con vuon dén dinh cao tri thic va sy thanh dat.
Vay ban da chuan bi gi cho twong lai hoc van caa con trong bon bé lo toan véi:

+ Chi tiéu doi séng ngay cang tén kém

+ Chi phi gido duc ngay cang ting Canh tranh viéc 1am ngdy cang gay gat?

+ Rui ro bat ngo ap dén trudc khi con em kip trudong thanh

+ Trong boi canh d6, giai phap tot nhét 1a hdy hoach dinh tuwong lai hoc van cho
tré ngay hom nay dé dam bao mot twong lai virng chic cho con ban.

- Bao An Thanh Tai — Bao v¢ tuong lai cua bé

Ccong ty BHNT Vietcombank-Cardif thau hiéu va chia sé véi mdi quan tdm - lo
ling cta cac bac phu huynh Viét Nam. Béi vdy chung t6i ddng hanh cung ban trén con
duong hoach dinh twong lai bén vitng cho tré v6i san pham Bao An Thanh Tai.

Bao An Thanh Tai 1a ké hoach an sinh gido duc toan dién két hop tich liy va bao vé.
Ban va gia dinh s& nhan duoc mot khoan hd trg chi phi hoc tap kip thoi khi con vao
Pai hoc va duoc bao vé tdi ndm con tét nghiép. Bén canh d6, quy hoc van Bao An
Thanh Tai con dugce dam bao véi mot mac 14i hap dan téi khi con ban 18 tudi.
- Quyén loi vuot troi giup ban hoan toan an tam:
+ Giup con thuc hi¢n hoai bao
Béo An Thanh Tai hd tro tai chinh kip thoi giup tré tu tin theo dudi con dudng

hoc van. Khi tré da 18 dén 21 tudi, mdi nidm ban s& nhan duogc 25% quy tich liiy hoc
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van dé lo cac chi phi gido duc cho con. Lan thanh toan cudi cing s& bao gém toan bo
i tich liiy dam bao va chia thém. Truong hop ban mudn nhan quy tich liiy hoc van
mot 1an, VCLI s& chi tra 90% cung véi 13i tich lity va quyén loi bao vé cling két thic.

+ Bao vé nhan 3 cho gia dinh truéc nhitng bién cb khong ludng trude

Tuong lai hoc van cia con yéu van dugc dam bao du bat ky rui ro nao xay dén
vO1 ban:

Chi tra ngay toan b s tién bao hiém cuing véi bao tic tich liy

Mién déng phi cho dén khi tré 18 tudi

Quyén loi hoc van van duge dam bao chi tra theo ké hoach khi tré du 18, 19, 20,
21 tudi mdi ndm 25% s6 tién bao hiém

+ Quyén loi 1ai suét

Mirc 131 dam bao twong duong 3%/nim cia s tién bao hiém t6i khi tré 18 tudi.
Ngoai ra, tuy theo két qua hoat dong kinh doanh, ban c6 thé nhan duoc béo tic chia
thém cho dén khi két thic bao hiém.

Trong cudc séng, that kho ludng trude nhitng bat trac dé hoach dinh tuong lai
nhu mong muén. Bai vay, nhu cau bao vé trd nén cip thiét hon bao gio hét. V&i Bao
An Thanh Tai, hiy dé chung t6i dong hanh cung ban viét tiép twong lai cho con yéu.
Chung t6i tin rang Bao An Thanh Tai s& 12 mot mén qua day y nghia danh tang con
yéu cua ban, gilp con hiéu va tran trong tinh yéu thwong, sy quan tam lo lang ma cha
me danh cho. Diéu d6 con gitp con hinh thanh nhitng pham chét tét nhu séng c6 muc
tiéu, hiéu dugc gia tri cua dong tién va sir dung dong tién mot cach théng minh.

Bao hiém bénh ung thu va dau tim (Sirc khée)

- Tai sao bao hiém bénh ung thu va dau tim la can thiét?

Nhimng tién bd trong y hoc va tudi tho duoc nang cao dong nghia véi viéc con ngudi
c¢6 nhidu co hoi dé chira khoi bénh hiém nghéo. Tuy nhién, chi phi chira tri bénh hiém
nghéo van 13 mot ganh ning dbi véi bat ky ai va gia dinh ho. Bao An Toan - bao hiém bénh
Ung thu va Pau tim dugc cong ty VCLI phat trién dua trén khao sat vé bénh 1y hiém nghéo
pho bién ciia nguoi Viét Nam sé hd tro khach hang nhimng chi phi can thiét dé khach hang
yén tam diéu tri va phuc hdi stic khoe. Quyén loi bao hiém co thé dap g nhu cau chi phi
da dang, truc tiép va gian tiép khi khach hang can dén nhu:

+ Thanh toan khoan vay
+ Thué nguodi cham séc tai nha

+ HO tro chi phi diéu tri, vat Iy trj lidu.
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Bén canh nhiing 4nh hudng vé thé chét va tinh than, nhitng nguoi bi chuan doan
mic bénh hiém nghéo thuong phai ddi mat v6i nhitng khé khan vé kinh té. Hon lac
nao hét, ho can co6 thém chi phi hd trg diéu tri, chi tra tién thudc thang va cac khoan
chi khéng tén khéc.

- Uu diém ndi bat ctia san pham:

+ Quyén loi bao hiém duoc thanh toan truc tiép cho khach hang, gidp khach hang
chu dong tai chinh ding vao thoi diém ho cam théy co it lua chon.

+ Quyén loi bao hiém sin sang duogc chi tra ngay sau lan chuan doan dau tién khi
khach hang can dén nhat

+ Tu ddong tai tuc sau 5 nam ma khong can thAm dinh gi thém

+ Phi bao hiém thip, bao vé cao véi quy trinh tham gia don gian-thuan tién

(Nguén: Céng ty VCLI, san pham,< https://vcli.vn/vi/san-pham=, truy cdp ngay 5

thang 3 nam 2015 )

Bio an tich lily (Bio hiém nhém)

- BAO AN TiCH LUY dem lai sy an tim cho khach hang

Thong qua san pham BAO AN TICH LUY tat-ca-trong-mot don gian, ban khong
chi an tdm thuc hién ké hoach tiét kiém ctia minh v&i mot tai khoan tich Iy tién lgi ma
con duoc gia ting quyén loi bao vé toan dién ma khong mat thém mot chi phi ndo.
BAO AN TICH LUY giup dem lai sy an tim cho khach hang khi twong lai tai chinh
cua gia dinh dugc dam bao trong moi trudong hop.

- BAO AN TICH LUY s& bao v¢ t6i nhu thé nao?

BAO AN TICH LUY bao vé ban trudc moi rui ro tir vong hodc thuong tat toan
bd vinh vién (TTTBVV) do moi nguyén nhan xay ra & bat clr dau tai bat cr thoi diém
nao, ngoai nhitng trudng hop loai trir nhu tu tr, pham toi hodc chién tranh vv. Xin xem
thém phu luc Cac diéu kién va diéu khoan san pham dé biét thém chi tiét vé cac truong
hop loai trir nay.

- Téi duge bio hiém véi s tién bao nhidu?

S6 tién bao hiém dugc tinh 13 phan chénh 1éch giita S6 tién tiét kiém muc tiéu va tong
cac Khoan tién tiét kiém da tich Ity duoc cua tat ca tai khoan tiét kiém cta ban (khong bao
g0m tién 13i) dén thoi diém xay ra su kién bao hiém. S4 tién bao hiém t6i da trén tat ca tai
khoan tiét kiém ctia mot khach hang khong dugc vuot qua 600 tri¢u dff)ng.

- Khi ndo bdo hiém cua toi hét hiéu lyc?
Bao hiém BAO AN TICH LUY c¢6 hiéu luc ngay khi mé tai khoan tiét kiém va

¢6 thoi han bang thoi han cia tai khoan tiét kiém trir di dinh ky lua chon giri tiét kiém

56

Thang Long University Library


https://vcli.vn/vi/san-pham

(quy ra thang). Trudng hop ban ndp tién guri dinh ky tré qua 30 ngay sau thoi gian cho
phép hoac tat toan tai khoan trude han, hiéu luc bao hiém s& chim dit ngay lap tuec.
- Ai dugc huong quyén loi tir bao hiém cua t6i?

Nguoi thu huong 13 ngudi duge huong quyén loi bao hiém BAO AN TiCH LUY
trong trudng hop xay ra tr vong ddi v6i khach hang duoc bao hiém. Ban s& dugc yéu
cau chi dinh nguoi thy hudng tai thoi diém mé tai khoan tiét kiém va d6 co thé 1a bat
clr ngudi than nao trong gia dinh ma ban thuong yéu nhét.

- Tbi c6 thé tham gia bao hiém bang cach nao?

Thi tuc tham gia bao hiém rat don gian va dé dang ngay khi ban mé tai khoan
tiét kiém tai bat ky chi nhanh/ PGD nao thudc ngin hang Sai Gon Thuong Tin (SCB)
v6i tong so tién bao hiém khong qua 600 tridu dong va ban trong do tudi tir 18 dén 60.
Ban sé& duoc yéu cau ky gidy Cam két Stic khoe dong thoi chi dinh ngudi thu hudng.
Hay dé nhan vién ngan hang tai chi nhanh SCB gan nhat huéng dan va trg giup ban
tirng budc mat.

- Vi du minh hoa

Chi An 35 tudi mé tai khoan tiét kiém tai ngan hang SCB voi S6 tién tiét kiém
muc tiéu 1a 120 triéu dong trong vong 24 thang véi ky dong tién hang thang 5 triéu
dong. Chi An di ky gidy Cam két Suc khoe va dong y tham gia bao hiém BAO AN
TiCH LUY. Thoi han bao hiém cia chi An s& duoc tinh bang thoi han tiét kiém trir di
dinh ky lua chon tiét kiém = 24 — 1 = 23 thang, duoc minh hoa véi sb tién tiét kiém
tich lily va s6 tién bao hiém nhu sau:

Truong hop xay ra su kién bao hiém vao cubi thang thir 6 cta ky tiét kiém, tong
sb quyén 1gi bao hiém duoc chi tra cho chi An va gia dinh 1a S tién tiét kiém muc tiéu
trir di S6 tién da tich liiy bang véi 120 triéu — 30 triéu = 90 triéu dong

Cong thém S6 tién tiét kiém da tich lily dugc t6i thang tht 6 1a 30 triéu dong sé&
dugc ngan hang SCB tra lai, giap gia dinh chi An vuot qua giai doan kho khan.
Béo v¢ tuong lai, an tam tai chinh

(Nguon: Céng ty VCLI, san pham,< https://vcli.vn/vi/san-pham=, truy cdp ngay

5 thang 3 nam 2015 )

2.2.3.2. Phan tich thyc trang két qua kinh doanh bdo hiém nhan tho cua lién doanh
bdo hiém VCLI

- Chi tiéu danh gia kha nang thanh toan
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+ Kha nang thanh toan no ngan han kinh doanh bao hiém nhan tho:
Bang 2.3. Ty I€ lwu dong 2011-2013

Ty 1€ luu dong (Rc)

Gia tri tai san luu dong Rcyo11= 43,72
R02012: 71,15
No ngan han RCy013= 124,93

(Nguon: Bang cdn d@si ké toan cong ty VCLI 2011-2013)

Ta c6 thé thay rd rang 1a ti 1& ndy trong ca 3 nam déu rat cao, nam sau déu co

muc ting gan gap doi so VSi nam trude. Pidu ndy ching to cdng ty co gia tri tai san

leu dong 6 tinh thanh khoan cao, c6 thé d& dang chuyén dbi dé thanh toan cac khoan

no ngan han. Nhat 1a d6i véi linh vuc bao hiém nhan tho, hang tén kho cé gia tri ton

kho khéng dang ké nén cac chi s6 trén déu la chi s thanh toan nhanh ng ngan han.

Nguyén nhan khién chi s nay cao nhu vay la do hién nay cong ty van danh mot khoan

tién 16n dé dau tu tai chinh ngén han, cu thé & day 1a dem gui ngan hang trong khi céac

khoan phai thu chiém ty trong khong 16n trong gia tri tai san luu dong. Do vay tuy chi
sb nay tuy cao nhung van dugc coi 1a ¢6 hiéu qua kinh doanh.

+ Ty I€ phai thu phai tra:

Bang 2.4. Ty |¢ phai thu phai tra

Ty I¢ phai thu phai tra (RY)

Céc khoan phai thu Rty11= 0,59
Rt2012: 0,79
Cac khoan phai tra Rtyo13= 1,01

(Nguon: Bang can doi ké toan céng ty VCLI 2011-2013)
Déi voi mot doanh nghiép bao hiém nhan tho, day 1 chi tiéu co ban trong viéc
danh gia kha niang doanh nghiép dang chiém dung hay bi chiém dung vén. Véi két qua
nhu trén, ta ¢d thé nhan dinh cong ty dang ¢ dau hiéu dau tién cua viéc bi chiém dung
vén. Nam 2011, chi sé nay chi 1a 0,59 va duoc coi la con s an toan, nhung dén nim
2012 da tang 1én 0,79 va dén nam 2013 da la 1,01. Tuy rang ty I&é nay méi chi cham
ngudng can bang nhung viéc tang déu chi sé nay trong 2012 va 2013 cho thiy VCLI
dang gdp nhitng van dé caa minh trong viéc chiém dung vén nhu phét sinh cac khoan
phai thu (cu thé d6 1a cac khoan doi bdi thuong tir bén thir 3 hay cac khoan phi bao
hiém khéch hang cham dong gop) nhiéu hon céc khoan phai tra. Trong dai han ty Ié
nay cang cao s& anh hudng dén ngudn vén kinh doanh bao hiém caa cong ty.
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+ Ty Ié chiém dung vén (Véi doanh nghiép bao hiém )

Bang 2.5. Ty I¢ chiém dung von kinh doanh bao hiém nhan the

Ty 1& chiém dung vén (Rw)

Céc khoan phai thu Rw,o11= 1,88

Rwyg1o= 3,20

Céc khoan phai tra- Quy du trit nghiép vu RWaos= 4.94

(Nguén: Bang can doi ké todn cong ty VCLI 2011-2013)
Dbi v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho, ty 18 chiém dung von khong phai la ty
sb gitta phai thu va phai tra ma I1a khoan phai thu va khoan phai tra (sau khi da trir di
Quy du trix nghiép vu). Sau khi da trir di Quy du trix nghiép vu, c6 thé khang dinh cong
ty dang bi chiém dung vén rat 16n khi chi s6 3 nam déu vuot rat xa so véi muc an toan
la tir 0,5 tré xudng. Chinh xéc 1a cdng ty dang ¢ qué nhiéu cdng no phi bao hiém chua
liy duoc tir khach hang, day 1a 161 cua khau ban hang khi khéng danh gia chinh xac
kha nang tai chinh cua khach hang dan dén su cham tré trong viéc thanh toan phi bao
hiém ciia mot b phan khach hang . Khi khong thé thu hdi hét cac khoan phai thu s&
gay ra anh huong dén kha nang thanh toan cua cac khoan phai tra va trong truong hop
nay thi anh hudéng nay la rat I6n, tir d6 anh huong nghiém trong dén hoat dong kinh
doanh va chét lugng dich vu bao hiém nhan tho chung cua cong ty qua viéc & dong
vbn tai cac khoan phai thu dan dén tinh trang thiéu nguén luc phuc vu cho hoat dong
kinh doanh va cham soc khach hang tham chi anh hudng dén viéc duy tri bo may nhan
su. Cudi cing 1a mat uy tin véi khach hang ciing quyén loi caa cac khach hang thyc
hién tét nghia vy tai chinh cua minh.
- Chi tiéu str dung vén
+ Ty suat dau tu chung:

Bang 2.6. Ty suat dau tw chung

Ty suat dau tu chung (Ru)

Tai san ¢d dinh + DAu tu dai han RW,o1= 0,45

RW2012: 0,02

Tong gia tri tai san RWaois= 0,003

(Nguén: Bang cdn doi ké todn céng ty VCLI 2011-2013)
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Nhin vao ty suit nay ta thay vén c6 dinh chiém mét phan I6n trong tong gia tri tai
san cua cong ty. Nam 2011 ty suat nay kha tét khi dat 0,45 nhung giam chi con 0,02
mot nam sau d6 va nam dén nam 2013 thi gan nhu bang 0. C6 sy thay d6i nay 1a do sy
tap trung cao cua cong ty vao cac khoan dau tu ngan han khi tap trung vao gui tién an
|4i tai cac ngan hang thuong mai thay vi cac khoan dau tu tai chinh dai han nhu ¢
phiéu, trai phiéu hay dau tu bat dong san , mot diém nira tao nén diéu nay la do dic thi
cua doanh nghiép bao hiém nhan tho khong can qué nhiéu tai san c¢6 dinh khi san
pham bao hiém nhan tho 1a san phdm v6 hinh nam trén gidy to din dén gia tri tai san
nay khéng cao nhu nhitng doanh nghiép linh vuc khac.

+ Ty suat tu tai tro:

Bang 2.7. Ty suat tu tai tro

Ty suat ty tai tro

Vén chu sé hitu Nam 2011= 0,92

Nam 2012= 0,90

Tong gia tri tai san Nim 2013= 0,90

(Nguon: Bang cdn doi ké todn céng ty VCLI 2011-2013)
- CO thé thay rd ty suat ty tai trg qua cac nam tai cong ty VCLI luén & mirc cao
lan luot dat 0,92, 0,9 va 0,9 cho cac nam 2011, 2012 va 2013. Chi tiéu nay phan anh ty
trong vén chua sé hitu so véi tong tai san cua cong ty 1a gan nhu twong duong, dé dang
nhan thdy kha nang ty chu vé tai chinh cua cong ty l1a tot. Piéu nay duoc tao ra la
doanh thu tir c4c hoat dong kinh doanh cua cong ty trong 3 nam déu kha quan tir d6
gilp ty suat nay ludn 6n dinh, két qua nay khong chi tao tién dé viing chic dé cong ty
phét trién trong cac nam tiép theo ma con tao uy tin cho khach hang khi can nhic sir
dung san pham cua cong ty va dic biét véi cac nha dau tu ¢ y dinh gép vdn vao lién
doanh VCLI.
- Theo phuong phap Dupont, ta ¢ :
Ty suit ty tai trg = Vén cha sé hiru/ Tong tai san
= (Thu nhép sau thué/ ROE)/(Thu nhap sau thué/ROA)
= ROA/ ROE
+ Nim 2011 = 0,03/0,04 = 0,75
+ Nam 2012 = 0,03/0,04 = 0,75
+ Nam 2013 =0,01/0,02 =0,5
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Khi dua theo chi tiéu nay, ching ta hoan toan c6 thé danh gia nguoc lai véi
nhiing tin hi¢u tét & phia trén vi khi dua ty suat ty tai tro gan véi kha nang sinh 1oi trén
vbn chii s¢ hiru va tong tai san thi ty suat nay giam. Cu thé nam 2011 va 2012 chi la
0,75 khac voi con sb 0,9 va 0,92 & phia trén trong khi nam 2013 chi con 0,5. Diéu
dang chd y d6 1a sy sut giam gié tri dén tir ca ROA, ROE cho thiy 3 nim qua cong ty
cO sy phét trién di xudng, diéu nay ciing cho thay c6 nhitng van dé trong hoat dong
kinh doanh cta céng ty. VCLI can nhanh tim giai phap cho van dé tranh tinh trang kha
nang tu chi cho hoat dong cua t6 chirc bi giam sut, van biét vay no 1a diéu khong thé
tranh khoi ciia mdi doanh nghiép va né ciing la mét trong nhiing dong luc phat trién
nhung véi mot kha nang tu chi tét thi VCLI s& ¢6 duoc céi nhin tét tir nhitng nha dau
tu 1an khach hang tiém nang.

- Chi ti€u danh gia hi€éu qua hoat dong
+ Ty 1€ chi kinh doanh:
Bang 2.8. Ty I¢€ chi kinh doanh

Ty 1€ chi kinh doanh

Chi phi quan ly + Chi hoat dong kinh Nam 2011= 0,30

doanh khac Nam 2012= 0,26

Doanh thu thuan Nam 2013= 0,32

(Nguon: Bang cdn déi ké toan cong ty VCLI 2011-2013)
Theo s6 liéu 3 nam qua thi ty Ié chi kinh doanh cua cong ty duoc giir kha 6n dinh
. Du trong nam 2013 da tang Ién 0,32 du trudc do trong nam 2012 da giam chi con
0,26 so véi 0,30 ciia ndam 2011 nhung day van duoc coi 1a an toan va trong tam kiém
soat. Tuy nhién, dé viéc kinh doanh t6t hon trong nhiing nam t6i doi hoi cong ty can
c6 thém nhimg ké hoach cu thé dé han ché t6i da sy gia tang trong chi phi ciing nhu
tim ra cac giap cat giam nhing chi phi khéng can thiét nham giam bt ganh nang chi
phi cho toan cong ty. Cu thé 1a viéc co cau nhan su hop ly cling voi ké hoach quan Iy
hiéu qua dé giam ganh nang lén chi phi quan ly, song song 1a ra soét lai cac muc chi
kinh doanh khéac cua cbng ty tir do loai bo cac hang muc kinh doanh chua hop ly, hiéu
qua dé viéc kinh doanh khac tao ra loi nhuan nhiéu va viing chic hon vi trong kinh
doanh dé ludn cé két qua kinh doanh tét thi tét nhat cat giam duoc chi phi khéng can
thiét truéc hon 12 ¢6 gang tao ra nhiéu doanh thu.
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+ Ty Ié boi thuong thuan:
Bang 2.9. Ty I¢ bdi thwong thuan

Ty 1& boi thuong thuan

Boi thuong goc+ Boi thuong nhan tai+ Nam 2011= 0,007

Thu bdi thudng nhan téi- Doi nguoi thir 3 j
Nam 2012= 0,026

Téng doanh thu thuan Nam 2013= 0,033

(Nguén: Bang can doi ké toan cong ty VCLI 2011-2013)
Ty 1& nay phan anh chinh xac nhat hiéu qua kinh doanh cua cong ty. Ty 18 boi
thudng trong ca 3 nam déu ¢ muc rat thip voi mie ting khdng dang ké tir 0,007 caa
nam 2011 dén 0,033 cua niam 2013. Tat ca cho biét tinh hinh kinh doanh ciing nhu
chat lugng dich vu caa cdng ty dang rat tét khi cac khoan boi thuong chiém mot s6
luong rat nho trong tong doanh thu thuan. Tuy vay, hién nay ngudn doanh thu cua
cong ty van co ty trong 16n thudc vé doanh thu dau tu tai chinh ngan han khi cong ty
van tap trung giri tién dau tu tai cac ngan hang dé sinh 15i, diéu d6 chung minh kha
nang kinh doanh linh vuc chinh cia VCLI 14 bao hiém nhan tho, ngay trong 2013
doanh thu tir hoat dong tai chinh da giam cung véi do 1a mic tang trudng khong cao tir
hoat dong kinh doanh bao hiém cho thay su thiéu can bang trong kinh doanh cia VCLI
khi phu thudc qué nhiéu vao dau tu tai chinh dé gitr ty 1& boi thuong ¢ murc thap. Pidu
nay duogc giai thich 1a do sy do dy caa VCLI khi nén kinh té Viét Nam hién nay con
chua 6n dinh lai hoan toan sau khung hoang kinh té nam 2008 da tao ra tam Iy e ngai
cho nguoi dan khi phai bo mét sé tién khéng nho cho san pham bao hiém, do d6 hién
nay ty trong doanh thu bao hiém nhan tho van xép sau doanh thu tir hoat dong tai
chinh. Nhung dé phat trién va duoc nhiéu ngudi biét dén hon nita thi trong tuong lai
gan, cong ty can dan chuyén huéng chd y nhiéu hon dén mang kinh doanh chinh Ia
bao hiém néu khdng s& méi chi 1a mot doanh nghiép tiém niang trong maét thi trudng
tiém nang vé bao hiém lién két ngan hang.
+ Ty I¢ kinh doanh gop:
Bang 2.10. Ty 1€ kinh doanh gop

Ty 1€ kinh doanh gop

L ‘. Nam 2011= 0,307
Ty 1€ chi kinh doanh + Ty 1€ boi thuong

. Nam 2012= 0,286
thuan

Nam 2013= 0,353

(Nguon: Bang cdn doi ké todn céng ty VCLI 2011-2013)
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Ty Ié kinh doanh gop 14 ty 1¢ cho thiy hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho
trong ki ciia doanh nghiép. Ta c6 thé thay ty Ié nay trong ca 3 nam 2011, 2012 va 2013
déu ¢ muc thap cho thay tinh hinh kinh doanh bao hiém nhan tho tai VCLI van dang di
dung dudng voi mot su 6n dinh. Bing chung 1a nam 2011 14 0,307 thi dén nam 2012
chi con 0,286, ty 1¢ nay tang tuong ddi nhanh trong nim 2013 khi Ién t4i 0,353 . Tuy
chua mét an toan nhung cong ty nén cé su diéu chinh nhat dinh nao dé dua con sé nay
thap hon nita vi trong vai nam toi khi nén kinh té dan héi phuc va Viét Nam bude vao
thi trudng mo cua cong dong ASEAN, ciing 1a IGc céc doanh nghiép bao hiém nhan
tho khac khdng chi cac doanh nghiép bao hiém lién két ngan hang sé canh tranh quyét
liét vi VCLI, cac doanh nghiép méi ciing s& ¢6 uy tin va chit lwong san pham bao
hiém nhan tho khdng kém so véi VCLI va cac doanh nghiép trong nuéc hién nay.
Piéu nay dat ra thach thie cho cong ty bai néu khdng nhanh chéong tim ra cac giai
phap nang cao hiéu qua trong chi cho hoat dong kinh doanh sé& khién doanh thu giam
di tir d6 kéo theo rat nhiéu hé luy nhu giam sat lgi nhuan rong, mat long tin cua khach
hang cii va kho khan trong viéc thu hat lugng khach hang tiém nang méi, va dan dén
uy tin trén thi truong cia doanh nghiép sé bi de doa. Tur d6 kéo theo su tut hau cua
doanh nghiép trén thi truong bao hiém nhan tho trudce cac dbi tha canh tranh .

- Chi tiéu danh gia kha nang sinh loi
+ Ty suét sinh 1oi trén tong tai san :

Bang 2.11. Ty suat sinh loi trén tong tai san

Ty suét sinh 1oi trén tong tai san

Loi nhuan rong ROA,01= 0,03

ROA2012: 0,03

Tong gia tri tai san ROA,05= 0,01

(Nguon: Bang cdn déi ké toan cong ty VCLI 2011-2013)

Theo két qua ROA 3 nam qua thi rd rang kha nang sinh 1i trén tong tai san caa
cong ty VCLI la rat thap khi 2011 va 2012 chi 0,03, tirc 1a chi sinh 1oi 3 dong khi dau
tu 100 dong. Tham chi 2013 con thap hon khi chi tao ra 1 dong khi dau tu 100 dong.
Nguyén nhan sau xa giai thich cho viéc nay do trong 3 nam qua chi phi cho quan ly va
ban hang ting cao hon trong khi cong ty van dya nhiéu vao nguén thu tir dau tu tai
chinh ngan han hon 1a ngudn thu tir kinh doanh bao hiém. T4t nhién trong 2012 va
2013, doanh thu tir kinh doanh bao hiém da tang nhiéu hon so véi nhitng ndm trudc
nhung doanh thu tir dau tu tai chinh ngan han lai giam di khién cho kha nang sinh 16i
giam sdt. P4y chinh 12 vain dé 16n nhat VCLI can giai quyét vi sém mudn cong ty ciing
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can chuyén ty trong doanh thu chinh tir hoat dong tai chinh sang hoat dong kinh doanh
bao hiém nhan tho dé tao uy tin tt trén thi truong, budc dau s& kéo theo viéc giam
doanh thu vi doanh thu tir hoat dong tai chinh vén tao ra nhiéu doanh thu nhung vé lau
dai néu dua qua nhiéu vao ngudn doanh thu nay s& khién hinh dung vé cong ty bao
hiém nhan tho ciia VCLI mét dan di vi hoat dong kinh doanh chinh 12 bao hiém nhan
tho lai bi xem nhe din dén khong dem lai 4n tuong dac biét cho nhimg khach hang
méi ¢6 nhan thirc vé thuong hiéu cua cong ty. Can xir ly duoc diéu trén dé khéng chi
c6 nhimg két qua kinh doanh bao hiém nhan tho tét hon so véi hién nay ma xa hon
con la dinh hinh rd rang hon trong tdm tri khach hang vé vi tri cia cong ty trén thi
truong bao hiém Viét Nam.
+ Ty suat sinh 15 trén vdn chu 6 hiru:

Bang 2.12. Ty suét sinh loi trén vén chi sé hiru

Ty suat sinh 1oi trén vén chu so hitu

Loi nhuan rong ROE,q1= 0,04

ROE2012: 0,04

Vén cha sé hitu

ROE2013: 0,02

(Nguon: Bang cdn déi ké toan cong ty VCLI 2011-2013)

Kha nang sinh 1oi trén von chii s hitu ciing twong tu nhu kha nang sinh 1oi trén

tong tai san. Nam 2011 va 2012, khi dau tu 100 déng vén chi so hitu cong ty chi thu

dugc 4 dong tién loi. Nam 2013 con sé d6 tham chi chi con nira véi 2 dong 1oi trén

100 ddng vén chi s¢ hiru. Gidng nhu ROA, day la hé qua tir viéc dya qué nhiéu vao

doanh thu tir hoat dong tai chinh Ia xem nhe nang cao doanh thu tir hoat dong kinh

doanh bao hiém nhan tho. Ngay lap tirc khi doanh thu tai chinh khong con tang truong

nhanh hay on dinh s& dan dén viéc giam loi nhuan rong sau cung khi doanh thu kinh

doanh bao hiém nhan tho chua ting trudng kip véi mic giam tir hoat dong tai chinh,

Mot lan nita day 1a khdng chi 1a van d& ma con co hoi ¢é VCLI thay d6i lai cach thic

hoat dong, tap trung hon vao kinh doanh bao hiém song song véi hoat dong tai chinh.

C6 nhu viy méi gilp nang cao kha niang sinh 1oi khéng chi trén vén cha so hiru ma ca
trén gia tri tai san

2.3. Panh gia két qua kinh doanh bao hiém nhan the tai cong ty lién doanh bao

hiém VCLI

Trude hét ching ta can 1am rd md hinh hoat dong kinh VCLI Ia Bancassurance,

day 1a mot thuat tiéng Phéap dung dé chi viéc ban cac san pham bao hiém qua hé thdng

cac ngan hang thuong mai (Tiéng anh 1a Bank Assurance hay Assure Banking).

64

Thang Long University Library



Bancassurance phét trién dau tién & My va cac nude chau Au (Phap, Puc, Tay Ban
Nha, Ha Lan, Bi). Hién nay, Bancassurance ngay cang tré nén pho bién tai cac nude
chau A nhu Malaysia, Singapore, Thai Lan,....

Mot cach tong quat, c6 thé hiéu Bancassure 1a mot kénh trong chién luoc phan
phdi san pham cua cac cdng ty bao hiém (co thé 12 nhan tho hoic phi nhan tho), lién
két véi cac ngan hang thuong mai dé cung cap c6 hiéu qua cac san pham bao hiém qua
khach hang cta minh.

Tai Viét Nam, Bancassurance 1a mot thuat ngir méi xuat hién vai nam trg lai va
chua phd bién trong dai da sé nguoi dan. Tuy nhién day 14 mot thi truong tiém ning
vé6i dan s6 90 tridu ngudi, do d6 BNP Paribas da lién két véi 2 ngan hang 6n tai Viét
Nam la Vietcombank va SEABANK d¢ tao ra lién doanh VVCLI, tré thanh mét trong
nhitng doanh nghiép di tién phong trong linh vuc nay tai Viét Nam. C6 thé n6i VCLI
da mang mot ludng gié hoan todn moi vé bao hiém lién két ngan hang dén véi thi
truong bao hiém Viét Nam . DU chi méi thanh lap tir 2009 nhung dén 2010, VCLI da
dat 30.246 triéu dong. 2011 da xép thir 2 trong viéc phan phdi san pham bao hiém tir ki
véi 6984 hop dong duoc ki két va chi dimg sau Prudential.

Thanh céng nay cua VCLI dwoc gop phan tir cac loi thé nhu ki thuat chuyén
mén vé kinh doanh Bancassurance cia BNP trén thi truong qudc té, thém vao dé la
ngudn khach hang tiém ning cua Vietcombank va SEABANK ciing sy nghién ctu ti
mi vé théi quen tiéu dung cta ngudi Vit Nam.

Piém qua nhitng uu va nhugc diém cua VCLI dé c6 cai nhin rd hon vé tinh hinh
hién tai.

(Nguén: Tap Chi Tai Chinh, Téng quan th; trieong bao hiém Viét Nam nam 2014,
<http://tapchitaichinh.vn/Uploaded/tranhuyentrang/2014 07 _09/1.%20Tong%20guan

%20thi%20truong%203%20thang%202014.pdf> ,truy cdp ngay 5 thang 3 nam 2015)

2.3.1. Uu diém
2.3.1.1. Qua phén tich tinh hinh th; truong

+ Mang ludi chi nhanh rong Ién dang vuon téi khu vgc néng thon
Budc tién ndy dé khang dinh thém tham vong c6 mit tai khap Viét Nam cua
VCLI trong linh vyuc kinh doanh bao hiém nhan tho.
+ Viét Nam néi riéng c6 mot sb lugng ting trudng bing né thi treong bao hiém
Véi su phat trién chung caa chau A, Viét Nam néi 1én nhu mét thi truong tiém
nang trong hau hét cac linh vuc khéng chi riéng bao hiém, VCLI di nam bat rat tot
diéu nay va hién gio da c6 chd dung tuong d6i vitng chic tai thi truong Viét Nam.
+ Quy dinh thuan loi hién hanh cho phép phat trién Bancassurance
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Vi doi héi tao ra chinh séch théng thoang hon khi hoi nhap véi thi truong qubc
té cong voi hé thdng ngan hang phat trién, Chinh Pha Viét Nam di ban hanh nhiéu
nghi quyét tao ra moi trudng dau tu thuan loi hon cho cac nha du tu nudc ngoai trong
d6 ¢6 linh vyc lién doanh bao hiém ngan hang.

Tang truéng nhanh nho loi thé tir cac don vi lién két

Ngan hang c6 vén nha nuéc c6 anh hudng rong lém, viing chic: Vi su gop mat
cua Vietcombank, ngan hang vén nha nudc ludn & mac trén 51% trong lién doanh
gitp VCLI ¢6 san cho minh mot lwong khach hang 16n tir ngan hang nay. Pay la yéu
t6 quan trong mang lai thanh céng nhanh chéng cho VCLI.
2.3.1.2. Qua phan tich sé liéu:

Nhin chung trong 3 nam 2011, 2012 va 2013 thi lién doanh bao hiém VCLI ti
chd l1a mot doanh nghiép bao hiém méi da c6 nhitng budc tién vimg chic dau tién tai
thi truong Viét Nam thong qua két qua tich cuc tir hoat dong kinh doanh bao hiém
nhan tho ciing nhu dau tu vao cac hoat dong tai chinh. C6 thé tém gon qua nhimng diém
sau:

+ Sau 3 nam thi tai san luu dong khong ngimg duoc ting cao nhd ngudn thu [on
cua doanh nghiép tir cac hoat dong dau tu tai chinh.

+ Chu dong tét trong kha nang tai chinh dé thyuc hién céc chién lugc kinh doanh
bao hiém nhan tho. Diéu nay cd duoc 1a do tinh dic thd trong hoat dong bao hiém
khéng can nhiéu tai san ¢ dinh dé hoat dong kinh doanh.

+ VCLI da quan ly va thyc hién rat tot khau dé phong rai ro khi ty 18 boi thuong
hop ddng cho khéach hang trong 3 nam qua chiém mot ty trong nho trong tong doanh
thu cua cong ty.
2.3.1.3. Nhuoc diém

- Qua phan tich tinh hinh thi truong

+ Nhan vién ngan hang hau hét chua duoc dao tao dé chao ban cac san pham
ngan hang.

Pay 1a van d& néi com nhat cua lién doanh bao hiém VCLI, vi day la linh vyc
méi nbi nén nhan vién ngan hang chua duoc tiép can vé béan bao hiém, tir d6 gay ra
lang phi nhan luc sin co cia cac ngan hang cong thém chi phi thué lao dong ngoai cua
cac lién doanh bi ddi I&8n nham hoat dong hiéu qua. Giai quyét vin dé nay can co ké
hoach cu thé vé hudng phat trién nhan sy caa ngan hang trong thoi gian téi dé hinh
thize bao hiém lién két ngan hang thyuc su phét huy hét cac vu diém cua no.

+ Su thiéu hut san pham bao hiém nhan tho ciia VCLI so véi cac doanh nghiép
bao hiém nhan tho khac.
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Hién nay, cong ty VCLI méi chi ¢6 4 san pham bao hiém nhan tho d6 12 Bao an
tin dung, Bao an thanh tai, Bao hiém bénh ung thu va dau tim va Bao an tich liy. DU
rang s6 luong ndy khdng thua kém qua nhiéu so vai cac doanh nghiép cuing nganh hoat
dong tir 1au tai Viét Nam nhung hién nay chiéu sau trong cac san pham bao hiém nhan
tho lai chua cao nhu Bao an thanh tai hién nay chi chd trong vao lta tudi 1 tré em cho
dén khoang 21 ma quén di s6 luong khach hang nam ngoai khoang nay c6 nhu cau hoc
tiép tuy rang ty 18 nay khdng nhiéu nhung néu c6 thé thau thém luong khach hang thi
vé lau dai s& co loi cho lién doanh khi khach hang sé& thiy duoc sy toan dién va sau
rong cua san pham bao hiém nhan tho tai cong ty.

+ Van con phu thuoc nhiéu vao ngudn khach hang tir Vietcombank va
SEABANK.

Ngoai lugng khach hang tir cac ngan hang ndi trén thi cong ty nén chu dong tim
dén voi luc lugng khach hang méi khong co tai khoan tai cac ngan hang trén. Vira co
thé mé rong doanh thu lai c6 thé tang duoc khach hang cho chinh cac ngan hang lién
doanh cung.

(Nguén: Tap Chi Tai Chinh, Téng quan thj trwong bdo hiém Viét Nam nam 2014,
<http://tapchitaichinh.vn/Uploaded/tranhuyentrang/2014 07_09/1.%20Tong%20quan

%20thi%20truong%203%20thang%202014.pdf> ,truy cdp ngay 5 thang 3 nam 2015)

- Qua phan tich s liéu:

+ Hién nay cong ty dang lam vao trang thai bi chiém dung von cao khi ty I¢
chiém dung vén ludn 16n hon 1.

+ Kha nang sinh loi tir tong tai san ciing nhu von chi sé hiru con rat han ché néu
khéng mudn noi 12 rat thap, day Ia hé qua tir viéc doanh thu hién nay phu thudc nhiéu
hon vao doanh thu tir hoat dong tai chinh con doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao
hiém nhan tho chua chiém duogc ty trong phu hop véi muc dich kinh doanh ban dau
cua doanh nghiép.

Tir @6, ta c6 thé két luan rang dé tiép tuc phat trién thi cong ty can nhanh chong
can bang lai can can giira phai thu va phai tra. Song song véi d6 1a tim ra phwong phap
kinh doanh bao hiém mang tinh dot pha dé thoat khoi tinh trang phu thuoc qué nhiéu
vao doanh thu tir hoat dong tai chinh dé tang trudng. Néu khong nguy co bi thua 18 va
cham phat trién hon céc cong ty khac 1a hoan toan c6 kha nang xay ra.
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Két Luan Chuong 2

- CO6 céi nhin tong quat vé moi mit cua cong ty lién doanh bao hiém VCLI, tur
lich st phat trién, cac chién lugc va cam két vé chit lugng ma cong ty s& mang lai cho
khach hang nhim tao nhan thic cho khach hang vé cong ty ciing nhu khang dinh vi tri
1a mot doanh nghiép bao hiém nhan tho tiém nang Ion tai thi truong Viét Nam.

- Nim rd chirc nang va phuong thirc hoat dong cua bo may VCLI tir co cu t6
chac dé gitp khach hang c6 mét cai nhin tét nhat vé chat luong cia doanh nghiép.

- Khéi quéat tong thé vé tinh hinh kinh t& x& héi ciing nhu tinh hinh kinh doanh
bao hiém nhan tho cua cac doanh nghiép tai Viét Nam tir d6 rit ra nhimg loi thé ciing
nhu nhitng han ché bat cap con ton tai dé dinh huéng dugc nhitng budce di tiép mot
theo mét cach chinh xéac nhat cho lién doanh bao hiém nhan tho VVCLI.

- Qua sb liéu cac nam tong két hoat dong kinh doanh cua lién doanh VCLI dé
nam rd tinh hinh phat trién cua céng ty trong giai doan 2011-2013 ciing nhu tim ra
dugc nhung wu va nhuoc diém dang ton tai tai VCLI can giai quyét trong hoat dong
kinh doanh cuaa cong ty dé rit kinh nghiém tao tién dé cho sy phét trién tét hon trong
nhitng nam t6i. Cy thé ngoai nhitng uu diém wu viét caa hé thong bao hiém lién két
qua ngan hang thi kho khan lai dén tir su 16 thuoc vao hoat dong tai chinh hon 14 hoat
dong chinh d6 1a kinh doanh bao hiém nhan tho dan t&i viéc hién nay su ting trudng
trong kinh doanh bao hiém nhan tho khéng di bu dip cho sy sut giam doanh thu tir
hoat dong tai chinh. Pay tuy la thach thirc nhung ciing 1 co hoi d&é VCLI nhin lai hién
trang hién tai cia cong ty qua do tim ra hudng di méi trong hoat dong kinh doanh bao
hiém nhan tho nai riéng ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac, song song véi tiép
tuc cai thién chét luong san pham bao hiém nhan tho ngay mét chat lugng hon. Cudi
cuing la khéng ngimg hoan thién bo may t6 chic cong ty dé viéc to chirc kinh doanh
tré nén hiéu qua hon cung véi do la nang cao trinh do nghiép vu ctia nguoi lao dong.
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AP L

CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH BAO
HIEM NHAN THOQ TAI LIEN DOANH BAO HIEM VCLI

3.1. Muc tiéu va nhiém vu cia cong ty VCLI
3.1.1. Muc tidu

- Tro thanh cdng ty bao hiém nhan tho lién két ngan hang hang dau vé bao hiém
tin dung tai Viét Nam.

- Doanh thu phi tang truong hang nam tir 20%-25%.

- Tbc d6 tang truong loi nhuan trude thué khoang 20%/ nam.

- Hudng t6i muyc tiéu niém yét trén thi tredng ching khoan.

- Thuong hiéu “Vietcombank — Cardif Life Insurance” viét tat 1a VCLI dugc biét
dén rong réi tai thi truong Viét Nam.

3.1.2. Nhiém vu

- Cung cd phaét trién hinh thirc bao hiém lién két ngan hang.

- Phan loai khach hang tiém niang va khach hang lén.

- ChU trong dau tu vao cong tac dao tao V& quan ly- nghiép vu, nang cao trinh do
nhan vién.

- M0 rong pham vi hoat dong nhat 14 tai c4c thi truong 16n nhu Ha Néi, Thanh
phd Ho6 Chi Minh, Pa Nang, Can Tho,......

(Nguon: Hgi dong quan tr; lién doanh bdo hiém VCLI)
3.2. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém nhan tho tai lién doanh
bao hiém VCLI
3.2.1. Ciing cé hoan thién bé mdy to chirc
Pay 1a mot trong nhitng uu tién trong mot loat cac giai phap nang cao chat lugng
kinh doanh bao hiém nhan tho tai cong ty VCLI.

- Dau tién 1a hoan thién co ché quan ly, day la nhiém vu rat quan trong vi hoan
thién co ché quan Iy tic 12 hoan thién qué trinh 1am viéc, hoan thién qua trinh cung
ng san pham, tiét kiém t6i da thoi gian lao dong va cudi cing 1a sir dung hiéu qua cac
ngudn luc san co6 trong cong ty. Pdi véi VCLI, 1a doanh nghiép di tién phong trong
nganh bao hiém lién két ngan hang tai Viét Nam thi diéu d6 cang tré nén quan trong
nhét 1a trong bdi canh day van 1a mot dich vu con kha méi mé véi nguoi dan cong
thém véi trong 3 nam tré lai day da c6 nhitng ddi thi méi ciing 1a lién két bao hiém
Vv6i ngan hang gia nhap thi trudng thi mot co ché quan ly tét s& gilp VCLI khong chi
tao 4n twong tot vai khach hang ma con tiét kiém ngudn luc cho céc hoat dong xuc tién
quang ba hinh anh cta doanh nghiép rong hon téi nguoi tiéu dung.
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- Thir hai d6 la nhanh chong ra soét lai cac phong ban trong tong thé doanh
nghiép.

+ Céac phong ban can gon nhe, quyén han nhiém vu tranh xay ra tinh trang triing
lip, chong chéo, nhung déng thoi khong duoc bo x6t ciing nhu dam bao dan cha tao
diéu kién cho nhan vién néi Ién y kién cta ban than, nhat 12 nhitng ¥ tuong tu duy sang
tao trong cach lam viéc dé tan dung toi da chat xam, tai san vo hinh rat quy gia cua bat
Ki doanh nghiép nao.

+ Céac bd phan, phong ban nay déng vai trd rit quan trong va s& hd tro tich cuc
cho bd phan khai thac. Vi vy trén co sé cac phong ban hién ¢d cong ty can hoan thién
chtrc ning cta cac phong, phan coéng cu thé nhiém vu cua timg phong, timg bd phan
nham hd trg cho bd phan khai thac lam vi¢c ¢6 hi€u qua hon.

- Va cubi cing, cong ty can tuyén thém nhan sy c6 trinh do chuyén mén cao phan
bd cho cac phong ban. Chi phi cho viéc ciing c¢b hoan thién bd may t6 chirc cua cong
ty 1 twong ddi cao nhung day 1a didu can thiét trong viéc phat trién bén ving lau dai
cua cbng ty. Chinh vi vy ma cong ty da va dang ngay cang hoan thién va phat huy bo
may t6 chirc cia minh.

3.2.2. Vé sin phim bdo hiém

- Phat trién va nang cao chat luong san pham bang cach: nghién ciru, phat trién
va hoan thién cac san pham theo cic nguyén tac gan lién quyén loi giita doanh nghiép
bao hiém va ngudi tham gia bao hiém: Phi bao hiém tuong tng véi mirc trach nhiém
bao hiém, cung cép cac san pham bao hiém théa man nhu cau cia khach hang, ting
thém quyén lgi ciia ngudi tham gia bao hiém.

- Mo rong pham vi bao hiém, b sung cac quyén lgi bao hiém bang cach mé rong
thém céac diéu khoan trong céac san phém bao hiém hién c6 cho céc t6 chic, ¢4 nhan
tham gia bao hiém, xdy dung cac san phim bao hiém tron gbi voi mirc phi hop 1y va
murc trach nhiém bao hiém dap tmg nhu cau bao hiém thiét yéu cua cac doanh nghiép,
céc nha dau tu.

- Tién hanh nghién ctru thi truong, nghién ciru xem khach hang mua bao hiém tai
VCLI nhu thé ndo. Tir d6 tim ra cac nhan t6 anh huéng dén sy hai long cua khach
hang mua bao hiém tai cong ty bao hiém VCLI ciing nhu cc cong ty kinh doanh bao
hiém phi nhan tho dong trén dia ban Thanh Phé HO Chi Minh, gitp cong ty ¢6 céi nhin
hoan thién hon vé chat lugng dich vu bao hiém ciia minh, tir d6 cong ty c6 thé dwa ra

céc san pham bao hiém phu hop dép tmg nhu cau ciia khach hang.
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3.2.3. Gidi phdp phit trién vé mé rgng thi truong

- Phat trién mang lu6i dai Iy bao hiém nhan tho chuyén nghiép trong nghiép vu
va cham sdc khach hang, ma thém cac dai ly tai cc quan huyén tai thanh phd Ha Noi
va thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay gilp cong ty cé thé dap tng nhitng yéu cau vé
san pham cua khach hang maot cach thuan tién va nhanh chéng nhat, khién khéach hang
cam thay thoai mai khi sir dung san pham bao hiém nhan tho.

- Tiép @6 1a mo rong da dang hoa cac san pham hién cd va tao ra thém céc san
pham bao hiém nhan tho méi, vi du nhu bao an thanh tai cé thé gia tang do tudi dong
va nhan bao hiém cing véi d6 1a mo rong nhitng nganh hoc khéc chtr khong chi riéng
viéc hoc phd thong cho dén nam 18 tudi, hay bao hiém cac bénh ung thu cé thé tao
thém bao hiém cho cac bénh nan y khéc. Song song la tao thém céc san pham bao
hiém nhan tho nhu bao hiém co thé dbi véi nhitng nganh nghé dac thu tao ra nhiéu cia
cai cho xa hoi nhung lai chita dung nhiéu rui cho téi than thé va mang song.

- Tiang cuong hop tac sdu rong véi cac co quan chinh quyén céc dja phuong
nham mé rong hinh anh dén nguoi dan.

3.2.4. Gidi phdp phit trién kénh phéan phoi

Kénh phan phdi dong vai trd rat quan trong trong kinh doanh bao hiém nhan tho,
hién nay san phdm bao hiém nhan tho duoc phan phdi cho ngudi tham gia bao hiém
qua cac kénh: doanh nghiép bao hiém nhan tho truc tiép thuc hién, thong qua trung
gian bao hiém nhan tho 1a méi giéi bao hiém, dai 1y bao hiém, ngan hang.

Nham dam bao ting truong doanh thu hang nim, cong ty chii trong phét trién cac kénh
phan phdi nhu:

- Tang cuong hop tac, giao dich vdi cdc nha moi gidi.

- Nghién ctru, m¢d rong phan phdi théng qua cac kénh méi: T6 chirc mang phan
phdi thong qua cac Pai 1y to chirc nhu: Ngan hang, Buu dién, Ctra hang, Garage,
Showroom budn ban xe...

- Phat trién va nang cao chat lugng dao tao dai Iy bao hiém nhan tho.

Trong cong tac khai thac va chim soc khach hang can tap trung khai thac c6 chon
loc, phan thanh nhitng d6i twong khach hang khac nhau dé tién lgi trong cong tac chim
soc khach hang cling nhu tao diéu kién khai thac thuén loi hon.

Do tinh chét cta nganh bao hiém nhan tho nén cong tic tim kiém va tiép can
khach hang khé thuc hién duge vi vay tao duoc nhitng mbi quan hé voi khach hang
thong qua su gidi thi¢u cua nha mdi gidi giap cong tac khai thac thuan loi hon. Tuy

nhién cong tac khai thac cling can chu dong hon trong trong viéc tim kiém va tiép can
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khach hang khong qua phu thudc nhiéu vao sy gidi thiéu cua khach hang va nha moi
gioi.

Lu6n tim kiém va phat trién khach hang méi, thong qua nhiéu mdi quan hé xi
hoi, quen biét. Va diéu quan trong hon hét 1a thuc hién dung cam két véi khach hang
s€ nang cao nang luc canh tranh ciing nhu uy tin ctia cong ty trén thi truong Viét Nam
va khu vuc .

(Nguon: Tran Thi Bich Hanh, Gidi phap nang cao hiéu qud kinh doanh bdo hiém phi
nhan tho tai cdng ty cé phan Bdo Long, <http://luanvan.net.vn/luan-van/khoa-luan-
giai-phap-nang-cao-hieu-qua-kinh-doanh-bao-hiem-phi-nhan-tho-tai-cong-ty-co-

phan-bao-hiem-nha-rong-bao-long-17328/>, truy cdp ngay 20 thang 3 nam 2015)

3.2.5. Gidi phdp ndng cao trinh dp nhdn vién

- Chinh sach dao tao: Chu trong nang cao chat lugng d6i ngii vién chirc thong
qua viéc dao tao, dao tao chuyén sau, to chirc huan luyén, bdi dudng nghiép vu chuyén
moén, k¥ ning vé cong nghé,... mang tinh chuyén nghiép cao nham dap tng tot hon
nhu ciu ngay cang tang ciia khach hang, tao thé va lyc médi. Can c6 ché do chinh sach
hop 1y ciia cong ty dé giit dugc doi ngii can bd bao hiém gioi nghiép vu va am hiéu thi
truong, khach hang.

- Tb chirc kénh dao tao: Lién két cac Truong Pai hoc, Hoc vién mé cac khoa tap
huén, hoi thao chuyén dé theo dinh hudng cac nhu cau cong viée trong timg giai doan.
Pong vién hinh thirc ty dao tao bang nhiéu bién phap nhu thi dua khen thuong, hd trg
hoc phi. Ctr can bd trong dién quy hoach di hoc nang cao trinh d§, ky nang dé tao
ngudn luc ké nhiém.

3.2.6. Gidi phdp phdt trién cong nghé thong tin
Tuy c6ng nghé thong tin chua phai 1a uu tién trong chinh sach thay doi bo mat
doanh nghiép ciia VCLI nhung nang cao hiéu qua cdng nghé thong tin van sé 1a huéng
di 1au dai cho su phét trién hiéu qua cua cdng ty. Cu thé:

- Phat trién ha ting co s mang duya trén cac cong nghé vién thong tién tién.

- Nang cap hoan chinh chuong trinh cip va quan 1y hop dong bao hiém, rii ro va
d6i tuong dugc bao hiém, giam dinh giai quyét boi thuong trén may tinh. Hoan thién
cong tac ban hang qua mang .

- Ap dung cac thanh tyu cong nghé thong tin tién tién phuc vu quan ly.

- Bét budc mdi can bd nhan vién phai tu nang cao trinh do tin hoc.

- Hoan thién chuong trinh théng ké dap Gmg yéu cau cong viéc.

- Tiép tuc phat trién cac ing dung tin hoc hudéng vé phuc vu khach hang trén co

s& nén tang cuia hé thong dir liéu nghiép vu.
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Cu thé nhu sau:

+ Tao ra céac dich vu cong thém dé tang tinh hép dan khach hang cho cac san
pham bao hiém nhén tho, nhu dich vu thanh toan phi bao hiém, giai quyét quyén loi
bao hiém qua ngan hang, qua thé, ...

+  Xoba bo ranh gidi dia ly gitra cac van phong khu vuc trén toan dia ban, van
phong cong ty la dia diém tip trung cac ngudn dit liéu.

+ Dua trén nén tang ctia hé thong dit liéu nghiép vu, phat trién cac tng dung tin
hoc. Ty dong hoa cac khau téng hop dir li€u, thu thap dir li¢u, phuc vu kip thoi cho
lanh dao ra cac quyét dinh quan 1y.

(Nguon: Tran Thi Bich Hanh, Gidi phap nang cao hiéu qud kinh doanh bdo hiém phi
nhan tho tai cdng ty cé phan Bdo Long, <http://luanvan.net.vn/luan-van/khoa-luan-
giai-phap-nang-cao-hieu-qua-kinh-doanh-bao-hiem-phi-nhan-tho-tai-cong-ty-co-
phan-bao-hiem-nha-rong-bao-long-17328/>, truy cdp ngay 20 thang 3 nam 2015)
3.3. Kién nghi
3.3.1. Vé phia nha nwéc

- Tao méi truong kinh doanh binh dang giita cic doanh nghiép bao hiém néi
chung va doanh nghiép bao hiém nhan tho noi riéng, dac biét khong co6 sy phan biét
giita doanh nghiép nha nudc hay cong ty c¢6 phan dé c6 mot thi trudng canh tranh lanh
manh tir 46 gitip ning cao toc d6 ting trudng chung cua dat nude.

- Tao co ché théng trong cac hoat dong bao hiém, nang cao hoat dong cua bo
may nha nudc trong xir ly cac thu tuc lién quan dén hoat dong bao hiém.

- Nhanh chéng khic phuc nhiing 15 héng trong hoat dong quan ly kinh doanh bao
hiém dé ngan chin téi da nhitng hanh vi truc loi bt chinh tir hoat dong bao hiém gay
hoang mang cho khéach hang va 1am hdn loan thi trudng bao hiém.

3.3.2. Vé phia nganh

- Tang cudng vai tro ciia Hiép hoi bao hiém Viét Nam hon nita trong thiét 1ap
moi truong canh tranh lanh manh giita cac cong ty bao hiém nhu : canh tranh vé chi
phi, hay canh tranh vé ty 1& phi,...

- Tich cuc ddi thoai véi cac doanh nghiép bao hiém dé nam bat giai thich ré hon
nhitng khic mic cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh bao hiém. Tao su tin
tudng Vao sy an toan thi truong dbi véi cong dong doanh nghiép bao hiém noi chung
va lién doanh bao hiém VCLI néi riéng.

(Nguon: Tran Thj Bich Hanh, Gidi phap nang cao hiéu qua kinh doanh bdo hiém phi

nhan the tai cdng ty cé phan Bdo Long, <http://luanvan.net.vn/luan-van/khoa-luan-

giai-phap-nang-cao-hieu-qua-kinh-doanh-bao-hiem-phi-nhan-tho-tai-cong-ty-co-

phan-bao-hiem-nha-rong-bao-long-17328/>, truy cdp ngay 20 thang 3 nam 2015)
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Két Luan Chwong 3
- Nhan thirc day du vé muc tiéu, phuong huéng nhiém vu phat trién cua VCLI
trong thoi gian sip t6i .
- Tim ra cac giai phap dé ngan chin da suy giam phét trién trong hoat dong kinh
doanh bdo lién doanh VCLI.
- Céc kién nghi dén nha nudc va cac ban nganh dé tién toi mot thi trudng tot hon,

pht hop hon cho nhirng phwong hudng phat trién ctia doanh nghiép.
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KET LUAN

Véi sy dong gop to 16n clia nganh bao hiém noéi chung va bao hiém nhan tho noéi
riéng, khong ai ¢ thé phii nhan dugc vai trd quan trong ctia nganh bao hiém. Doi séng
cang nang cao thi con ngudi cang tim dén cac nghiép vu bao hiém ngay cang nhiéu.
Muc dich cta bao hiém 13 dem lai su an tAm, sy an toan vé mit tai chinh cho nguoi
tham gia bao hiém trudc nhirng rui ro ¢ thé xay ra.

Qua hon 6 nam hoat dong va phat trién khong ngiring, Cong ty lién doanh bao
hiém VCLI ludn y thire duge vai tro dic biét ciia minh vé cac ¢bng tac giam dinh boi
thudng, coi d6 1a nhiém vy trong tim hang dau trong hoat dong kinh doanh, day khong
chi 14 van dé dén bu tai chinh ma con 1a thé hién sy quan tdm, chia sé kho khan véi
khach hang khi khéng may gip rai ro. Hang nim VCLI d3 giai quyét nhanh chéng
hang nghin vu ton thét tai nan xdy ra gép phan nao d6 6n dinh doi séng, san xuat kinh
doanh cua xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhirng thanh qua dat dugc, cong tac gidm dinh
bdi thuong ciing khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va han ché nhat dinh can duoc
khéc phuc kip thoi dé cong tac nay phat huy hét tac dung ctia né.

La mot cong ty c6 tudi doi con kha tré, tuy nhién véi nhitng nd lyc khong ngimg

cung v&i doi ngii can bo nhan vién tré, nhiét tinh, c6 chuyén mén cao va tim huyét déu
hudng téi muc dich phuc vu khach hang mot cach tét nhat, VCLI da va dang xdy dung
thuong hiéu cia minh trude khach hang va cac ddi thu canh tranh.
Hién nay, thi truong bao hiém nhan tho tai Viét Nam rat tiém niang dac biét 1a tai thi
truong Thanh phé Ho Chi Minh va Ha Noi, hy vong véi su nd luc va hoan thién trong
hoat dong kinh doanh ciia minh VCLI s& ngay cang phat trién va nang cao duoc thi
phan caa minh trong nganh bao hiém nhan tho.
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